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SALUD DIGITAL

La OMS define Salud Digital como el campo del conocimiento y la practica relacionado con el
desarrollo y la utilizacion de las tecnologias digitales para mejorar la salud. Esta definicion
amplia contiene a la telemedicina, telesalud y al uso de tecnologias digitales en el ambito de la
salud, como el internet de las cosas (Internet of Thing, 10T), la inteligencia artificial, los
macrodatos y la robotica entre otras.

Buscamos...

Es una estrategia centrada en las personas y que permite, con sustento en las tecnologias de
informacion y comunicaciones, apoyar al sistema sanitario tanto en sus procesos asistenciales
como en la promocion y prevencion, asi como también en la generacion y uso de informacion

para la gestion y la elaboracion de politicas publicas.




TELEMEDICINA

Es la provision de servicios de salud a distancia para los objetivos
sanitarios de promocion, prevencion, diagnostico, tratamientoy
rehabilitacion, realizada por profesionales de la salud que utilizan
tecnologias de la informacion y la comunicacion, que les permiten
intercambiar datos con el proposito de facilitar el acceso y la
oportunidad en la prestacion de servicios a la poblacion.

Fuente: Lineamientos de Telemedicina y Telesalud en Chile - MINSAL




MODALIDADES DE TELEMEDICINA

SINCRONICA ASINCRONICA

Corresponde a la interaccion “diferida”, que

_ » s permite el almacenamiento y transmision de
Corresponde a la interaccion en “tiempo real datos e imagenes, los que son enviados a un

profesional de la salud, junto con

y en vivo"” que permite las comunicaciones
entre los integrantes del equipo de salud
entre si, 0 entre el paciente y el equipo de

salud.




ATENCIONES DETELEMEDICINA
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BENEFICIOS

Aumenta la Contribuye a
. . o . Aumenta la .
disponibilidad de disminuir el tiempo . Ayuda a evitar
eficiencia de la
horas de de espera para L traslados y gastos
. atencion primaria > . :
especialistas para la accederaun . innecesarios
=, . Mayor resolutividad
atencion especialista
Contribuye a Permite proceso de
descongestionar referenciay Formacion a Equipos
establecimientos contrareferencia en de APS
hospitalarios linea
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AVANCES NIVEL NACIONAL
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AVANCES NIVEL NACIONAL
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AVANCES RED ASISTENCIAL SSI
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FLUJO DE ATENCION CELULAS DE HOSPITAL DIGITAL
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Cantidad de Atenciones

CELULA NEFROLOGIA

i .

(_*HosphalDigital | -
=

Total Interconsultas

171

Tributacion: 172 1C
Promedio de Respuesta: 100 HORAS
Establecimientos : 14 han tributado

Es un modelo complementario de
Telenefrologia para mejorar la deteccion
precoz y la atencion oportuna del
especialista.

Resolutividad

Demanda Nefrologia

Servicios de Salud Tributando Establecimientos
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CELULA DERMATOLOGIA

Cantidad de Interconsultas

(_¥HospRalDigital | wsswses

Total Interconsultas

1.592

Apoyar la atencion que brindan los médicos
generales de la APS ante dudas relacionadas con el
diagndstico y  tratamiento de enfermedades
dermatoldgicas, entregando una asesoria rapida y
oportuna de un médico especialista de HD.

Tributacion : 1592 IC
Promedio de Respuesta: 145 HORAS
Establecimientos : 18 han tributado

Demanda Dermatologia

Servicios de Salud Tributando Establecimientos Cumplimiento Respuesta & dias
1 18 47,93%
2019 2020 2021
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CELULA DERMATOLOGIA

Concordancia Diagnéstica Tiempo Promedio de
Sin Concordancia Respuesta
mplem:gtﬁlél;agnusticu 1 4 5 h o r a S
Resolutividad APS
36.,98%
Presencial
Concordancia
51.26%

Total Interconsultas Contestadas

1.592

63,02%
APS
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CELULA DERMATOLOGIA

Entrega de 12 Dermatoscopios Dermlite HiiD a establecimientos de la
red de atencidén del SSI

Habilitante tecnolégica es un microscopio manual de superficie, que permite la visualizaciéon
de estructuras pigmentadas de la epidermis y de la unién dermoepidérmica a través de
tecnologia no invasiva. Este permite el diagndstico diferencial de las lesiones pigmentarias y
los beneficios de su utilizacién en Atencién Primaria de Salud son:

- Prevencion y la deteccion precoz de enfermedades dermatolégicas,
por ejemplo cancer de piel.

- Disminucién en la toma de biopsias.

- Eficiencia en la derivaciéon de los pacientes con lesiones sospechosas

a nivel secundario.
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Establecimientos APS

CELULA GERIATRIA

Total IC

Contribuir a la red de APS en el manejo geriatrico integral y
equitativo de las personas mayores, en cualquier tipo de
condicion de funcionalidad, a traves de la estrategia de
telemedicina asincronica ofertada por la célula de geriatria del
Hospital Digital”

IC realizadas a través de plataforma de Teleconsulta a Celula de Geriatria por
establecimiento de APS de la red del SSI, 2020-2021

B PSR SAN MARCOS
W PSR HUARA

B CESFAM COLCHANE

B CESFAM AGUIRRE

B CESFAM YANDRY ANAZCO MONTERO

m CESFAM HECTOR REYNO
m CESFAM PEDRO PULGAR

Tributacion : 16 IC

Promedio de Respuesta: 89 hrs.
Establecimientos : 8 han
tributado

Resolutividad APS

FPRESENC
6,7

m CESFAM JUAN MARQUEZ VISMARRA
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CELULA GERIATRIA

Gobberns de Chile

MODELO DE ACOMPARNAMIENTO PARA ORIENTACION DIAGNOSTICO
TERAPEUTICA DEL PROBLEMA DE SALUD GES N°85, EN LA RED DE
ATENCION PRIMARIA, A TRAVES DE LA CELULA DE GERIATRiA DEL

DEPARTAMENTO DE SALUD DIGITAL

Ministerio de Salud
Subsecretaria de Redes Asistenciales
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CELULA DIABETES

Modelo complementarios de Telediabetes nos permite mejorar
los niveles de compensacion y manejo de usuarios con DM2y
asi disminuir las complicaciones asociadas a la enfermedad y la
demanda para atencion presencial.

Demanda Diabetes

(. *HospitalDigital [wo:

Tiempo Prom. Repuesta

380 h

Total Interconsultas Servicios de Salud Tributando Establecimientos.
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Tributacion : 18 IC
Promedio de Respuesta:
279 hrs.
Establecimientos : 5 han
tributado

Resolutividad

PRESENCI
33,3%

APS
66,7%
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CELULA PATOLOGIA ORAL

Fortalecer la Red Asistencial a través de la implementacidén a nivel
nacional de un modelo complementario de Tele patologia Oral,
mejorando el acceso y oportunidad en la atencion de salud en la
especialidad de Patologia Oral y Maxilofacial, contribuyendo en el
diagndstico precoz de Cancer oral y otras lesiones de alta prioridad del
territorio oral y Maxilofacial, a través de las Tecnologias de Informacion
y Comunicacion (TIC).

Demanda Patologia Oral

’ “Hospital Digital | v Distribucion Mensual

Total Interconsultas

13

Servicios de Salud Tributando Establecimientos

1

Tiempo Prom. Repuesta

83 h

onsultas

Cantidad de Inferce

57.14%
Presencial

Tributacion : 13 1C
Promedio de Respuesta:
83 hrs.

Establecimientos : 6 han
tributado

Resolutividad

22 86%
Mo Informado
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AVANCES RED ASISTENCIAL SSI

Uospital Digital *Hospita

-

Plataforma de Telemedicina

G) Clavednica

CAMBIO DE PLATAFORMA
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CELULA OFTALMOLOGIA

TAMIZAJE AUTOMATICO DE RETINOPATIA DIABETICA

Con Inteligencia
Artificial

Sdlo los examenes
con hallazgo para
evaluacion del
especialista.

Es una solucion tecnoldgica que apunta a prevenir la
ceguera por retinopatia diabética realizando un tamizaje
automatico a partir del analisis de retinografias digitales
usando el motor de inteligencia artificial desarrollado por
Telediagnosticos

Los centros de salud pueden subir examenes de fondo de
ojoy filtrar de manera automatica los casos sin
alteraciones

Esta plataforma también permite la confirmacion remota
por un oftalmdlogo de los casos alterados a través de una
interfaz web y gestionar mediante la misma interfaz el
ciclo de vida del examen desde que el paciente ingresa al
centro de salud hasta que se le informan las acciones que
debe sequir

Contamos con 3 UAPO funcionando en las comunas de
lquique y Alto Hospicio.:

UAPO PEDRO PULGAR

UAPO VIDELA

UAPO SUR
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CELULA OFTALMOLOGIA

Informe Teleoftalmologia
Distribucion Mensual

Total Examenes Servicios de Salud Tributando Establecimientos Tributando Sin sospecha de RD Sospecha de Iﬁg:n proliferativa - Sespecha (::DRdEmvgapmmerawa Sospecha de;:\z'r? proliferativa Sospecha de RD proliferativa Ojo no evaluable Pendiente Ne Informado *

10.531 1 3 85,39% 1,23% 8,50% 0,56% 0,15% 3,94% 0,16% 0,07%

2018 2019 2020 201

Cantidad de Examenes

octubre
diciembre
febrera
marzo
abril
mayo
junio
julio
agosto
octubre
noviembre
diciembre
enero
febrero
marzo
abril
mayo
junio
julio
agosto
septiembre
octubre
noviembre
diciembre
enero
febrero
marzo
abril
mayo
junio
julio
agosto
septiembre
octubre

noviembre
septiembre




HOSPITAL DIGITAL RURAL

Posta de Salud Rural

&

TENS

HOSPITAL DIGITAL

RUTAL

® 6 Postas de Salud Rural Implementadas

Hospital Digital

Y

Teleasistencia
diagnostica y terapéutica

(e

Ordenes de examenes
Recetas médicas

Médico General
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TELEINFORMES

AR

e Estrategia que considera la
transmision de imagenes digitales
correspondientes a examenes de
Tomografia Computarizada (TC)
solicitadas desde los Servicios
Clinicos de Urgencia, para la
obtencion del informe médico por
radidlogos en horario inhabil.

TELERADIOLOGIA

TELECG

1.SAPU CESFAM Pedro Pulgar
2. CESFAM Aguirre

3.SAPU Pozo Almonte
4.SAPU Cirujano Videla
5.SAPU CESFAM Sur

6. CESFAM Hector Reynor
7.SAPU CESFAM Guzman
8.SAPU CECOSF El Boro
9.CGR Huara
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PLATAFORMA MEVACUNO

REGISTRATE EN
MEVACUNO.GOB.CL

@ Podras agendar tu vacunacion

@ Recibiras notificaciones y
recordatorios

- @ Tendras la opcion de

descargar tu comprobante de
vacunacion

Contactabilidad

Agrupacion de Evitar

personas segun
criterios de gestion de

aglomeraciones y

elegibilidad kTiempos de Espera

Apoyo en el
manejo del stock
de vacunas

892 AGENDADOS

Trazabilidad de

ESAVI
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TELEMEDICINA HETG

>

Especialidades

Dermatologia — Dra. Catalina Buchroitner (Teleconsulta asincronica
a través de Plataforma Teleconsulta)

Endocrinologia Adulto — Dra. Valeria Suazo (Teleconsulta
sincronica)

Nefrologia — Dra. Gisselle Carvajal (Teleconsulta sincronica)
Neurologia — Dra. Liliana Prinna (Teleconsulta sincronica)
Diabetes: Dr. Bustos (Teleconsulta asincronica a través de
Plataforma Teleconsulta)

Pediatria — Dra. Constanza Jara (Atencion de Pacientes NANEAS)
Telecomité oncologico y Hematoncoldgico
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TELECOMITE ONCOLOGICO HETG

Objetivo General:

Incorporar la estrategia de telemedicina para fortalecer la evaluacion de pacientes
por Comité Oncoldgico, con el fin de garantizar el acceso oportuno al mejor

tratamiento disponible de las personas con cancer.

entral - Hospital Digital Sala 4 Jil | £ Car

s V8 gl - R

Carla Cardenas

Nicolas Isa

INICIO:

Noviembre — Diciembre 2020: Piloto

Enero a la fecha : se establece bajo resolucion Telecomité
Oncoldgico en HETG

N° de Pacientes atendidos

60 Pacientes (fase piloto)
355 pacientes desde enero

Equipo local : Oncologos — Patdlogos - Radiologos —
Cuidados Paliativos

Equipo HD: Radioterapeuta — Cirujano Oncologo —
Medico Nuclear

Equipo CON : Radioterapeuta
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TELECOMITE HEMATONCOLOGIA

INICIO: Marzo 2021
N° de Pacientes atendidos

Estrategia generada desde Salud Digital, donde
participan Macronorte Hematoncologica.

7 N

Equipo local (SS Iquique- Arica- Atacama-
Antofagasta) : Hematodloga — referente
oncologia —referente ges — EU gestora de casos
oncoldgico hospitalario o EU clinica de
hematologia.

é_&

Antofagasta: Radio terapeuta
Equipo HD: Hematologa (MINSAL) Dra. Jimena

Valladares — Medicina Nuclear — Dra. Francisca
Redondo — Equipo Salud Digital
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TELECONSULTA PACIENTES NANEAS

Atencion de pacientes NANEAS via Telemedicina en la red del Servicio de
Salud Iquique, quienes corresponden a nifios y adolescentes con necesidades
especiales, quienes presentan mas de una patologia asociada, con uso de
varios medicamentos y requerimientos de apoyo, en especial en el area de
rehabilitacion.

OBJETIVO GENERAL DE LA ESTATEGIA

Entregar un lineamiento de forma transversal respecto del
proceso de Derivacion a Telesalud de los pacientes NANEAS, en
su modalidad de Telemedicina, con la finalidad de poder
entregar asesoria Pediatrica a distancia, permitiendo proceso de
referencia y contrarreferencia, ademas de un acceso oportuno a
la atencion de especialidad, a través de las tecnologias de la
informacion y comunicacion, permitiendo entregar atencion de
calidad y acceso oportuno.
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TELECONSULTA PACIENTES NANEAS

Total de pacientes: 640 pacientes NANEAS aprox.,

13% se encuentra en la zona del Tamarugal, para
quienes resulta dificultoso poder acceder a HETG, en
especial en el contexto actual en el que nos
encontramos.

INICIO DE LA ESTRATEGIA : 2 DE SEPTIEMBRE

COMUNAS QUE HAN PARTICIPANDO:
 COLCHANE

* HUARA

* POZO ALMONTE

* PICA

PERMITIENDO LA ATENCION DE USUARIOS DE LA
PROINCIA DEL TAMARUGAL

ESPECIALISTA: DRA CONTANZA JARA
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DESAFIOS

ALFABETIZACION
DIGITAL DE LAS
PERSONASY
PROFESIONALES
LEVANTAR LAS
NECESIDDES DE LA RED
AUMENTAR LA ASISTENCIAL EN SALUD

TRIBUTACION EN
CELULAS DE HD

DIGITAL PARA EL
DISENO DE NUEVAS
ESTRATEGIAS

INCLUIR ACTIVIDADES

DE SALUD DIGITAL EN INTEROPERABILIDAD E

PROGRAMACION DE LA INTEGRACION
RED

REGULACION, ENTREGAR ACCESO ASU
NORMATIVAY INFORMAION A LA
GOBERNANZA POBLACION
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