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1. Analisis General de Resultados

La encuesta de satisfaccién usuaria realizada durante el afio evalla tanto el cumplimiento de
los derechos de los pacientes segun la Ley 20.584, como la calidad del trato recibido por
parte del personal del hospital.

Nota promedio general del establecimiento: 6.26 / 7

- Evaluacién Derechos del Paciente (Ley N° 20.584): 6,18 / 7
- Evaluacién Trato al Usuario (Encuesta trato usuario MINSAL): 6,35/ 7

2. Resultados por Area de Atencion

Atencion Cerrada

¢ Promedio general de satisfaccion: 5,74 / 7

Puntos destacados:
- Identificacion visible del personal: 6,1
- Confidencialidad de la informacién médica: 6,01

Ambitos a mejorar:

- Acceso a canales para realizar reclamos: 4,06
- Acompafiamiento espiritual: 4,83

- Explicacién del alta voluntaria: 5,17

Atencion de Urgencia

e Promedio general de satisfaccion: 6,27 / 7

Puntos destacados:

- Presentacion del personal: 6,6
- Trato digno: 6,43

- Confidencialidad: 6,59

Ambitos a mejorar:

- Informacion sobre costos: 5,68

- Informacién para realizar reclamos: 5,00

- Respuesta a requerimientos del usuario: 5,92

Unidad Participacion Ciudadana y Satisfaccion Usuaria
Alemania 3240, Alto Hospicio, Tarapaca.
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Atencion Abierta

¢ Promedio general de satisfaccién: 6,79 / 7
Puntos sobresalientes:
- Presentacion y saludo del personal: 6,95y 6,94

- Claridad del lenguaje: 6,85
- Trato digno: 6,85

Aspectos a fortalecer:
- Atencién preferente a mayores y personas con discapacidad: 6,27

Notas promedio por area:

Area Nota
Promedio
Atencién Abierta 6.79
Atencién Cerrada 5.74
Atencién Urgencia 6.27

Nota Promedio por Area

Nota (1 a 7)

Atencion Abierta Atencion Cerrada  Atencién Urgencia
Area

Grafico 1: Nota promedio por drea segun resultados de la encuesta.

Unidad Participacion Ciudadana y Satisfaccion Usuaria
Alemania 3240, Alto Hospicio, Tarapaca.



Servicio de :
Salud Tarapaca Hospltal

Alto Hospicio

vv
1Y
vy

3. Resultados por Derecho del Paciente

El siguiente grafico resume las evaluaciones promedio por cada derecho evaluado:
Resultados Promedio por Derecho del Paciente

6.60

Lengua originaria/sefialética

6.54

Identificacién del personal

6.47

Confidencialidad médica

No ser grabado sin permiso 6.47

6.39

Trato digno y privacidad

6.37

Amabilidad y ser llamado por nombre

Informacién clara sobre salud 6.34

Calidad y seguridad en atencion 6.31

6.24

Atencion preferente >60 afnos/discapacidad

5.96

Informacién sobre costos

5:95

Visitas y asistencia espiritual

5.90

Aceptar/rechazar tratamiento

5.86

Informe médico post alta

Acceso a reclamos | 5.14

4.5 5.0 5j5 6:0 6.5 7.0
Nota Promedio

4. Areas a Mantener

Los resultados indican que el hospital ha logrado instalar una cultura organizacional basada
en el respeto y amabilidad, reflejada en puntuaciones sobresalientes en:

- Trato digno, cordialidad y presentacion personal.
- Claridad en la informacion y seguridad entregada.

- Compromiso con la privacidad y confidencialidad.

Estos indicadores deben mantenerse como estandares minimos de excelencia institucional.

Unidad Participacion Ciudadana y Satisfaccion Usuaria
Alemania 3240, Alto Hospicio, Tarapaca.
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5. Areas a Mejorar

Se observan brechas en:

1. Accesibilidad a canales de reclamo.

2. Atencioén espiritual y acompanamiento.

3. Comunicacion sobre derechos como el alta voluntaria.
4. Informacion financiera sobre la atencidn.

Estas areas pueden ser abordadas mediante refuerzo de protocolos, capacitacién en
derechos del paciente, y mejoras comunicacionales.

6. Conclusion General

Los resultados de la Encuesta de Satisfaccidon Usuaria del Hospital de Alto Hospicio evidencian
un alto nivel de cumplimiento de los estandares de calidad y derechos del paciente, con una
valoracion promedio general superior a 6,0 en la mayoria de los items evaluados. Esta
tendencia positiva es especialmente marcada en el area de Atencion Abierta, donde se
observa una excelente percepcion del trato recibido, la amabilidad del personal, la claridad
del lenguaje utilizado y la presentacion profesional.

Asimismo, el trato al usuario es ampliamente valorado, con resultados que reflejan
profesionalismo, empatia y respeto. Estos aspectos son claves para fortalecer el vinculo
terapéutico y mejorar la experiencia usuaria, siendo elementos distintivos del trabajo que
realiza el equipo hospitalario.

No obstante, el analisis también permite identificar areas criticas que requieren atencién
institucional. En el drea de Atencion Cerrada, se evidencian oportunidades de mejora en la
rapidez con que se responde a los requerimientos, la entrega clara de informacidn clinica, el
acceso a canales de reclamos y el acompanamiento espiritual. Estos aspectos, si bien no son
mayoritarios, representan dimensiones sensibles que afectan la percepcién de seguridad,
confianza y dignidad del paciente hospitalizado.

Un aspecto particularmente relevante es la accesibilidad real que tienen los pacientes y sus
familias para realizar consultas o presentar reclamos respecto a la atencidon recibida,
especialmente en contextos de hospitalizacién. Si bien existe infraestructura y normativa
para canalizar estas inquietudes, los resultados evidencian que esta informacién no siempre
es clara, visible o accesible para quienes se encuentran hospitalizados o acompafiando a un
familiar. Esto representa una brecha significativa en el ejercicio del derecho a la participacion
y la retroalimentacién en salud, por lo que se hace necesario reforzar activamente la
visibilidad, comprension y uso de los mecanismos formales de consulta y reclamo en estas
unidades.

Unidad Participacion Ciudadana y Satisfaccion Usuaria
Alemania 3240, Alto Hospicio, Tarapaca.
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Recomendaciones Institucionales

1. Consolidar buenas practicas observadas en Atencidn Abierta como modelo de
referencia para el resto de las areas, especialmente en relacién al trato digno, claridad
comunicacional y presentacion del personal.

2. Capacitar a todos los funcionarios del establecimiento en el conocimiento integral de
los canales formales de la OIRS, incluyendo:

= Los lugares fisicos donde se encuentran disponibles los formularios de OIRS.

= Las diversas formas de acceso que tienen los usuarios para realizar sus consultas,
solicitudes, reclamos, sugerencias o felicitaciones.

= El marco normativo asociado y los derechos de los usuarios en relacién con la
OIRS.

= Capacitar permitira que cada funcionario cuente con la informacion necesaria
para brindar un apoyo efectivo y oportuno a los usuarios, orientdndolos con
seguridad y conocimiento sobre sus derechos y los procedimientos disponibles
para ejercerlos.

3. Disefar capacitaciones especificas para equipos de Atencion Cerrada, con foco en:

= Comunicacién efectiva y explicativa.
= Humanizacion del trato.
= Manejo emocional del paciente hospitalizado.

4. Revisar procesos internos en Urgencia y Hospitalizacion que puedan estar generando
demoras en la respuesta a requerimientos y solicitudes, reforzando asi la oportunidad
y eficiencia de la atencidn.

5. Estandarizar protocolos de interaccion con el usuario, tales como:

= Llamado por el nombre con cual se identifica.
= Explicacion comprensible de procedimientos.
= Confirmacion de la comprension por parte del paciente o su familia.

5. Fortalecer el acceso y la comprension de los canales de consulta, solicitud, sugerencia,
felicitacion y reclamo, especialmente en salas de hospitalizacién y areas de atencion,
mediante:

= Sefalética visible, clara, cercana y accesible en todas las unidades,
destacando la existencia y uso de los canales OIRS.

= Informacién verbal entregada de manera sistematica por el personal clinico y
de apoyo durante la atencidn y al alta.

= Integracion del canal OIRS en las rutinas de atencién médica y de enfermeria,
incluyendo la entrega de orientacién sobre su uso y beneficios.

= Implementacion de estrategias de difusion comunicacional reforzadas de los
canales OIRS, incorporando:

Unidad Participacion Ciudadana y Satisfaccion Usuaria
Alemania 3240, Alto Hospicio, Tarapaca.




I v,
Y

v
A

Servicio de ﬂ‘

Salud Tarapaca HOSpIt&'

Alto Hospicio

% Videos informativos sobre formularios y tipos de solicitudes,
sugerencias, consultas, reclamos y felicitaciones, transmitidos en los
televisores de salas de espera, hospitalizacién y areas comunes.

% Publicacién permanente y rotativa de informaciéon en las redes
sociales institucionales y la pagina web, con indicaciones claras sobre
Su uso, acceso y beneficios.

% Coordinacion con Atencién Primaria de Salud (APS) para difundir
entre sus comunidades la existencia y funcionamiento de los canales
OIRS del hospital, fomentando el conocimiento en la poblacion
usuaria general.

% Campanas comunicacionales periddicas para visibilizar los canales de
informacion, solicitudes, reclamos y felicitaciones, asegurando su
accesibilidad y comprensién para todos los usuarios y sus familias,
de manera fisica y digital.

% Instalacidon de infografias claras, accesibles y cercanas, disefiadas
considerando el perfil multidimensional de la poblacién del area de
influencia del hospital. Siendo ubicadas estratégicamente en todos
los accesos, salas de espera y areas de circulaciéon de usuarios,
utilizando un lenguaje simple, inclusivo y acompafiado de elementos
visuales comprensibles para personas con distintos niveles de
alfabetizacion. El objetivo final es lograr una vinculacion y cercania
efectiva con la OIRS.

6. Socializar estos resultados con los equipos clinicos y administrativos, utilizando este

analisis como insumo para jornadas de reflexidn, planificacion de calidad y generacion de
compromisos por servicio, orientados a la mejora continua.

7. Anexos

Se adjunta en hoja adicional el analisis detallado por pregunta, con sus respectivos
promedios por area y observaciones si corresponde.

Unidad Participacion Ciudadana y Satisfaccion Usuaria
Alemania 3240, Alto Hospicio, Tarapaca.
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Nota
Categoria | Derecho o tema Pregunta promedio
) L éComo evaluaria la claridad y comprension de la informacion
Derecho Derecho a tener informacion oportuna 'y entregada sobre su estado de salud durante su estadia en el | 5,94
comprensible de su estado de salud - !
hospital?
_ . ¢Como evaluaria el trato recibido por parte del personal de salud
Derecho a recibir un trato digno, respetando L L
Derecho - ) en cuanto a dignidad y respeto a su privacidad durante la|5,91
su privacidad. L,
atencién?
Derecho Derecho a ser llamado por su nombre y|<é{Como evaluaria usted la amabilidad y cordialidad del personal de 5 88
atendido con amabilidad. salud al atenderle y llamarle por su hombre? !
Derecho a recibir una atenciéon de salud de
Derecho calidad y segura, segln protocolos|¢Como calificaria la calidad de la atencidn recibida? 5,9
establecidos.
Derecho a ser informado de los costos de su | ¢Como evaluaria la informacion entregada sobre los costos de la
Derecho o - g . 5,54
atencion de salud. atencidn que recibié en el hospital?
Derecho a no ser grabado ni fotografiado con | éCémo evaluaria el respeto a su derecho a no ser grabado ni
Derecho - e g . ) ; s - 6,05
fines de difusion sin su permiso. fotografiado sin su autorizacion durante la atencion?
Derecho a que su informacién médica no se ¢Como evaluaria el manejo confidencial de su informacién médica
Derecho entregue a personas no relacionadas con su ) 6,01
2, por parte del personal de salud?
atencion.
¢Como evaluaria la oportunidad que tuvo para aceptar o rechazar 59
. los tratamientos propuestos durante su atencién? !
Derecho Derecho de aceptar o rechazar cualquier
tratamiento y pedir el alta voluntaria Cx , . .
¢Como evaluaria la claridad con la que le fue explicado su derecho 517
a solicitar el alta voluntaria? !
¢Como evaluaria el respeto al derecho de recibir visita y compafiia 5 95
- . o durante su atencion? !
Derecho a recibir visitas, compafiia vy
Derecho - ; .
asistencia espiritual. o . _
¢COmo evaluaria el respeto a su derecho de recibir 4.83
acompafamiento espiritual durante su atencion? !
Derecho a consultar o reclamar respecto a la | ¢éCémo evaluaria el acceso a informacion sobre como presentar
Derecho o e iy . 4,06
atencion de salud recibida. consultas o reclamos respecto a la atencion recibida?

Unidad Participacion Ciudadana y Satisfaccion Usuaria
Alemania 3240, Alto Hospicio, Tarapaca.
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Unidad Participacion Ciudadana y Satisfaccion Usuaria
Alemania 3240, Alto Hospicio, Tarapaca.

Derecho a que el personal de salud porte una | ¢éCémo evaluaria la visibilidad de la identificacion del personal de
Derecho B R - 6,1
identificacion. salud durante su atencion?
Derecho a que su médico le entregue un|éComo evaluaria el informe entregado al finalizar su
Derecho informe de la atencion recibida durante su | hospitalizacion respecto a los procedimientos realizados y la|5,86
hospitalizacion. atencion recibida?
Trato Trato al Usuario éComo  fue la dlsposmon__ del personal para escuchar vy 5,83
comprender lo que Ud. les dijo?
Trato Trato al Usuario ¢Comp fue el apoyo brindado por el _ personal frc_entg a_llas 5,69
necesidades que Ud. tuvo durante su periodo de hospitalizacion?
Trato Trato al Usuario éComo fue_ la clarl_Qad del leguaje usado por el personal al 5,83
entregarle informacion?
Trato Trato al Usuario éComo fue la amapllldag y cortesia del personal que le atendio 5,74
durante su hospitalizacion?
Trato Trato al Usuario éCémo fue la Seguridad que le genero el personal del hospital? 5,94
Trato Trato al Usuario ¢Com0. fpe la rapidez c.on que el persona}I respgndlo a los 5,77
requerimientos que Ud. Hizo durante su hospitalizacion?
Trato Trato al Usuario .¢Como fy,e el |ntere§ del personal para que Ud. Comprendiera 5,78
informacién que le dieron?
Trato Trato al Usuario ¢Como fue el tiempo que el personal dedico a atenderle? 5,87
. En los procedimientos que recibid, ¢cdmo fue el esmero y cuidado
Trato Trato al Usuario por parte del personal? 5,77
. éComo evalla el vestuario y presentacion del personal al
Trato Trato al Usuario momento de interactuar con Ud? 6,17
Trato Trato al Usuario ¢Como fue la forma en que el personal del hospital le saludo? 6
5,74




Servicio de
Salud Tarapaca

Encuesta Satisfaccion Atencion Urgencia

v
1Y
AA
Hospital
Alto Hospicio

Categoria | Derecho o tema Pregunta Nota Promedio
Derecho a tener informacién oportuna y|éCoédmo evaluaria la claridad y comprension de la informacion 6.34
Derecho comprensible de su estado de salud entregada sobre su estado de salud durante su atencion? !
- . ¢Cémo evaluaria el trato recibido por parte del personal de salud
Derecho a recibir un trato digno, respetando L porp '€l p
o en cuanto a dignidad y respeto a su privacidad durante la|6,43
su privacidad. "
Derecho atenciéon?
Derecho a ser llamado por su nombre y|édCdmo evaluaria usted la amabilidad y cordialidad del personal de 6.42
atendido con amabilidad. salud al atenderle y llamarle por su nombre? !
Derecho
Derecho a recibir una atencion de salud de
calidad vy segura, segun protocolos|éCOmo calificaria la calidad de la atencién recibida? 6,27
establecidos.
Derecho
Derecho a ser informado de los costos de su | ¢Cdmo evaluaria la informacion entregada sobre los costos de la 5 68
atencion de salud. atencion que recibio en el hospital? !
Derecho
Derecho a no ser grabado ni fotografiado con | ¢Como evaluaria el respeto a su derecho a no ser grabado ni 6.53
Derecho fines de difusion sin su permiso fotografiado sin su autorizacion durante la atencion? !
Derecho a que su informacion médica no se | ; ~, , . ) . . Ly -
. ¢Como evaluaria el manejo confidencial de su informacion médica
entregue a personas no relacionadas con su 6,59
2, por parte del personal de salud?
atencion.
Derecho
Derecho de aceptar o rechazar cualquier |¢Como evaluaria la oportunidad que tuvo para aceptar o rechazar 6.03
tratamiento y pedir el alta voluntaria los tratamientos propuestos durante su atencion? !
Derecho
¢Como evaluaria la claridad con la que le fue explicado su derecho 6.02
a solicitar el alta voluntaria? !
Derecho a consultar o reclamar respecto a la | éComo evaluaria el acceso a informacion sobre como presentar 5
Derecho atencion de salud recibida. consultas o reclamos respecto a la atencion recibida?
Derecho a que donde sea pertinente, se |éCOmo evaluaria la presencia de sefializacion en lenguas
cuente con sefialética y facilitadores en | originarias y/o la disponibilidad de facilitadores para quienes lo | 6,4
lengua originaria. necesitaran en las instalaciones del hospital?
Derecho

Unidad Participacion Ciudadana y Satisfaccion Usuaria
Alemania 3240, Alto Hospicio, Tarapaca.
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Derecho a que el personal de salud porte una | ¢éComo evaluaria la visibilidad de la identificacion del personal de 6.6
Derecho identificacion. salud durante su atencion? !
Derecho de toda persona mayor de 60 afos | ¢éCOmo evaluaria la entrega de atencion preferente a personas
y/o con discapacidad tendrd derecho a|mayores de 60 afios o con condicion de discapacidad en el |6,21
atencion preferente hospital?
Derecho
Trato al Usuario ¢Como fue la disposicion del personal para escuchar vy 6.36
Trato comprender lo que Ud. les dijo? !
Trato al Usuario ¢Como fue el apoyo brindado por el personal frente a las 6.29
Trato necesidades que Ud. tuvo durante su atencion? !
Trato al Usuario ¢Coémo fue la claridad del lenguaje usado por el personal al 6.41
Trato entregarle informacion? !
Trato al Usuario ¢Como fue la amabilidad y cortesia del personal que le atendio 6.51
Trato durante su atencion? !
Trato Trato al Usuario ¢Cémo fue la Seguridad que le generd el personal del hospital? | 6,54
) ¢Como fue la rapidez con que el personal respondié a los
Trato Trato al Usuario requerimientos que Ud. Hizo durante su hospitalizacion? 5,92
Trato al Usuario éComo fue el interés del personal para que Ud. Comprendiera 6.37
Trato informacion que le dieron? !
Trato Trato al Usuario éCémo fue el tiempo que el personal dedico a atenderle? 6,1
. En los procedimientos que recibid, ¢cdmo fue el esmero y cuidado
Trato Trato al Usuario por parte del personal? 6,31
. éComo evalla el vestuario y presentacion del personal al
Trato Trato al Usuario momento de interactuar con Ud? 6,53
Trato Trato al Usuario éCémo fue la forma en que el personal del hospital le saludo? 6,6
6,27
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Categoria | Derecho o tema Pregunta Nota Promedio
Derecho a tener informacién oportuna y ¢Como evaluaria la claridad y comprension de la informacion
Derecho . Iy 6,75
comprensible de su estado de salud. entregada sobre su estado de salud durante la atencion?
_ . ¢Como evaluaria el trato recibido por parte del personal de salud
Derecho a recibir un trato digno, respetando A o
Derecho - ) en cuanto a dignidad y respeto a su privacidad durante la| 6,85
su privacidad -
atencién?
Derecho a ser llamado por su nombre y ¢Como evaluaria usted la amabilidad y cordialidad del personal de
Derecho ] L 6,82
atendido con amabilidad. salud al atenderle y llamarle por su nombre?
Derecho a recibir una atenciéon de salud de
Derecho calidad y segura, segln protocolos ¢Como calificaria la calidad de la atencion recibida? 6,78
establecidos.
Derecho a ser informado de los costos de su ¢Como evaluaria la informacion entregada sobre los costos de la
Derecho - ! ny - 6,67
atencion de salud. atencion que recibié en el hospital?
Derecho a no ser grabado ni fotografiado con ¢Como evaluaria el respeto a su derecho a no ser grabado ni
Derecho g DR . . . R - 6,83
fines de difusion sin su permiso. fotografiado sin su autorizacion durante la atencion?
Derecho a que su informacién médica no se s . : ) . . L -
. ¢Cémo evaluaria el manejo confidencial de su informacion médica
Derecho entregue a personas no relacionadas con su 6,82
2, por parte del personal de salud?
atencion.
Derecho de aceptar o rechazar cualquier ¢Como evaluaria la oportunidad que tuvo para aceptar o rechazar 6.72
tratamiento y pedir el alta voluntaria. los tratamientos propuestos durante su atencidon? !
Derecho
Derecho a consultar o reclamar respecto a la ¢Como evaluaria el acceso a informacion sobre como presentar 638
atencion de salud recibida consultas o reclamos respecto a la atencion recibida? !

Unidad Participacion Ciudadana y Satisfaccion Usuaria
Alemania 3240, Alto Hospicio, Tarapaca.
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Derecho a que donde sea pertinente, se ¢Como evaluaria la presencia de sefializacion en lenguas
Derecho cuente con sefalética y facilitadores en originarias y/o la disponibilidad de facilitadores para quienes lo | 6,88
lengua originaria. necesitaran en las instalaciones del hospital?
Derecho a que el personal de salud porte una ¢Como evaluaria la visibilidad de la identificacién del personal de
Derecho . e s Ly 6,92
identificacion. salud durante su atencion?
Derecho de toda persona mayor de 60 afos ¢Como evaluaria la entrega de atencidén preferente a personas
Derecho y/o con discapacidad tendrda derecho a mayores de 60 afios o con condiciéon de discapacidad en el | 6,27
atencidn preferente. hospital?
. ¢éComo evaluaria la disposicion del personal para escuchar y
Derecho Trato al Usuario comprender lo que usted les expres6? 6,81
. éComo fue el apoyo brindado por el personal frente a las
Trato Trato al Usuario necesidades que Ud. tuvo durante su atencion? 6,82
. éComo fue la claridad del lenguaje usado por el personal al
Trato Trato al Usuario entregarle informacion? 6,85
Trato Trato al Usuario ¢Como.fue la amabilidad y cortesia del personal que le atendi6 en 6,93
el hospital?
Trato Trato al Usuario ¢Como fue la Seguridad que le generd el personal del hospital? | 6,91
Trato Trato al Usuario r_Como_ fye la rapidez con que el persona_ll respondio a los 6,69
requerimientos que Ud. Hizo durante su atencion en el hospital?
. éComo fue el interés del personal para que Ud. Comprendiera
Trato Trato al Usuario informacion que le dieron? 6,86
Trato Trato al Usuario éCdémo fue el tiempo que el personal dedico a atenderle? 6,82
Trato Trato al Usuario En la atenc!on y/o procedimientos que recibio, écomo fue el 6,9
esmero y cuidado por parte del personal?
Trato Trato al Usuario éCémo evalqa el vestuario y presentacion del personal al 6,95
momento de interactuar con Ud.?
Trato Trato al Usuario éCémo fue la forma en que el personal del hospital le saludo? 6,94
6,79
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Evaluacion segin Derechos del Paciente (Ley N° 20.584) - 6,18 / 7

Promedio por
Categoria | Derecho o tema Derecho
Derecho Derecho a tener informacidn oportuna y comprensible de su estado de salud 6,34
- . L 6,39
Derecho Derecho a recibir un trato digno, respetando su privacidad.
. o 6,37
Derecho Derecho a ser llamado por su hombre y atendido con amabilidad.
- -, . , . 6,31
Derecho Derecho a recibir una atencion de salud de calidad y segura, segun protocolos establecidos.
. L, 5,96
Derecho Derecho a ser informado de los costos de su atencion de salud.
. ) ) e . 6,47
Derecho Derecho a no ser grabado ni fotografiado con fines de difusion sin su permiso.
Derecho Derecho a que su informacién médica no se entregue a personas no relacionadas con su | 6,47
atencion.
. . . ) 5,9
Derecho Derecho de aceptar o rechazar cualquier tratamiento y pedir el alta voluntaria
S . . . - 5,95
Derecho Derecho a recibir visitas, compafia y asistencia espiritual.
L. - 5,14
Derecho Derecho a consultar o reclamar respecto a la atencion de salud recibida.
Derecho Derecho a que el personal de salud porte una identificacion. 6,54
Derecho a que su médico le entregue un informe de la atencidén recibida durante su|5,86
Derecho R
hospitalizacion.
Derecho Derecho a que donde sea pertinente, se cuente con sefalética y facilitadores en lengua | 6,6
originaria.
o . . . L, 24
Derecho Derecho de toda persona mayor de 60 afios y/o con discapacidad tendra derecho a atencion 6
preferente.

(*) Derecho a ser incluido en estudios de investigacion cientifica sélo si lo autoriza, y Derecho a Inscribir el nacimiento de su hijo en el lugar de residencia, son
formaron parte de la evaluacion de cumplimiento debido a que este recinto asistencial no brinda dicho alcance en la actualidad.

Unidad Participacion Ciudadana y Satisfaccion Usuaria
Alemania 3240, Alto Hospicio, Tarapaca.
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Evaluacion segin Encuesta medicion trato usuario MINSAL - 6,35 / 7

Nota
Categoria Derecho o tema Promedio
Trato Usuario ¢Como evaluaria la disposicion del personal para escuchar y comprender lo que usted les expresoé? 6,33
Trato Usuario | ¢Como fue el apoyo brindado por el personal frente a las necesidades que Ud. tuvo durante su atencién? 6,26
Trato Usuario | ¢Cémo fue la claridad del lenguaje usado por el personal al entregarle informacion? 6,36
Trato Usuario | ¢Cémo fue la amabilidad y cortesia del personal que le atendié en el hospital? 6,39
Trato Usuario | ¢Cémo fue la Seguridad que le generd el personal del hospital? 6,46
Trato Usuario | ¢Como fue la rapidez con que el personal respondid a los requerimientos que Ud. Hizo durante su atencién en | 6,22

el hospital?

Trato Usuario | ¢Como fue el interés del personal para que Ud. Comprendiera informacion que le dieron? 6,33
Trato Usuario | ¢Cémo fue el tiempo que el personal dedico a atenderle? 6,26
Trato Usuario | En la atencion y/o procedimientos que recibid, écomo fue el esmero y cuidado por parte del personal? 6,32
Trato Usuario | (Cémo evalua el vestuario y presentacion del personal al momento de interactuar con Ud.? 6,47
Trato Usuario | ¢Como fue la forma en que el personal del hospital le saludo? 6,51

Unidad Participacion Ciudadana y Satisfaccion Usuaria
Alemania 3240, Alto Hospicio, Tarapaca.
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