
 
RESPUESTA Y ORGANIZACIÓN DE LA RED ASISTENCIAL 

 
PANDEMIA COVID19 

SUBDIRECCION GESTIÓN ASISTENCIAL 



RED DE URGENCIA 

• 100% áreas de TRIAGE 

• 100% Servicios diferenciados  

• Refuerzo RRHH en UEH en selectores de demanda 

• Refuerzo presupuestario a través de convenios con la Atención Primaria de Salud 

Reorganización de 
la Atención  

• Habilitación de una Unidad Emergencia en CESFAM Videla Comuna de Iquique 

• SAPU Videla próxima apertura Unidad Observación Prolongada. 

• Incorporación nuevo dispositivo SAR La Tortuga, comuna de Alto Hospicio, con modificación en horario de 
funcionamiento de otros dispositivos.  

• Cambio modalidad SUR de Pica a SAPU por dos meses. 

Reorganización de 
la Red de 
Urgencia 

• Refuerzo turnos (5 M2 por turno) 

• Se mantiene Bases SAMU CGU Héctor Reyno y SAR Sur 

• Contingencia Migrantes, habilitación M2 comuna de Huara por una semana 

Atención Pre-
Hospitalaria  



INDICADORES DE PRODUCCIÓN 

SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4 SEMANA 5 SEMANA 6 SEMANA 7 SEMANA 8 SEMANA 9 SEMANA 10 SEMANA 11

HETG 1455 1210 1114 1278 1047 528 902 512 1370 1333 829

CGU REYNO 819 795 776 651 587 696 734 710 796 734 569

SAPU VIDELA 388 460 419 433 330 521 557 594 898 826 710

SAPU PULGAR 1272 1152 977 971 921 961 911 903 913 660 134

SAPU AGUIRRE 422 353 298 432 551 524 607 629 577 621 500

SAPU EL BORO 243 231 210 180 137 169 206 199 203 221 164

SAPU GUZMAN 265 270 238 214 192 182 231 278 246 300 208

SAR SUR 882 784 750 661 568 702 714 673 733 819 610
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Demanda Atenciones de Urgencia, Comuna Iquique y Alto Hospicio por semana estadística, 
año 2021, SSI 

HETG CGU REYNO SAPU VIDELA SAPU PULGAR SAPU AGUIRRE SAPU EL BORO SAPU GUZMAN SAR SUR



INDICADORES DE PRODUCCIÓN 

SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4 SEMANA 5 SEMANA 6 SEMANA 7 SEMANA 8 SEMANA 9 SEMANA 10 SEMANA 11

SAPU POZO ALMONTE 326 265 845 338 280 253 240 298 263 292 195

SAPU HUARA 63 107 82 153 103 50 17 15 26 24 6

SUR COLCHANE 110 74 75 78 323 147 183 130 136 15 0

SUR PICA 193 200 186 164 200 179 164 189 171 165 73

SUR CAMIÑA 8 7 6 5 9 10 5 4 2 1 0
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Demanda Atenciones de Urgencia, Urgencia Rural por semana estadística, año 
2021, SSI 

SAPU POZO ALMONTE SAPU HUARA SUR COLCHANE SUR PICA SUR CAMIÑA



SAPU Aguirre 
08:00 a 01:00 

Sa-do-fe: 09:00 a 
01:00 Hospital Dr. ETG 

Urgencia 
24 horas 

SAPU Videla 
SAPU No Respiratorio 

24 horas del día 
Urgencia Respiratoria 

24 horas del día  
Pronta Apertura: Unidad 
Observación Prolongada 

SAPU Guzmán 
17:00 a 01:00 

Sa-do-fe: 09:00 a 
01:00 

SAR SUR 
Atención Urgencia 

24 horas del día 
Resolución 

Imagenología 



Departamento de Protección Civil y Emergencia 



LLAMADOS CENTRO REGULADOR SAMU  

enero febrero 01 a 20 de marzo

2020 2628 2520 1981

2021 3404 2649 2111

Consulta CR SAMU Primer Trimestre



SALIDAS MÓVILES SAMU 

enero febrero 01 a 20 de marzo

2020 2135 1960 1.440

2021 2330 1981 1499

Salidas móviles de Atención Prehospitalaria Primer Trimestre



EN QUE ESTAMOS HOY 
• Implementación Red Integrada de Urgencia, con el fin de mejorar la oportunidad de atención y 
los traslados de la red para las atenciones de urgencia, en especial desde dispositivos de 
atención primaria de urgencia, conociendo la capacidad de la red. 

• Habilitación, Implementación y Puesta en Marcha de la Unidad de Observación Prolongada, 
estrategia que busca una atención oportuna y accesible a pacientes que cursan por una 
insuficiencia respiratoria por COVID. 

• Preparación para apertura en el mes de septiembre de nuevo SAR Pozo Almonte. 

• Presupuesto de apoyo a los Departamentos de Salud Municipal para reforzamiento de la 
Atención de Urgencia. 

 


