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COGRID

COGRID (Comité para la Gestión de Riesgo y Desastres) del establecimiento, es la entidad a cargo de
coordinar las acciones en la fase de preparación, alerta, respuesta y rehabilitación del establecimiento
ante emergencias, desastres y epidemias.

Su constitución se ejecuta en tiempos de normalidad o durante la respuesta a situaciones de
emergencias desastres y epidemias, según sea pertinente.



INTRODUCCIÓN

El presente plan de emergencia establece un proceder
organizado y coordinado que permita responder en forma rápida
y efectiva ante la ocurrencia de una emergencia, protegiendo la
integridad física de los funcionarios, reducir al mínimo el o los
daños a las instalaciones, equipos y documentos que podrían
afectar el normal funcionamiento del Hospital de Alto Hospicio.

Plan de Emergencias



Plan de Familia

Defina zonas de Seguridad

Lugar de protección: Será utilizado en la vivienda para protegerse de una determinada amenaza
y puede definirse más de un lugar de protección en función de riesgos específicos

Zona segura familiar: En ocasiones será más seguro abandonar la vivienda producto de una
emergencia. Para esto es necesario definir un espacio cercano que nos permita alejarnos del
peligro (como una calle de enfrente, una plaza o una vereda cercana).

Vía de evacuación: Debe ser un camino o trayecto sin obstáculos por donde la familia pueda llegar
a una zona segura. En el caso de tener integrantes en situación de discapacidad o con movilidad
reducida y/o dependencia, deben considerar vías de evacuación accesibles que permitan un
desplazamiento eficaz donde pueden coordinar el apoyo de la vecindad para la evacuación



Plan de Familia

Defina zonas de Seguridad

En una evacuación sigue las instrucciones de las autoridades e infórmate por canales
oficiales sobre el avance de la emergencia.

Punto de reunión familiar: Debe mantener las mismas condiciones de seguridad al estar
fuera de la zona de peligro y puede ser un lugar definido por la familia como la casa de un
pariente

Busca redes de apoyo y si vives en edificio consulta sobre los mecanismos de apoyo para
evacuar



Plan de Familia

Datos útiles

Es importante identificar qué acciones hay que realizar durante la 
emergencia y quiénes se harán responsables de ejecutarlas, de 
acuerdo a sus capacidades y características. Si tienes mascotas, 

alguien debe responsabilizarse de su cuidado y protección

Es importante que tengas una lista con contactos tanto de 
servicios de emergencia, como de familiares, organizaciones y 
otras personas a quien puedas recurrir. Recuerda el ABC de la 

emergencia: (A)mbulancia (131) (B)omberos (132) 
(C)arabineros (133)



Plan de Familia

Kit de Emergencia

En emergencias mayores puede que no estén disponibles los servicios básicos (agua potable, energía eléctrica,
alimentos). Por ello es importante contar con un conjunto de elementos que nos permitan sobrevivir mientras
se normaliza la situación de emergencia. A esto lo llamaremos kit de emergencia.
Recuerda asignar a un integrante de la familia, la tarea de llevar la mochila en caso de emergencia



EQUIPAMIENTO Y/O SISTEMAS DE CONTROL DE INCENDIO DE HAH

1. Sistema de alarma de incendio

2. Sistema de Detección de Incendios.

5. Sistema de Extinción Manual mediante 

gabinetes de manguera y extintores PQS -

CO2.

6. Sistemas de Extinción en Base a Agente 

Limpio 

3. Sistema Automático de Audio 

Evacuación.

4. Sistema de Extinción Automáticos 

mediante rociadores 
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Que hacer en caso de INCENDIO
Evacuar en forma ordenada y rápida, siempre por costado derecho (en pasillos y escaleras, de esta manera brigada de

emergencia o bomberos utiliza costado izquierdo de manera expedita), no correr y no generar pánico.

1) Si esta a cargo de alguna visita, deberá guiar la evacuación hasta la zona de seguridad

2) Verificar que no quede ninguna persona rezagada (en lo posible realizar conteo).

3) Evacuar por las escaleras 1, 2, 3 y 4 situadas en cada piso, la cuales se encuentran señalizadas.

4) Si ha comenzado la evacuación, no se devuelva ni permita que alguien lo haga por ningún motivo.

5) El monitor de emergencia o quien lidere la emergencia, debe asegurar que todos los funcionarios salgan de la sala y se

dirijan hacia el sector correspondiente de evacuación.

6) Una vez evacuado del recinto nadie podrá reingresar, se debe mantener en la zona de seguridad, hasta que Bomberos

autorice e indique que se puede volver a los puestos de trabajo.

RECOMENDACIÓN ANTE EVACUACIÓN DE PACIENTES: Para evacuación de pacientes del Hospital, se recomienda

clasificar a los pacientes hospitalizados o de acuerdo a la urgencia de la atención mediante categorización Triage de

evacuación.
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SISMO
Es un proceso por el cual se libera de manera súbita una gran cantidad de energía; parte de esta energía se
expresa mediante ondas que viajan al interior de la tierra y al llegar a la superficie pueden ser percibidas con
diferentes intensidades y efectos sobre las personas y estructuras.

Sismo: Proceso de liberación de energía que viaja por el interior de la tierra en forma de ondas, las que pueden
ser percibidas por la población cuando llegan a la superficie con diferentes intensidades.

Terremoto: En Chile llamamos terremoto a los sismos que producen intensidades altas en una región
determinada y ocasionan daños en infraestructura y/o pérdidas de vidas humanas.

Réplica: Secuencia de sismos que ocurren luego de un terremoto principal, estas liberan la energía residual no
liberada por el terremoto principal y su área de ocurrencia indica el tamaño de la falla asociada al terremoto
principal
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Percepción sísmica, Escala de Mercalli
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Que hacer en caso de sismo

INICIADO un evento sísmico todos deben seguir las siguientes instrucciones básicas que permitirán poder
protegerse y así minimizar algún tipo de lesiones:

En caso de sismo de gran intensidad, entendiendo esto como aquella situación en la que no sea posible
mantenerse de pie, deben seguir el protocolo de "agacharse, cubrirse y agarrarse", esto reduce el riesgo de
lesiones durante el terremoto.

“Alejarse de Ventanas y Objetos Peligrosos: Deben mantenerse alejados y dar la espalda a 
las ventanas, alejados de vitrinas, estanterías y cualquier objeto que pueda caerse o 

romperse durante el terremoto”
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Que hacer en caso de sismo

Si las condiciones del entorno no permiten la continuidad laboral en su puesto de trabajo, la jefatura inmediata,
supervisor, monitor de emergencia u otro funcionario que lidere la emergencia, debe dar la orden de evacuación ya
que podría haber peligros como escombros o daños estructurales.

• Recuerde que los ascensores NO deben ser utilizados, de ser necesario evacuar por las escaleras enumeradas en
1, 2, 3 y 4 situadas en cada piso, la cuales se encuentran señalizadas.

• Si ha comenzado la evacuación, no se devuelva ni permita que alguien lo haga por ningún motivo.

• El líder de emergencia debe asegurar que todos los funcionarios salgan de la sala y se dirijan hacia el sector
correspondiente de evacuación.

• Una vez evacuado del recinto nadie podrá reingresar, se debe mantener en la zona de seguridad, hasta que se
autorice e indique que se puede volver a los puestos de trabajo.

• Existen zonas de seguridad internas las cuales son transitorias (pasillos cercanos a escaleras, hall de acceso) y
zona de seguridad externa (sector de estacionamientos) para evacuación total del establecimiento.

Plan de Emergencias



Que hacer en caso de sismo

Recomendaciones ante evacuación de pacientes

Ante la posibilidad de evacuar pacientes hacia zonas de seguridad internas o externas, el médico jefe de
servicio, médico de turno de la Unidad de Emergencia y en caso de ausencia de este, la enfermera(o) o
matrona(ón) de turno del servicio clínico o unidad de apoyo, podrán realizar la clasificación de los
pacientes Triage en Emergencias y determinarán el orden y las condiciones de traslado hacia la zona de
seguridad.
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Que hacer en caso de sismo
El orden de evacuación según tipo de paciente es el siguiente:

1) Pacientes autovalentes:
Pacientes que se pueden movilizar por sus propios medios los cuales serán guiados hacia la zona de seguridad usando
las vías de evacuación y salidas de emergencia señaladas.

2) Pacientes con limitaciones de movilidad:
Pacientes que vengan en compañía de alguien serán apoyados en la evacuación por sus acompañantes y los que no por
otros pacientes o por personal clínico.

3) Pacientes comprometidos de conciencia, sedados, dependiente de ventilación mecánica y/o drogas vaso activas:
Pacientes serán evacuados por personal clínico hacia un sector que permita mantener operativos los equipos de
soporte vital y suministros.

4) Paciente en acto quirúrgico y/o percutáneo:
Pacientes que están en proceso de cirugía serán afrontados lo antes posible, para luego ser trasladados hacia el punto
de encuentro.
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Movilización de Pacientes

Plan de Emergencias

 Técnica por Levantamiento

a) Levantamiento en hombros por un rescatador o levantamiento en hombros por dos

rescatadores.

b) Levantamiento mano a mano de 02 rescatadores formando una silla para el paciente.



Movilización de Pacientes
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 Técnica por arrastre

a) Arrastre directo de paciente sujetándolo por las muñecas.

b) Arrastre directo de pacientes sujetándolo por las axilas.

c) Arrastre directo de pacientes con manta o sabanas (útil en desplazamientos horizontales)



Recomendaciones 
en caso de sismo
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Monitores de 
Emergencia
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MONITORES DE EMERGENCIAS

Guiaran a las personas y visitas hacia la zona de evacuación

asignada. Es responsable de la ejecución y control de esta, hasta la

llegada de bomberos, carabineros y otras entidades

Salud Ocupacional y Prevención de Riesgos - Anexo:5 75 46 7

Dentro de las funciones generales se destacan:

• Conocer las vías de evacuación de la unidad.

• Al oír la alarma de emergencia se preparará para dirigir la evacuación del personal a su zona

asignada cuando corresponda.

• Antes de dar la orden para evacuar deberá cerciorarse que el lugar se encuentra despejado y

libre de peligro.

• Tranquilizará y actuará con firmeza.

• Ordenará y conducirá a las personas, usuarios y visitas hacia el punto de encuentro externo

(zona de seguridad).

• Coordinará asistencia a personas más necesitadas o con problemas de movilidad.

• Verificará que no queden rezagados.

• Impedirá el regreso del personal de la zona evacuada hasta el aviso de la entidad

correspondiente.

• Comunicará las instrucciones que reciba en caso de emergencia.

• Informará acerca del estado general de las personas, usuarios y/o visitas a su jefatura directa.

EN CASO DE SISMO:

• Previamente identificar compañeros de trabajo que requieran apoyo ante estos eventos (se

pongan nervioso, actúen de manera precipitada, lloren, etc.)

• Alejar a las personas y usuarios de ventanales, muebles u objetos que puedan caer o generar

lesiones.

• Mantener la calma y no evacuar por iniciativa propia si no existe una emergencia anexa al sismo.

• Evacuar cuando se active la alarma o estime necesario porque se generó una emergencia en la

unidad o cercano a ella (ejemplo: incendio, derrumbe)

ANTE INCENDIO:

• Previamente, mantener catastro de personas con capacitación de extintores al día.

• Identificar red contra incendio en su unidad.

• Identificar donde se encuentran ubicadas la activación de alarma de incendio.

• Una vez activada una alarma de incendio, identificar en donde se está generando la emergencia

para guiar la evacuación por la vía de evacuación adecuada.



Que hacer ante hallazgo 
de artefacto explosivo

Espera instrucciones
de las autoridades o jefatura 
directa

Plan de Emergencias



Que hacer en caso de 
percibir fuga de gas
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Procedimiento en caso de rescate o fuga de paciente imputado por la 
justicia

1

2

3 5

Jefatura directa

4 6
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VÍAS DE EVACUACIÓN POR PISO

Una evacuación se la define como la acción de desocupar planificada y ordenadamente un lugar o instalación, y es
por los ocupantes o trabajadores por razones de seguridad ante un peligro potencial o inminente.

El principal objetivo que se
pretende alcanzar con una
evacuación es el de evitar pérdidas
humanas, por lo que para lograrlo
es necesario asegurar que la
misma sea realizada de la siguiente
forma:
• Organizada
• Rápida
• Oportuna
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VÍAS DE EVACUACIÓN POR PISO

Instrucciones generales para una evacuación

Para los casos que se ordene una evacuación, todo el personal deberá seguir las
siguientes instrucciones:

• Siga en todo momento las instrucciones del líder de evacuación cerca de su área.
• Es muy importante mantener la serenidad y el orden en todo momento.
• Diríjase al punto de reunión establecido de la instalación siguiendo para ello las

rutas establecidas en el plano de evacuación evite correr.
• No regrese al área siniestrada
• El personal evacuado no deberá retirarse del punto de reunión hasta recibir

indicaciones específicas.
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Piso 4

Hospitalización Mujer Camas Básicas

Pediatría Pensionado MQ Camas medias
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AUDITORIO

Estacionamiento general
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zonas de seguridad Interna Primer Piso
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zonas de seguridad interna Segundo Piso
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Zonas de seguridad externa

(Sector estacionamiento general (Sector URGENCIAS ingreso ambulancias Calle Japón 2*piso).

Sector estacionamiento Medicina Física y Rehabilitación por calle Alemania)



zonas de seguridad interna Tercer Piso
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Zonas de Seguridad Interna Cuarto Piso
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Plano de evacuación Planta Nivel 3
Área Pabellones

Evacuar 
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Plano de evacuación Planta Nivel 3,  Área Parto y UTI

Parto UTI
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Plano de evacuación Planta Nivel 3,  Área Laboratorio y UHCIP
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Laboratorio con riesgo de Tuberculosis



Plano de evacuación Planta Nivel 3,  Área Cuidados Paliativos – Odontología –
CAE Mujer – CAE Adulto e Infantil – Hospital Día.

Evacuar desde 3°
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N° 3 hacia Hall 
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Plano de evacuación Planta Nivel 4,  
Hospitalización mujer, Pediatría.

Evacuar desde 
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Plano de evacuación Planta Nivel 4,  MQ Camas Básicas.

Evacuar desde 
4° piso por 

escalera N°1 
hacia  1° piso 

Evacuar desde 
4° piso por 
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hacia  2° piso 

MQ Camas Básicas



Plano de evacuación Planta Nivel 4,  Pensionado y MQ Camas Medias.

Pensionado MQ Camas Medias

Evacuar desde 
4° piso por 

escalera N°1 
hacia  1° piso 

Evacuar desde 
4° piso por 

escalera N°3 
hacia  2° piso 



SIMULACRO SISMO

Ejercicio práctico en donde se representa una situación de
emergencia y/o desastre por sismo lo más cercano a lo que
sería en la realidad, pone a prueba la capacidad de reacción y
para evacuar de las personas y dirigirse a un sitio seguro.
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OBJETIVO

Promover la participación de la mayor cantidad de grupos.

Sensibilizar a la población hospitalaria sobre la importancia de
identificar previamente las rutas o salidas de evacuación y el punto
seguro de encuentro en cualquier lugar donde se encuentre.

Identificar oportunidades de mejora para fortalecer la Gestión del
Riesgo a nivel institucional .
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