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PLANIFICACIÓN Y PROGRAMACIÓN EN 
RED 

“Es la instancia en que los establecimientos de Salud 
de la Red Asistencial definen su quehacer para el año 

siguiente” 

• QUÉ??? 

• CUÁNTO??? 
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DIAGNOSTICO 
•Epidemiológico y sanitario  

•participativo 

Plan de Acción o 
cuidados de la 

salud de la 
población  

•Problema priorizado 

•Objetivo perseguido 

•Metas a alcanzar 

• Indicadores que permitan monitorear 

Programación 
Operativa 

• Cartera de 
prestaciones 

• Cantidad de 
recursos  

REQUISITOS PARA LA PROGRAMACIÓN 



Gobierno de Chile / Ministerio de Salud 

LAS VENTAJAS DE PROGRAMAR OPERATIVA  
 
 

Permite contar con una definición de la cartera de 
prestaciones de salud a entregar a las personas. 

Facilitar la fijación de metas acorde a las 
necesidades detectadas. 

Posibilitar la cuantificación del recurso humano 
para dar solución a las problemáticas de salud. 
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COMPONENTES 

Programación APS 

Programación de nivel secundario y 
terciario 

Telemedicina 

Odontología 
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CUMPLIMIENTO A MARZO DEL 2019 
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INDICADOR % ESPERADO % ALCANZADO

% de cumplimiento de la programación de actividades críticas 

por comuna y/o establecimiento de APS.
25%

18% Médica y Procedimientos

34% No médica

64% Imagenología

% de cumplimiento de la programación de horas de consultas 

de telemedicina por profesionales médicos especialistas en 

Atención Secundaria y Terciaria.

25% 14%

% de cumplimiento de la programación de horas de primeras 

consultas y altas de tratamiento de profesionales odontólogos 

especialistas de los establecimientos de la Red Assistencial.

25% 12%

% de cumplimiento de la programación de horas de consultas y 

procedimientos de profesionales médicos especialistas y 

profesionales no médicos en At. 2daria y 3arias

25%
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COMO AVANZAMOS HACIA LA MEJORA… 

• Trabajo coordinando para consistencia del Registro. 

 

• Reprogramación a Junio 2019. 

 

• Sociabilización de instrumento con equipos clínicos. 

 

• Disponibilidad de datos de población y producción para 
monitoreo de programación APS. 

 

• Optimización de los recursos. 
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GESTIÓN DE NSP 

Mes Inasistencias (NSP) Total Consultas Agendadas % consultas nuevas

enero 1761 8756 20,1

febrero 1548 7648 20,2

marzo 1815 8962 20,3

Total 5124 25366 20,2

8 

Línea Base

Servicio de Salud %NSP corte 1 corte 2 corte 3 corte 4 

Servicio de Salud Iquique 26,34 25,21% 21,81% 18,40% 15,00%



Gracias 
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