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GESTIÓN AL USUARIO 2017 

VComités de Gestión Usuaria funcionando en los 
12 Establecimientos de la Red. 
 

VPlan de fortalecimiento de la OIRS 2017 ς 2018 ς  
Implementado y funcionando en toda la Red.  
 

VPlanes Participativos de Satisfacción Usaría ς 
Implementados y funcionando en un 
Establecimiento por Comuna. 

V         
VSolicitudes ciudadanas conectadas en Plataforma 

virtual para la Ley 20.285 con funcionarios 
capacitados ς 100% y protocolizado para su 
cumplimiento. 
 

VProtocolo único de Atención y cartilla rápida de 
atención para los funcionarios de la Red  
 

VLínea Programática Hospital Amigo en 
funcionamiento desde el 2009 con logros 
asociados a: 

V6 horas de visitas; Acompañamientos de 24 horas 
a Adultos mayores y niños; Alimentación 
asistida;   Acompañamiento del parto en todos 
sus procesos; funcionarios cuentan y usan 
identificación, entre otros. 



En esta Participación la Satisfacción Usuaria constituye una línea estratégica para evaluar 
calidad de atención, tiempo de espera y el trato de usuarios/as, entre otras variables  

        

 

- Ley 20.584: Solicitudes ingresadas en OIRS ς MINSAL 

 

 

 

 

 

 

- Ley 20.285 : Transparencia  

 

 

 

 

 

- Cumplimiento Línea Programática ά Hospital !ƳƛƎƻέ 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

2017 

Reclamos          37 

Total Solicitudes Ciudadanas       111 

% Cumplimiento  Respuestas 
dentro de plazos legales. 

 
          79% 

2017 

Total Solicitudes 219 

% cumplimiento respuestas dentro de 
plazos legales 

   100% 

2017 

% Cumplimiento  
10 metas comprometidas  

 
             92% 

GESTIÓN AL USUARIO 2017 



V Funcionamiento de los Consejos de Desarrollo Local en Salud de la Red 
Asistencial ( C.D.L) y del Consejo Consultivo del H.E.T.G :  12 de 13 
establecimientos. Se está levantando el Consejo de Desarrollo del 
CESFAM Pedro Pulgar ( 2018 constituido ).  

 

V Formación y funcionamiento del Consejo de la Sociedad Civil (COSOC) ς 
Actividades cumplidas e iniciadas en el 2018. 

 

V Comité Intersectorial de Salud ς Actividades cumplidas e iniciadas en el 
2018. 

 

V Diálogos Participativos A.P.S : Realizados en la Comuna de Alto Hospicio y 
en el Tamarugal. El de Iquique se realizará el 2018. 

 

V Visitas con Dirigentes de Consejos de Desarrollo Local, Juntas de Vecinos 
a Proyectos de Inversión : Pisagua; Pachica; Huara; Pica; Pozo Almonte; 
Alto Hospicio; Chanavayita; Hospital Regional ( U.T.I ) y otros. 

 

V Participación de Dirigentes o representantes de los C.D.L en las 7 
reuniones del Consejo de Integración de Redes Asistenciales ( C.I.R.A ). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                   

 

PARTICIPACIÓN SOCIAL 2017 

 PRINCIPALES LOGROS 



z ATENCIÓN PRIMARIA 
APS 



z 

ATENCIÓN PRIMARIA DE SALUD 

(APS) 
DISPOSITIVOS DE SALUD RURAL 

V CESFAM PEDRO PULGAR 
V CESFAM HÉCTOR REYNO 
V CECOSF LA TORTUGA  
V CECOSF EL BORO  
V SAPU PEDRO PULGAR  
V SAPU EL BORO.  

 

V CESFAM  AGUIRRE SAPU 
V CESFAM GUZMAN SAPU  
V CESFAM SUR 
V CESFAM VIDELA SAPU 
V SAR SUR  
V PSR CHANAVAYITA SUR  
V PSR SAN MARCOS 
V 6 EMR 
V CECOSF ESMERALDA  

V CGR CESFAM POZO ALMONTE 
V PSR LA TIRANA 
V PSR MAMIÑA 
V PSR LA HUAYCA 
V PSR MACVAYA ( NO RECONOCIDA) 
V PSR HUATACONDO ( NO 

RECONOCIDA) 
V 1 SAPU 
V 4 EMR 

V CGR CESFAM PICA 
V PSR CANCOSA 
V PSR MATILLA 
V 1 EMR COPAQUIRE  
V 1 SUR  

V CGR COLCHANE 
V PSR CARIQUIMA 
V PSR ENQUELGA 
V 2 SUR  
V 33 EMR 

V CGR CAMIÑA 
V PSR MOQUELLA  
V 1 SUR 
V 10 EMR 

V CGR HUARA 
V PSR PISAGUA 
V PSR CHIAPA 
V PSR TARAPACÁ 
V PSR SIBAYA 
V PSR PACHICA ( NUEVO) 
V 15 EMR  1 SAPU/ 1 SUR 

TARAPACÁ 
 

Å17 POSTAS DE SALUD RURAL 

Å 5 CENTROS GENERALES RURALES 

Å 4 SERVICIO DE URGENCIA RURAL 

Å 69 ESTACIONES MÉDICO RURAL 

Å 7 SERVICIOS DE ATENCIÓN PRIMARIA DE URGENCIA 

Å 1 SERVICIO DE ATENCIÓN PRIMARIA 

Å 3 CENTROS COMUNITARIOS DE SALUD FAMILIAR 
Å 6 CENTROS GENERALES URBANOS 



z 

Per cápita 

$20.355.970.891 

77% 

Convenios 
$6.242.272.953 

23% 

Total 
$26.598.243.844 

100% 

FINANCIAMIENTO DE LA ATENCIÓN PRIMARIA  

ATENCIÓN PRIMARIA DE SALUD 

(APS) 



z 

Per cápita 2018 

22.797.781.356 
79% 

Convenios 
$6.040.148.558 

21% 

Total 
$28.837.929.914 

100% 

FINANCIAMIENTO DE LA ATENCIÓN PRIMARIA  

ATENCIÓN PRIMARIA DE SALUD 

(APS) 



FINANCIAMIENTO ATENCIÓN 

PRIMARIA DE SALUD AÑO 2017 

Ejecucion Global del 92% 

ATENCIÓN PRIMARIA DE SALUD 

(APS) 



Å Incorporación de 8 vehículos a los 

Centros de Salud Familiar. 1 por 

cada centro de salud. 
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IQUIQUE

CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA 
MEJORAMIENTO DEL ACCESO: 

CUARTOS MEDIOS, SERVICIO DE SALUD 
IQUIQUE  

Cumplido 2015 Cumplido 2016 Cumplido 2017

Å 2 carros dentales para 

establecimientos de enseñanza 

media 

ATENCIÓN PRIMARIA DE SALUD 

(APS) 



51  
Médicos 

10 
Odontólogo

s 

3 Porgrama 
Apoyo 

Enfermera 
Rural 

(PAER) 

DOTACIÓN DE RECURSO HUMANO DEPENDIENTE 

DEL SERVICIO DE SALUD TRABAJANDO LA RED 

ASISTENCIAL 

ATENCIÓN PRIMARIA DE SALUD 

(APS) 

2018 

20 médicos  



PROGRAMA MEJORÍA DE  

LA EQUIDAD EN SALUD 

RURAL 

ATENCIÓN PRIMARIA DE SALUD 

(APS) 

26 
FUNCIONARIOS 

RURALES 

Å 4 Nutricionistas 

Å 3 Enfermeras  

Å 1 asistente social 

Å 3 Psicólogos 

Å 3 Matronas  

Å 13 Técnicos 

paramédicos 



TASA DE GLOBAL DE CONSULTAS Y 
CONTROLES 2017 

 

 

Cada Persona de nuestra población accedió 

a 2,6 consultas por año.  

Comuna de Iquique  

2,0607 

Estándar 

Nacional 

>  1 
 

ATENCIÓN PRIMARIA DE SALUD 

(APS) 

- 



TASA DE DERIVACIÓN 2017 

 

 

 

COMUNA DE 

IQUIQUE  

3,52% 
ESTÁNDAR 

NACIONAL 

 <10% 
 

ATENCIÓN PRIMARIA DE SALUD 

(APS) 

Mayor Resolutividad en APS 



 

 

PORCENTAJES DE 

COMUNAS 

70% 
2017 

DESAFIO 2018 

 100% 
 

IMPLEMENTACION DEL MODELO DE ATENCION 

INTEGRAL CON ENFOQUE FAMILIAR Y COMUNITARIO 



DURANTE 2017 SE ENTREGARON RECURSOS PARA CAMPAÑA  

DE INVIERNO EN 3 ÁREAS TEMÁTICAS 

82,1% 
vacunados 



PROGRAMA DE CONTROL  

Y ELIMINACIÓN DE LA TUBERCULOSIS 2017 

 

 

Å Equipo de biología molecular, 

permite realizar diagnóstico de 

TBC en 2 a 3 horas procedimeibnto 

que se realiza en el laboratoro del 

hospital Regional. 

 

136 

130 

2016 

2017 

126 128 130 132 134 136 138

Casos nuevos TBC por año 

Aumento de 

3.5% de 

Baciloscopias 

año 2017 

PROGRAMA TUBERCULOSIS 



AUMENTO EN UN 7,38% DE 

LOS EXÁMENES PARA EL 

AÑO 2017 

AUMENTO EN 11,1% DE LOS 

CASOS PARA EL AÑO 2017 

PROGRAMA VIH 



GESTIÓN HOSPITALARIA 



 

Å Numero de usuarios PRAIS nuevos 713 
 

Å Numero de consultas 6.001 
 

Å Trabajo en conjunto con Agrupación de Usuarios PRAIS, Sra. Abdulia 

Bascuñán,  en revisión y priorización de acuerdo a lineamientos Ministeriales 

Lista de Espera Intervenciones  Quirúrgicas y contactabilidad de usuarios con 

apoyo de la Presidenta Agrupación de Usuarios PRAIS.  

 

Å Se apoyó en la investigación a través de la gestión de exámenes para peritajes 

en causa Judicial que investiga casos de tortura en Pisagua. 

 

 

ATENCIÓN PRIMARIA DE SALUD 

(APS) 



METAS 2018 
COMPROMISO MINISTERIAL 

90 DÍAS, REDUCCIÓN DEL 

25% DE LA LISTA DE 

ESPERA NO GES 

QUIRURGICA. 

GESTIÓN DE TIEMPOS DE 

ESPERA 

Consulta Nueva de Especialidad Médica 

se cumplió con 100 % de lo programado 

Consulta  Nueva de Especialidad 

Odontológica se cumplió con el 100% 

programado X tiempo espera 546 días de 

intervenciones quirúrgicas  



INTERVENCIONES REALIZADAS 

1.100  
GES 

1.739  
NO GES 

3.499  
URGENCIA

S 

GESTIÓN DE TIEMPOS DE 

ESPERA 



Las garantías explícitas en salud son constitutivas de derecho para los 
beneficiarios y están asociadas a un conjunto priorizado de 
programas, enfermedades o condiciones de Salud.  

 

CUMPLIMIENT

O 

99% 

22.237 

CONSULTA

S 

REALIZADA

S 

GARANTÍAS EXPLÍCITAS EN 

SALUD 



Å 328 traslados de alta complejidad. 

 

Å 382 usuarios hospitalizados en sus domicilios, con apoyo de profesionales médicos y de 

enfermería, de la unidad de hospitalización domiciliaria. 

 

Å 95 % de pertinencia de los pacientes derivados desde atención primaria. 

 

Å Aumento de 1.64% de los egresos Hospitalarios, alcanzando 17.276 egresos. 

 

Å Aumento del 1,24% de índice de ocupación hospitalaria, llegando a 89,94% 

 

 

GESTIÓN HOSPITALARIA 



GESTIÓN CLÍNICA 

23.403  

EXAMENES DE LABORATORIO 

108.497 

899.357 

EXAMENES DE IMAGENOLOGÍA 

PROCEDIMIENTOS ANATOMIA PATOLÓGICA 



EN COMPARACIÓN CON EL 

AÑO ANTERIOR EL 

AUMENTO ES DE  

60,47 % 

ONCOLOGÍA 

Consultas nuevas especialidades 

26 PRESTACIONES POR  TELEONCOLOGÍA. 

100% DE COVERTURAS EN TRASLADO  

1.483 QUIMIOTERAPIAS EN EL AÑO 2017 

337 

577  
QUIMIOTERAPIAS  

A LA FECHA 



TELEMEDICINA  
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TELEENDOCRINO 

Aumento de un 68% del número de atenciones por 

esta estrategia 

2.160 PRESTACIONES ANUALES DE TELEELECTROCARDIOGRAFÍA 

 

3.600 PRESTACIONES ANUALES DE TELERADIOLOGÍA, EN 

SCANNER DE URGENCIA. 

TELEMEDICINA 

320% 

255% 



FARMACIA 

Å El 2017 se entregarón 970.243 recetas en aps 

Å 263.913 se entregaron en el hospital regional 

Å 1.300 Atenciones Quimico Farmaceutico - 

Paciente. 

Å Coordinación territorial entre el Hospital y 

APS rural se ha realizado la entrega de 183 

recetas para 153 usuarios. 

Å 31 charlas sobre uso racional de 

medicamentos. 

Å Modelo de gestion farmacia hospital. 

Å Proyecto de construcción botiquin de 

farmacia en COSAM Allendecon una 

recuccón del 15% de las recetas del 

hospital. 



METAS  

DE SALUD 



COMPROMISOS DE GESTIÓN (COMGES) 

 SERVICIO DE SALUD IQUIQUE 2017 

CUMPLIMIENTO COMGES 2017  = 88,04%  

Å 25 COMPROMISOS DE GESTIÓN ς 34 METAS 
Å 4 ÁMBITOS DE ABORDAJE 

PLANIFICACIÓN 



Ley 18.834 

97% 

Ley 19.664 

92% 

Ley 20.707 

96% 

METAS SANITARIAS 

 SERVICIO DE SALUD IQUIQUE 2017 

23 metas 

20 metas 

PLANIFICACIÓN 

27 metas 



PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 
 
Å 9 EJES ESTRATEGICOS 

 
Å 70 ACTIVIDADES PROGRAMADAS 

 

CUMPLIMIENTO POA 2017  = 89%  

PLANIFICACIÓN 

ESTRATEGIA NACIONAL  

DE SALUD (ENS) 

üEJE 1 ENFERMEDADES TRANSMISIBLES 

üEJE 2 ENFERMEDADES CRONICAS, VIOLENCIA 
Y DISCAPACIDAD 

üEJE 3 HABITOS DE VIDA 

üEJE 4 CURSO DE VIDA 

üEJE 5 EQUIDAD Y SALUD EN TODAS LAS 
POLITICAS 

üEJE 6 MEDIO AMBIENTE 

üEJE 7 INSTITUCIONALIDAD SECTOR SALUD 

üEJE 8 CALIDAD DE LA ATENCIÓN 

üEJE 9 EMERGENCIAS, DESASTRES Y 
EPIDEMIAS 



Å 4 ESTRATEGIAS ς 4 PERSPECTIVAS 
Å 45 INDICADORES 
ÅMETA BSC >75% 

 

PLANIFICACIÓN 

BALANCE SCORE CARD (BSC) 



CUMPLIMIENTO BSC 2017  = 61,67%  

PLANIFICACIÓN 

BALANCE SCORE CARD (BSC) 



DESAFIOS 2018 

 SERVICIO DE SALUD IQUIQUE  

ÅReducir  los tiempos de Espera en Intervenciones 

Quirúrgicas 

ÅDisminuir los tiempos de resolución en la consulta de 

especialidad en la Atención Primaria de Salud 

ÅDar cumplimiento a las prestaciones Garantías Explicitas 

de Salud (GES) 

ÅReducir los tiempos de pacientes hospitalizados antes de 

12 hrs. desde la unidad de Urgencia 

ÅUtilizar de manera eficiente el uso de camas del Hospital 

Regional, aumentando las hospitalizaciones domiciliarias 
 
 

PLANIFICACIÓN 



DOCENCIA 

RELACIÓN ASISTENCIAL DOCENTE: 

Vinculo estratégico y de largo plazo 

que une los sectores de salud y 

educación tras el objetivo de 

formación y disponer de profesionales 

y técnicos competentes para 

satisfacer las necesidades de salud de 

la población, generando un beneficio 

sobre la calidad de atención que 

reciben los usuarios  



Total: 2.650 Alumnos  

AVANCE DE CUMPLIMIENTO EN CONVENIOS 

2017 Å UNIVERSIDAD ARTURO PRAT 28% DE CUMPLIMIENTO 

Å UNIVERSIDAD DE TARAPACÁ 77% DE CUMPLIMIENTO 

Å UNIVERSIDAD SANTO TOMAS 84% DE CUMPLIMIENTO 

Å PROPAM 77% DE CUMPLIMIENTO 

Å LICEO LUIS CRUZ MARTINEZ 75% DE CUMPLIMIENTO 

ACTIVIDADES REALIZADAS 2017 

UNAP:  
Å Asesoría en implementación del 

sistema de gestión en acreditación 

hospital Iquique 

Å  Apoyo recurso enfermero y 

fonoaudiólogo en hospital Iquique 
UTA:  
Å Estudio prevalencia salud mental región 

de Tarapacá 

Å          Jornada de investigación Pública 

Å          Jornadas de enfermería 

UST:  
Å Construcción obras civil sala multiuso 

RAD (relación asistencial docente) 

hospital 

PROPAM:  
Å Capacitación Markenting Institucional 

Å Capacitación en calidad de atención al 

cliente 

Å Apoyo recurso técnico Paramédico 44 

horas semanales Consultorio Héctor 

Reyno  

Liceo los cóndores:  
Å Capacitación Excel intermedio a 

funcionarios de la Red 

RELACIÓN ASISTENCIAL DOCENTE 

Å LOS CONDORES 75% DE CUMPLIMIENTO 



RECURSOS HUMANOS 

 Subdirección 



Red Asistencial Servicio de Salud Iquique 
Personal de planta y contrata 

Dirección Servicio 

de Salud 

411 Funcionarios 

(20%) 

Hospital Ernesto 

Torres Galdames  

1.541 
Funcionarios (75%) 

CGU Dr. Héctor 

Reyno  Gutiérrez 

104 Funcionarios 

(5%) 

έ9ǎǘŜ Ŝǎ Ŝƭ ŜǉǳƛǇƻ ŘŜ ŦǳƴŎƛƻƴŀǊƛƻǎ ȅ ǇŜǊǎƻƴŀǎ ǉǳŜ ǘƛŜƴŜƴ ǇƻǊ 
objetivo entregar salud a todos nuestros usuarios de la Región 

ŘŜ ¢ŀǊŀǇŀŎłέ 
 

Servicio de Salud 

Iquique 

2056 
Funcionarios 

(100%) 

Personas contratadas a honorario suma alzada 

Dirección Servicio 

de Salud 

93  

Personas  

(15%) 

Hospital Ernesto 

Torres Galdames  

514 
 Personas 

 (82%) 

CGU Dr. Héctor 

Reyno  Gutiérrez 

20 
Personas 

(3%) 

Servicio de Salud 

Iquique 

627 Personas 

(100%) 

RECURSOS HUMANOS 



 
ESPECIALISTAS PAO (PERIODO ASISTENCIAL OBLIGATORIO)  

El año 2017 
retornan 13 

Profesionales 
Funcionaros 

10 Médicos 
Especialistas para 

el Hospital 
Ernesto Torres 

Galdames 

3 Odontólogos 
CGU Dr. Héctor 
Reyno Gutiérrez 

MEDICOS EDF (ETAPA DE DESTINACIÓN Y FORMACIÓN)  

9 en  la ciudad 
de Iquique 
(CESFAM) 

7 en la Comuna 
de Alto 
Hospicio 

(CESFAM Y 
Consultorios) 

3 en la Provincia 
del Tamarugal 

 ( Camiña y Pozo 
Almonte) 

5 en la Provincia 
del Tamarugal 
(Huara, Pica , 

Pozo Almonte y 
Alto Hospicio) 

2 
ANESTESIOLOGOS 

1 CIRUGIA 
GENERAL 

2 
GINECOLOGOS 

2 PEDIATRAS  1 
TRAUMATOLOGO 

1 NEEUROLOGA 

PEDIATRICA 

1 
OFTALMOLOGO 

1 
ORTODONCISTA 

1 RADIOLOGO 
1 

REHABILITACIÓN 
ORAL 

El año 2017 se reciben 
24 Profesionales 

Funcionarios (Médicos 
y Odontólogos) 

RECURSOS HUMANOS 

Llegaran 9 
médicos PAO  

año 2018 

Llegaran 
 13 médicos EDF 

año 2018 


