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Contenidos

 Aplicabilidad “Protocolo proceso de Referencia y contra-referencia”

 Avance protocolos Actualizados
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Protocolo Proceso de Referencia y Contra-referencia
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Flujograma proceso de Referencia
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Altas registradas de especialidad HETG

• Alta de nivel secundario: proceso administrativo por el cual un paciente, que ya ha cumplido con su 
plan diagnóstico y terapéutico, es referido a su domicilio y/o a su establecimiento de atención 
primaria de origen con un documento de contra-referencia.

• En nuestra realidad, el registro profesional y estadístico es insuficiente y actualmente la contra-
referencia no es efectiva.
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Flujograma proceso de Contra-referencia
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Puntos importantes

• Implementación de Contra-referencia efectiva

– Contra-referencia formal tanto en ficha clínica, centro derivador y paciente.

– Contra-referencia en 2 tiempos (tanto a al ingreso de atención secundaria como al egreso).

– Indicaciones de continuidad de tratamiento en atención primaria.
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Situación actual y Proyección de avances R Y CR

• El servicio de Salud Iquique cuenta actualmente con 120 protocolos resolutivos

• De estos actualmente se encuentran 76 en proceso de actualización:

– 55 desde el año 2014

– 9 desde el año 2015

– 1 desde el año 2016

– 5 desde el año 2017

– 6 desde el año 2018

• Se espera actualizar al menos el 60% (45) de estos protocolos durante el año 2019, dando prioridad 
a los correspondientes a Alto Riesgo Obstétrico.

• Para esto se solicito a centros de APS la confección de estos, los cuales se distribuyeron según la 
dotación medica de los centros.
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Protocolos actualizados (Confeccionados en proceso de revisión)

• Edad materna y paridad

• Embarazo con DIU

• Embarazo y patologías crónicas

• Alteraciones del Líquido Amniótico

• Malformaciones uterinas

• Rotura prematura de membrana

• Tos crónica

• Lesiones vasculares en estudio

• Dermatitis seborreica

• Escabiosis

• Pediculosis

• Enfermedad de Chagas

• Trato y registro de personas trans

• Vulneración de derechos niños, niñas y 
adolescentes

• Alteraciones del DSM

• Absceso periamigdaliano

• Fimosis
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Protocolos resolutivos en red nuevos.

• Para el año 2019 se tienen previstos hasta la fecha la confección de los siguientes protocolos:

– Hipotiroidismo en gestante (Listo)

– Trastorno del desarrollo psicomotor (En revisión) 

– Síndrome de Down (En proceso)

– Desnutrición en la infancia (En proceso)

– Obesidad en la infancia (En proceso)

– Glaucoma (En proceso)

– Fibromialgia (En proceso)

– Estudio diagnostico por Ecografía (En proceso) 

– Prevención  Cáncer de Colon (Listo)



RECURSOS HUMANOS SERVICIO DE SALUD

GRACIAS


