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INTRODUCCIÓN

• Los indicadores para los Programas de
Optimización de Uso de Antimicrobianos
(PROA) en atención primaria se centran en
medir tanto el proceso de prescripción
como los resultados clínicos y de
calidad, con el objetivo de mejorar el uso
racional de antibióticos y reducir la
resistencia antimicrobiana.

Antimicrob Agents Chemother. 2020 Oct 20;64(11):e01266-20



INDICADORES PARA EL MONITOREO Y 
EVALUACIÓN DEL PROA → IMPORTANCIA

• Los indicadores son elementos que buscan identificar el impacto de las 
estrategias implementadas y la evolución del problema de salud:

• Evaluar cumplimiento de procesos y resultados obtenidos. 
• Identificación temprana de problemáticas para corrección oportuna (decisiones). 
• Evaluar desempeño del programa y proponer mejoras. 

• La medición y el monitoreo del uso de los antimicrobianos es uno de los 
pilares para el buen funcionamiento del PROA.

• Para el monitoreo y la evaluación se debe establecer:
• Un sistema que permita obtener los datos que se requieren para construir los 

indicadores. 
• Tiempos para la construcción de estos indicadores y,
• El análisis de la información generada.

Norma general técnica para la racionalización del uso de antimicrobianos en atención clínica (Nº210). MINSAL, 2020. 
Orientación técnica para la racionalización del uso de antimicrobianos en atención primaria (Res. Ex. Nº199). MINSAL, 2022. 



PRINCIPALES ATRIBUTOS 
DE LOS INDICADORES EN PROA

Metodología 
estandarizada Representatividad

Calidad y 
confiabilidad de 

datos

Claridad en la 
unidad de medida

Periodicidad y 
continuidad

Capacidad de 
vinculación con 

resultados clínicos
Comparabilidad Transparencia y 

reproducibilidad
Utilidad en toma 

de decisiones

Kötter et al. Implementation Science 2012, 7:21 http://www.implementationscience.com/content/7/1/21
Sci Total Environ 1998 Dec 11; 224(1-3):201-13

EVALUAMOS CALIDAD DE LA ATENCIÓN SANITARIA

http://www.implementationscience.com/content/7/1/21


EQUIPO PROA E 
INDICADORES

Norma general técnica para la racionalización del uso de antimicrobianos en atención clínica (Nº210). MINSAL, 2020. 
Orientación técnica para la racionalización del uso de antimicrobianos en atención primaria (Res. Ex. Nº199). MINSAL, 2022. 



TIPOS DE 
INDICADORES 

EN PROA

• Estructura (“Lista de verificación”).

• Proceso (”Análisis de Prácticas”).

• Resultado (”Logros”).

Kötter et al. Implementation Science 2012, 7:21 http://www.implementationscience.com/content/7/1/21

ELEMENTOS MEDIBLES

ANÁLISIS SOBRE LA CALIDAD DE LA ATENCIÓN



INDICADORES DE PROCESO

• Indicador de implementación: 
• Mide la instalación del PROA en el establecimiento. 
• Este indicador se debe evaluar inicialmente. 

• Indicador de cumplimiento de plan de trabajo:
• Evalúa la existencia de un plan de trabajo actualizado, visado por el director 

del establecimiento.
• Debe incorporar funciones y participantes del proceso y la evaluación del 

cumplimiento de las estrategias en el plan. 
• Se debe evaluar como mínimo la realización de capacitaciones a los 

funcionarios del establecimiento, la realización de actividades comunitarias 
y la existencia de protocolos. 

• Este indicador se evalúa en forma anual.

Norma general técnica para la racionalización del uso de antimicrobianos en atención clínica (Nº210). MINSAL, 2020. 
Orientación técnica para la racionalización del uso de antimicrobianos en atención primaria (Res. Ex. Nº199). MINSAL, 2022. 

OBLIGATORIOS



CONFORMACIÓN DE 
EQUIPO PROA HETG

Dr. Javier Caviedes Avendaño – Médico Infectólogo Encargado Comité PROA

Dr. Hargoon Samtani – Médico Infectólogo Adulto

Dra. Liliana Salazar García – Médico Infectólogo Pediátrico

Dr. Juan Moreno Saavedra – Médico asesor de área de Microbiología

Q.F. Ismael Peso Soto – Químico Farmacéutico PROA

T.M. Javier Carmona Muñoz – Tecnólogo Médico PROA





INDICADOR DE ESTRUCTURA

Norma para la certificación de los equipos PROA. Hospitalarios Anexo III – Tablas. Ministerio de Sanidad, España. 

• Indicador de autoevaluación del 
programa:
• Evaluar y comprender la evolución 

del PROA → Checklist. 
• Determinar aspectos ya 

implementados y áreas por mejorar.
• Según niveles (básico, avanzado, 

excelencia).
• Considera aspectos de acreditación 

nacional y Joint Commission 
International (JCI).



INDICADOR DE PROCESO
• Indicador de uso:

• Los días de terapia (days of therapy - DOT) por 1.000 
consultas de morbilidad.

• Medición de los días de tratamiento con 
antimicrobianos en relación a los pacientes que fueron 
atendidos (centro de salud).

• Como es independiente de la dosis, puede usarse 
respecto a pacientes adultos y pediátricos, y permite 
comparar diferentes centros entre sí y analizar las 
tendencias de consumo en el tiempo.

OBLIGATORIO

Norma general técnica para la racionalización del uso de antimicrobianos en atención clínica (Nº210). MINSAL, 2020. 
Orientación técnica para la racionalización del uso de antimicrobianos en atención primaria (Res. Ex. Nº199). MINSAL, 2022. 

Rev Chilena Infectol 2023; 40 (1): 7-14



INDICADOR DE PROCESO

• Indicador de uso:
• Los días de terapia (days of therapy - DOT) por 1.000 consultas de morbilidad.

• Fuente de información: Registros de Farmacia/Botiquín (establecimiento). 
• Numerador: Días de prescripción de cada paciente → sumatoria de pacientes a los que se les 

prescribieron estos antimicrobianos y la cantidad de días que se les prescribió a cada uno. 
• Denominador: Se usará el REM correspondiente (consulta de morbilidad médicas).
• Medición: Antimicrobianos del grupo vigilancia, y seleccionar al menos tres del grupo acceso.
• Cálculo: Forma mensual y anual (establecer línea base 1º año). 

Norma general técnica para la racionalización del uso de antimicrobianos en atención clínica (Nº210). MINSAL, 2020. 
Orientación técnica para la racionalización del uso de antimicrobianos en atención primaria (Res. Ex. Nº199). MINSAL, 2022. 

OBLIGATORIO



Clasificación AWaRe 
de los antimicrobianos 
adaptada para Chile.

Orientación técnica para la racionalización del uso de 
antimicrobianos en atención primaria (Res. Ex. Nº199). 
MINSAL, 2022. 

Vigilancia:
• Ciprofloxacino.
• Azitromicina.
• Claritromicina.
• Ceftriaxona.

Acceso: ≥ 60% consumo
Vigilancia: RAM
Reserva: MDR



• Indicador de uso:
• DDD (Dosis diaria definida) por 1000 consultas.
• Medir la densidad de consumo de antibióticos en un establecimiento → esto permite 

generar comparativas de información.
• Aplicado a población adulta →medido mensual, semestral y/o anual. 
• Considerar:

• Gramos de ATM utilizados: Gramos de antimicrobianos despachados. La fuente de información son 
los registros de Farmacia/Botiquín (establecimiento).

• DDD de la OMS: Dato entregado desde nivel central y extraído en la página ATC/DDD Index 2025.
• Consultas de morbilidad totales: Considera las consultas de morbilidad médicas. La fuente de 

información es el REM correspondiente. 

INDICADOR DE PROCESO

COMGES 2025







VENTAJAS Y DESVENTAJAS 
EN RELACIÓN A DOT VS DDD

Indicador DOT DDD

Ventajas • Métrica recomendada por las guías 
IDSA.

• Apropiado para pacientes pediátricos.
• No se ve afectado por las discrepancias 

entre la DDD asignada por la OMS y la 
dosis utilizada en la práctica.

• Se puede utilizar en comparativa 
internacional, ya que otros países 
usan DDD (Y NACIONAL).

• No requiere datos de 
administración.

• Facilita los análisis de costos.

Desventajas • No es tan útil para la comparativa 
internacional.

• Requiere datos de administración.
• No es un reflejo preciso del uso en la 

insuficiencia renal.

• Se observan discrepancias entre la 
DDD asignada por la OMS y la 
dosis utilizada en la práctica.

• No es apropiado para su uso en 
pacientes pediátricos.

• No es un reflejo preciso del uso en 
la insuficiencia renal.

Med Clin N Am. Volumen 102;5 2018; 965-976  
Estudios de Utilización de Medicamentos Cuantitativos → Vigilancia



Rev Chilena Infectol 2016; 33 (3): 307-312



CONSUMO DE ANTIMICROBIANOS (DDD)

HETG



INDICADOR DE PROCESO

• Indicador técnico:
• Supervisión técnica del uso de antimicrobianos.
• Evaluar cómo mejora este indicador en el tiempo (porcentaje).
• El equipo PROA realizará un conjunto de supervisiones en relación al uso de 

antimicrobianos en pacientes, para evaluar adecuación:
• Indicación, 
• Dosis, 
• y Duración del tratamiento.

• Se programará en forma semestral.
• La meta es de 100%.

Norma general técnica para la racionalización del uso de antimicrobianos en atención clínica (Nº210). MINSAL, 2020. 
Orientación técnica para la racionalización del uso de antimicrobianos en atención primaria (Res. Ex. Nº199). MINSAL, 2022. 

OBLIGATORIO





Norma general técnica para la racionalización del uso de antimicrobianos en atención clínica (Nº210). MINSAL, 2020. 

INDICADOR DE PROCESO



INDICADOR DE RESULTADO

COMGES 2025

• Indicador microbiológico:
• Urocultivos (+) a E. Coli con resistencia a los antimicrobianos seleccionados.
• Ambos datos se obtienen de los registros de laboratorio.
• Considerar:

• Total de UC (+) para E. coli que son R a Cefalosporinas 1º Gen, Cefalosporinas 3º Gen, 
Nitrofurantoína, Ciprofloxacino, Gentamicina y Cotrimoxazol. 

• Total de UC (+) para E. coli del período.



INDICADOR DE RESULTADO

• Indicador financiero:
• Estimación del gasto en antimicrobianos.
• Identificar los costos asociados a la programación de antimicrobianos. 
• Evaluación semestral.
• Usar precio vigente.
• Compra por CENABAST: agregar el IVA y la comisión diferenciada. 
• El indicador debe calcularse para el total de antimicrobianos (también casos 

específicos).

Norma general técnica para la racionalización del uso de antimicrobianos en atención clínica (Nº210). MINSAL, 2020. 
Orientación técnica para la racionalización del uso de antimicrobianos en atención primaria (Res. Ex. Nº199). MINSAL, 2022. 

OBLIGATORIO



GASTO EN ANTIMICROBIANOS

2025 - HETG





INDICADORES Y 
EVIDENCIA ACTUAL



J J. Pers. Med. 2024, 14, 106.
 Antimicrob Chemother 2018; 73 Suppl 6: vi30–vi39



MENSAJES FINALES

• Es necesario contar con indicadores 
apropiados para medir la calidad de las 
actividades realizadas, y los impactos 
clínicos y financieros de los PROA. 

• Deben desarrollarse, estandarizarse y 
validarse para fines de comparación con 
otros centros de salud. 

• Importancia del trabajo en equipo y difusión 
de la información para mejorar resultados 
clínicos de nuestros pacientes y reducir la 
resistencia bacteriana a largo plazo. 



MUCHAS GRACIAS
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