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CONVENIO INTERINSTITUCIONAL N° 01/2023 SOBRE FUNCIONAMIENTO DE
LOS JUZGADOS CON COMPETENCIA EN MATERIAS PENALES Y DE FAMILIA
DE LA REGION DE TARAPACA, COMO TRIBUNALES TRANSVERSALES E
INTERCULTURALES PARA MATERIAS DE GENERO (TTIPG)

Juzgado de Garantia de Iquique - Juzgado de Familia de Iquique - Juzgado de
Letras y Garantia de Pozo Almonte - Juzgado de Letras de Familia, Garantia y del
Trabajo de Alto Hospicio -Fiscalfa Regional del Ministerio Publico de Tarapaci -
Defensoria Regional de Tarapaca - Servicio Nacional de |a Mujer y la Equidad de
Género - llustre Municipalidad de Iquique - llustre Municipalidad de Pozo Almente
- llustre Municipalidad de Alto Hospicio - Servicio de Salud de lquigue - Serviclo
Nacional de Menores - Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y
Adolescencia- Carabineros de Chile — Policia de Investigaciones de Chile —
Servicio Nacional del Adulto Mayor — Servicio Médico Legal — Gendarmeria de
Chile - Corporacién de Asistencia Judicial de Tarapaca

En lquigue, a 17 de marzo de 2023, comparecen, por una parte, don MAURICIO
ANTONIO CHIA PIZARRO, cédula de identidad 11.612,906-K, abogado,
representante de los jueces en el Comité Regional de Género de lquique, juez
encargado de las salas Tribunal Transversal Para Materias de Género (TTPG) y
Violencia Intrafamiliar (VIF) del Juzgado de Garantia de lquique, por dicho Juzgado -
conforme al acuerdo de Comité de Jueces N° 06/19 de 24 de enero de 2019, y en
razén del acta de Acuerdo de Comité de Jueces N°14/18, de 12 de julio de 2018-,
actuando debidamente autorizado por el Pleno de la Excelentisima Corte Suprema
segln resolucidn en autos AD-1357-2019, de 27 de noviembre de 2019, notificada
con igual fecha, siendo presidido en ese entonces por el Ministro S. S. Excma. don
Haroldo Brito Cruz, conforme Acta N° 270-2021, de 13 de diciembre de 2021, y don
DIEGO EDUARDO REYES LOPEZ, cédula de identidad 16.090.095-4, abogado, Juez
Presidente del Juzgado de Garantia de lquique y en representacién de ese tribunal,

conforme al acuerdo del Comité de Jueces N°25/2022 del 14 de noviembre de 2022,
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ambos con domicilio para estos efectos en calle Patricio Lynch N°60, en adelante “El
Juzgado de Garantia de Iquique”; Dofia PATRICIA ALEJANDRA SEGUEL MUROZ
cédula de identidad 14.203.361-5, abogada, Jueza Presidente del Juzgado de Familia
de Iquigue y en representacién de ese tribunal, conforme al acuerdo de Comité de
Jueces N° 02/21 de 03 de marzo 2021, con domicilio para estos efectos en calle
Patricio Lynch N°60, en adelante “El Juzgado de Familia“; Don HORACIO MANUEL
ANDRADE AGUILANTE, cédula de identidad 12.541 .641-1, abogado, Juez Fresidente
subrogante del Juzgado de Letras y Garantia de Pozo Almonte, con radicacién anual
conforme art 27 ter de COT, asumiendo con fecha 1 de diciembre de 2021 segin
consta en Decreto Econdmico 216-2021, domiciliado para estos efectos en Libertad
N° 678, Pozo Almonte en adelante "El Juzgado de Pozo Almonte"; Dofia ARACELI
ALEJANDRA PEREZ GONZALEZ, cédula de identidad 17.132.822-1, abogada, Juez
Presidente del Juzgado de Letras de Familia, Garantfa y-del Trabajo de Alto Hospicio,
con radicacién anual conforme art 27 ter de COT, asumiendo con fecha 27 de febrero
de 2023, segln consta en Decreto Econémico 141-2023, domiciliada para estos
efectos en Salitrera Iris N° 1045, Alto Hospicio en adelante "El Juzgado de Alto
Hospicio"; Don RAUL ENRIQUE GERARDO ARANCIBIA CERDA, cédula de identidad
8.660.893-6, abogado, Fiscal Regional de Tarapacd, y en representacion de la
Fiscalia Regional del Ministerio Piblico, seglin Resolucién FN/MP TR N°1/2016, de
fecha 21de enero de 2018, de donde emanan sus facultades, para estos efectos
domiciliados en calle Bulnes N° 445 de Ilquique en adelante "La Fiscalia”, Don
GABRIEL BERNARDO CARRION CALDERON, cédula de identidad 14.458.938-6,
abogado, Defensor Regional de Tarapac4, nombrado por Resolucién Tra N°
858/61/2019, RM Regién Metropolitana de fecha 09 de agasto de 2019, del Defensor
Nacional, en relacién con la Resolucion Exenta N° 350/2021 de la Defensoria
Nacional, sobre delegacién de facultades, de donde emanan sus facultades,
representando a la Defensoria Penal Piiblica R.U.T. N° 61.941.900-8, serviclo publico
descentralizado funcionalmente y desconcentrado territoriaimente, ambos para estos
efectos domiciliados en avenida (Av.) Arturo-Prat N° 1090, Piso 2°, de Iquique, en
adelante "La Defensoria®; Don MAURICIO SORIA MACCHIAVELLO, cédula de
identidad 11.815.805-5, Alcalde Titular de. la llustre Municipalidad de lquigue, segin
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Decreto Alcaldicio N° 401 (R.C.), de fecha 29 de junio de 2021, en adelante
“Municipalidad de Iquique"; Don PATRICIO ELIAS FERREIRA RIVERA, cédula de
identidad 10.481.059-4, Alcalde Titular de la llustre Municipalidad de Ailto Hospicio,
segln Decreto Alcaldicio N°2.494 de fecha 29 de Junio de 2021, en adelante “La
Municipalidad de Alto Hospicio”; Don RICHARD GODOY AGUIRRE, cédula de
identidad 13.426.330-4, Alcalde Titular de la llustre Municipalidad de Pozo Almonte,
segin Decreto Alcaldicio N°3551 de fecha 29 de junio de 2021 en adelante
*Municipalidad de Alto Hospicio”; Dofia VANESSA NATALIA CURRIN ARACENA,
cédula de identidad 12.648.261-2, Ingenlera en Ejecucién en Administracién de
Empresa, Directora Regional de Tarapaca del Servicio Nacional de la Mujer y Ila
Equidad de Género (SERNAMEG), segtin consta en Resolucién N° 121830/41 6/2021,
de 10 de septiembre de 2021, emana sus facultades para suscribir el presente
convenio de la Resolucién 18/2017 de fecha 30 de octubre de 2017, tomada de razén
el 05 de enero de 2018 y domiciliada para estos efectos en calle Pasaje Salitrera
Paposo, N° 3382, Iquique en adélante "SERNAMEG"; Dofia ANDREA CAROLINA
DEL CARMEN BRICENO MARTINEZ, cédula de identidad 16.866.020-0, Abogada,
Directora Regional (s) de Tarapaca seglin Resolucién Exenta RA N° 263/184/2023,
de 12 de enero de 2023, en adelante "SENAME o su continuador legal “Servicio de
Reinsercién Social Juvenil”; Don MARCELO ANTONIO LAZCANO FLORES, cédula
de identidad 16.439.328-3, cirujano dentista, en su calidad de Director Regional del
Servicio Médico Legal de Tarapacd, en virtud de Resolucién Exenta RA 260/514/2022
de fecha 30.11.2022 del Ministerio de Justicia, de donde emanan sus facultades, para
estos efectos domiciliados en calle Bemardo O’'Higgins N°2210, de la comuna y
ciudad de Iquique en adelante "SML, Servicio Médico Legal"; Comparece la
CORPORACION DE ASISTENCIA JUDICIAL DE LAS REGIONES DE TARAPACA Y
ANTOFAGASTA, en adelante CAJTA, persona juridica de derecho publico, RUT
N° 60.318.000-3, representada por la Presidenta del Consejo Directivo de la
Corporacién, dofia CAMILA CASTILLO GUERRERO, cédula nacional de identidad
N° 17.431.037-8, abogada, en calidad de Secretaria Regional Ministerial de Justicia y
Derechos Humanos segin consta en Decreto N°50 del 25 de abril de 2022 del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, domiciliada para estos efectos en
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calle Sotomayor s/n, Plaza de Tribunales, de la ciudad de Iquique, en .adelante “La
Corporaci6n, CAJTA"; CORONEL JOSE VICENTE PROVOSTE SEPULVEDA, cédula
de identidad N° 11.872.577-8, Director Regional de Gendarmeria de Chile Tarapac4,
domiciliada en Calle Sofomayor N°728, ciudad y: comuna de lquique. La
representacién en su calidad de Director Regional de Gendarmeria de Chile, consta
en Resolucién Exenta N° 142/2785/2022, de fecha 18 de octubre de 2022 de
Gendarmeria de Chile en adelante "Gendarmeria"; Dofia CLAUDIA ASMAD PALOMO
cédula de identidad 10.570.896-8, enfermera, Directora Nacional del Servicio Nacional
del Adulto Mayor, seg(in Decreto Supremo N° 24, de fecha 11 de octubre de 2022, del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia, de donde emanan sus facultades, ambos
domiciliados para estos efectos en calle Catedral N° 1575, piso 2, comuna de
Santiago, Regién Metropolitana, en adelante “SENAMA™ Don MAURICIO
ALEJANDRO PRIETO ROJAS, cédula de identidad 16.054.934-3, designado en cargo
de alta direccién publica como Director Regional del Servicie Nacional de Proteccién
Especializada a la Nifiez y Adolescencia, en virtud de resolucion exenta RA
215087/106/2022, de fecha 09 de marzo de 2022, de la Contraloria General de la
Republica, en adelante "SMN, Servicio Mejor Nifiez"; Dofia MARIA PAZ DE JESUS
ITURRIAGA LISBONA, cédula de identidad 6.454.817-4, designada en cargo de alta
direccién publica como Directora del Servicio de Salud de lquique, en virtud de
Decreto Afecto N° 56, de 29 de diciembre de 2022, del Ministerio de Salud, en
adelante “SSI”; Don CRISTIAN LOBOS LARA, cédula de identidad N° 12.209.776-5,
Jefe Regién Policial de Tarapacé, destinado a esta regién por la Resolucién Exenta
RA N° 380/1816/2021, deifecha 06 de octubre de 2021, de la Policia de
Investigaciones de Chile, representando a la Policia de Investigaciones de Chile,
R.U.T. N° 60.508.000-5, ambos para estos efectos domiciliados en avenida {Av.)
Salvador Allende 2901, de lquique, en adelante "PDI" Don JUAN FRANCISCO
GONZALEZ ALBORNOZ, General de Carabineros, cédula nacional de identidad N°
12.401.977-K, Jefe de la | Zona de Carabineros Tarapacs, domiciliado para estos
efectos, en calle Capitin Pérez N° 151, comuna y ciudad de Iquique, con facultades
para representar a Carabineros de Chile, otorgadas mediante boletin oficial N° 5032
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de fecha 24 de octubre del 2022, de la Direccién General de Carabineros de Chile, en
adelante “CARABINEROS".

Quienes exponen que han arribado al siguiente convenio interinstitucional:

PRIMERO: Contexto: A raiz de la beneficiosa experiencia para la judicatura impulsada
por el Juzgado de Garantia de Iquique, que con fecha 17 de enero de 2020 suscribié
un Convenio Interinstitucional con numerosas entidades publicas destinado a que ese
tribunal funcionara como un Tribunal Transversal para materias de Género (TTPG), el
que conté con la autorizacién del Pleno de la Excma. Corte Suprema en autos AD-
1357-2019, por resolucién de 27 de noviembre de 2019, y que represento en la regitn
una buena practica que posibilité un maybr acceso a la justicia, ademas de un
tratamiento uniforme, simple y especializado para con las victimas de delitos de
genero, es que el comité regional de género de Tarapacé-lquique decidié proponer a
la Presidencia de la litma. Corte de Apelaciones de esta ciudad, ampliar su cobertura
a todos los tribunales de la regién y a materias adicionales, especialmente las de
Familia, que habitualmente tienen una estrecha vinculacién con las penales en estos
asuntos, pues estos procesos judiciales suelen llegar a conocimiento primeramente de
los Juzgados con competencia en Familia, interviniendo instituciones como las
firmantes del presente instrumento.

A ello se agrega, que producto de las reuniones desarrolladas dentro y por el Poder
Judicial en la Regi6n durante el afio 2021, primero entre los tribunales y luego entre
éstos y las instituciones relacionadas en procesos judiciales de este tipo, convocadas
por el Comité Regional de Género antes mencionado, se advirtié como nudo critico
principal la necesidad de unificar el tratamiento y respuesta a Ia persona usuaria, que
dan los tribunales en toda la zona, sobre todo cuando se trata de estas materias, que
aunque sean diversas, estan relacionadas.

Es asi que luego, dado el enorme interés por las instituciones ahora fimantes, de
seguir trabajando juntos en igual senda, el mencionado Comité Regional solicité a la
Presidencia de la |tma. Corte de Apelaciones de lquique que anunciara su intencién

al Pleno de la Excma. Corte Suprema, de comenzar una serie de reuniones
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destinadas: a. redactar un nuevo Convenio Interinstitucional -que tuviera precisamente
los: fines antes enunciados. Y, contando con el mismo entusiasmo e interés, con el
Presidente de la Corte de Apelaciones, S.S Ilima. Don Andrés Provoste Valenzuela,
remitié con'fecha 2 de marzo de 2022, informando al Pleno de la Corte Suprema, por
medio del Presidente de dicho Alto Tribunal, estas acciones, las que el Pleno no sélo
dispuso tener presente.

En el mismo afén, el 9 de marzo de 2022, en el marco de las actividades acordadas
por el Comité Regicnal de Género y No Diséﬁminacién. se celebrd en Iquique la
instalacién de una mesa de trabajo destinada a replicar el funcionamiento como
tribunales transversales para materias de género, ‘y ahora incorporando el
‘componente de interculturalidad que considere la realidad multicultural de la zona,
prestando visibilidad a los pueblos originarios de la regién y a la creciente poblacién
migrante, con el adecuado tratamiento de esta-realidad multicultural en este territorio,
ademds de la-ampliacién de la forma de trabajo adoptada por el Juzgado de Garantia
de Iquique a ofros tribunales de la jurisdiccién, sobre todo los que se dedican a
asuntos de' Familia.

A esto se suma que con fecha 29 de marzo de 2022 se fimé el Convenio de
Colaboracion Interinstitucional para la aphicacién-de la Pauta Unificada de Evaluacién
Inicial de Riesgo (PUIR) a mujeres victimas de Violencia Intrafamiliar en contexto de
pareja y protocolo de proteccién inmediata firmado por el Ministerio Del Interior y
Seguridad Piblica, Ministerio de la Mujer y Equidad de Género, Pader Judicial,
Ministerio Piblico, Defensoria Penal Publica, Carabineros de Chile y Policia de
Investigaciones de Chile, cuyo objetivo es establecer un Instrumento que, conforme a
la Ley N°'21.378, estandarice la evaluacién inicial del riesgo en que se encuentran las
mujeres victimas de violencia intrafamiliar que tengan o hayan tenido la calidad de
cényuge del ofensor o una relacién de convivencia con él, o tengan un hijo o hija en
comiin con éste.

Ademds, se busca asegurar el acceso a la justicia a quienes se encuentran en una
especial situacion de vulnerabilidad, por lo que se resolvié aplicar a los distintos
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tribunales de la regién con competencia en materia de familia, como lo son el Juzgado
de Familia de Iquique, el Juzgado de Letras y Garantia de Pozo Almonte y el Juzgado
de Letras de Familia, Garantia y del Trabajo de Alto Hospicio, esta acci6n transversal,
que representa una respuesta aiin mas eficaz, por considerar esta verdadera politica
pliblica al interior del Poder Judicial en toda la regién, junto a las instituciones abajo
firmantes, un tratamiento Gnico, claro y més efectivo para abordar de mejor manera la
imparticién de justicia en el territerio competente.

SEGUNDO: Motivacién. La intencién del presente convenio es otorgar en la Regién
de Tarapac4, una atencion integral que permita dar mayor eficiencia a la accién de la
justicia, acercando ésta a las personas, proporcionando una respuesta coordinada en
todo el sistema judicial con la cooperacién de las instituciones relacionadas que
suscriben este acuerdo, y que atienden a personas en situacién de vulnerabilidad, con
miras a entregar a la persona usuaria, una misma y eficaz respuesta, pronta y que
satisfaga de mejor manera el acceso a una justicia de calidad en toda la regién, dando
facilidades de acceso que van desde la sefializacién de la ubicacién de los tribunales,
pasando por una atencién especializada al usuario, que considere todas las
vulnerabilidades posibles en materia de género y violencia contra la mujer o a
personas en desigualdad de posiciones, manteniendo a los intervinientes informados
del devenir de su proceso por medio de un lenguaje claro y un procedimiento
expedito, otorgando atencién preferente a causas relacionadas en contexto de
violencia basada en género, hasta la pronta y cumplida resolucién del confiicto, con el
debido control de lo resuelto, ya sea en medidas de proteccion o cautelares dictadas
durante el procedimiento, como en las sentencias que se dicten, y con miras a que en
dicha accién conjunta, las instituciones comparecientes y fimantes en el presente
convenio, sean reconocidas como una via de solucién integral en estas materias, que
represente un mejor acceso a una justicia de calidad, con un trato digno e igualitario.

TERCERQ: Objeto del acuerdo. El presenfe convenio regulard la framitacién y

desarrolio preferente de las causas que tengan una connotacién relevante en materias

de violencia basada en género o la perfenencia a una cultura, en el marco de un

proceso judicial tramitado por un tribunal con competencia en materia penal y/o de
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familia de la regién de Tarapacd, siguiendo los lineamientos de un Tribunal
Transversal e Intercultural para materias de Género, en adelante TTIPG, con la
finalidad| de: ctorgar un trato preferente, oportuno y efectivo, con plena vigencia a los
derechos de las personas reconocidos por los Tratados Internacionales sobre
Derechos Humanos, la Constitucién Politica de la Repiblica y la ley, en un contexto
informado y seguro. Todo lo anterior con el cbjeto de asegurar el acceso a la justicia
de la poblacién y de que todas las instituciones firmantes actien de forma coordinada
y colaborativa dentro del &mbito de sus atribuciones, de una manera rapida, expedita,
eficaz, confiable y que otorgue siempre un trato acorde con la dignidad de las
personas.

Al efecto, los tribunales con competencia en materia penal adecuarén su actuar en
todo lo posible al fratamiento que ya se otorga, desde la suscripcion del Convenio
sobre Tribunal Transversal para Materias de Género en el Juzgado de Garantia de
lquique, y que se adjunta en anexo, entendiendo que forma parte del presente
Convenio. Especialmente y segln la practica de ese tribunal, se controlara con
frecuencialas medidas cautelares que se adopten'y que tengan que ver con las letras
a), b)iy.c) del articulo 9.en relacién al 15 de la Ley 20.066, lo que se haré en lo posible
en sala especializada y dentro de no més de tres semanas de dictada, haciendo lo
propio con las condiciones que tengan que. ver con las mencionadas medidas,
acordadas en suspensiones condicionales o salidas alternativas, o las sanciones
dispuestas en una sentencia, pudiendo en estos dos Ultimos casos ser mas
distanciados los controles periddicos. Para la dictacién de dichas medidas se tomara
siempre en cuenta la Pauta Unificada de Evaluacion Inicial de Riesgo (PUIR).

Por su parte, los tribunales con competencia en materias de familia, realizaran las
audiencias preparatorias de violencia intrafamiliar dentro de los diez dias siguientes
de recibida la demanda o denuncia, conforme al articulo’ 68 de la ley N° 19.968,
asegurando en lo posible bloques preferentes en sus agendas, a fin de otorgar una
tramitacién expedita y 4gil a dichos procesos, conforme las directrices que establece
el Procedimiento Objetivo y General de Distribucion de Causas aprobadas por cada
tibunal. Asimismo, los ingresos nuevos de las causas de violencia intrafamiliar
8
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deberéan ser revisadas previamente por un/a consejero/a técnico, quien tomara
contacto con la persona denunciante, en la medida de lo posible, y evaluarén y
asesoraran a la magistratura respecto de las medidas cautelares que puedan
proceder, en especial, en relacion al cumplimiento de los presupuestos legales
establecidos para la aplicacién de la medida de control telematico conforme ley N°
21.378. En el evento que la causa ingrese sin PUIR, se debera aplicar dicha pauta por
un/a consejero/a técnico.

En todos estos tribunales, cuando la persona usuaria se identifique como
perteneciente a pueblos originarios o se trate de personas migrantes, regulares o no,
y hablen alguna lengua como por ejemplo quechua, aymara o creole, se procuraré la
intervencion desde un inicio en audiencias, de un facilitador intercultural que pueda
actuar de traductor o intérprete. -

Para estos efectos si la solicitud es realizada en audiencia, se debe enviar a un correo
electrénico a la siguiente casilla:

soporte.visor@redapis.com
La solicitud debe contener los siguientes datos:
Asunto del correo: Agenda: Causa (ruc o rit) / © motivo de la solicitud
Sucursal: (ejemplo: Juzgado de Familia de iquique)
Causa o motivo:
Idioma solicitado:
Fecha y hora:
Link o id de conexién de la plataforma a usar para la videollamada.

Cuando Ila solicitud es por medio de atencién de publico para atencién inmediata,
dicha unidad de solicitar via Whatsapp, Soporte Visor al siguiente nimero +56 9 5533
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1576, quienes informan si tienen al intérprete de forma inmediata disponible, dentro
del transcurso de la mafiana o para el dia siguiente. En los dos uitimos casos se le
informa al usuario, a fin que éste pueda esperar la conexién o asistir el dia informado.

CUARTO: De la coordinacifn. Las instituciones partes en el presente convenio seran
responsables de disefiar e implementar el o ios procedimientos y coordinaciones
necesarias a nivel interno de cada una de ellas, con el objeto de asegurar el eficiente
desarrollo de las gestiones y procesos administrativos que permitan dar cumplimiento
a los-acuerdos contenidos en este convenio.

Garantia de Iquiqua. el Juzgado de Familia de Iquique, Juzgado de Letras y Garantia
de Pozo Almonte y Juzgado de Letras de Familia, Garantia y Trabajo de Alto Hospicio
y las instituciones colaboradoras, fimantes del presente acuerdo, se remitiran
reciprocamente las comunicaciones institucionales mediante el sistema de correo
electrénico, adjuntando el correspondiente documento en archivo electrénico, en
formato PDF y/fo WORD, sin perjuicio de la comunicacion: por via mas expedita como
Whatsapp, teléfono u ofro. La comunicacion institucional se individualiza mediante la
indicacion en el "asunto” del correo, o bien, indicando claramente al interior del mismo,
la:materia-de qué trata.

Las partes dejan constancia, que las comunicaciones institucionales mediante el
sistema de correo electrénico u otros, a que se refiere el parrafo primero precedente
de esta cléusula, s6lo estaran referidas a aspectos administrativos, de informacién o
de cualquiera otra clase en los ambitos que sean de competencia de cada institucion,
con expresa exclusién de las notificaciones que deban efectuar los Tribunales
mencionados en las causas que sean de su conocimiento.

Excepcionalmente y cuando las circunstancias técnicas, materiales u otras que
justifiquen dicho carédcter, impidan o no garanticen la adecuada comunicacién, se
podré utilizar mecanismos alternativos, en formato papel u ofros que sean
suficientemente idéneos y que aseguren el debido envio y recepcién de la
informacidn.
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SEXTO: De Ja icaciones entre instituciones. Con el objeto de garantizar la

vélida emision de comunicaciones remitidas, asi como la conforme recepcion de
estas, las partes validan las siguientes direcciones de correo elecirénico:

1. El Juzgado de Garantia de Iquique fja como lnico correo entrante, la siguiente
direccion electrénica: jgiquique@pjud.cl (responsable Igor Quifiones Antivilo o quien
cumpla sus funciones).

Para efectos de salida o envio de informacién y/o documentos, fija como direccién
electrénica: jgiquigue@pijud.cl (responsable Igor Quifiones Antivilo o quien cumpla sus
funciones).

Sin perjuicio de lo anterior, se hace presente que las siguientes direcciones
electrénicas, del Juzgado de Garantia de lquique se encuentran validadas
altemnativamente, en caso de imposibliidad de enviar o recibir informacién a través de
las casillas de correos individualizadas precedentemente en esta cléusula cuarta:

Administradora

pdelcastillo@pijud.¢| Patricia Del Castillo Zamudio

Jefes de Unidad

chervas@pjud.cl  Claudio Hervas Ramos, Jefe de Atencion de Piblico y Sala

iquinones@pjud.c! Igor Quifiones Antivilo, Jefe de Causas y Cumplimiento

Al efecto se designa como contraparte técnica a: Patricia del Castillo Zamudio
i 0 quien cumpla sus funciones.

2. El Juzgado de Familia de Iquique fija como tnico correo entrante o de recepcién

de comunicacicnes, el siguiente: ifiquique@piud.cl, el cual queda a cargo de la Unidad
de Publico.
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Sin perjuicio de lo anterior, se hace presente que las siguientes direcciones
electrénicas del Juzgado de Familla de Iquique se encuentran validadas
alternativamente, en.caso de imposibilidad de enviar o recibir informacién a través de
las casillas:de correos individualizadas precedentemente en esta cliusula cuarta:

Administradora taceituno@pijud.cl Tatiana Aceituno Flores
Jefes de Unidad

‘cgperez@plud.ci  Carmen Gloria Pérez Castillo

sgordillo@piudicl ‘Sandra Gordillo Guerra
pras@pjud.cl Soledad Contreras Videla

Administrativos Jefes
Carol' Maldonado Maya
bl ud; ‘Carmen Apablaza Lépez
jvaras@pjud.cl ‘ Jacqueline Varas Castillo

Consejeros Técnicos:

Marcos Araya Sironvalle

jud.cl 'Dante de la Rivera Caroca

pespinoza@pijud Ilvonne Espinoza Gonzilez
minazabal@piudicl Mitchel Imazavalleiva -
Alma/Ledn Cabeza
Jeanette Ponce Reyes
naraya@pjudic!  Natalia Araya Chacama
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3. Juzgado de Letras y Garantia de Pozo Aimonte, para efectos de convenio,
establece los siguientes correos institucionales:

Para efectos de salida o envio de informacién y/o documentos se fija el correo
electrénico autorizado: jlyg_pozoalmonte@pijud.cl (responsable de la revisién es doiia
Neveska Mena Morgado o quien cumpla sus funciones)

Sin perjuicio de lo anterior, se hace presente que las siguientes direcciones
electrénicas se encuentran validadas alternativamente, en caso de imposibilidad de
enviar o recibir informacion a través de las casillas de correos individualizadas:

Administrador bolivares@piud.cl Belfor Olivares Aguirre
Jefe de Unidad agahona@pijud.cl  Alfredo Gahona Diaz
Administrativo Jefe

Imolin jud.cl Leonel Molina Jiménez

czuniga@pijud.cl  Cristopher Zafliga

Consejeras Técnicas

mbenabarre@pjud.c] Milen Benabarren
maranedal@pjud.cl  Milena Araneda

4. El Juzgado de Letras de Familia, Garantia y del Trabajo de Alto Hospicio, fija
como (nico correo entrante o de recepcién de comunicaciones, el siguiente:
jl_altohospicio@pijud.cl, el cual queda a cargo de la Unidad de Pdblico.

Sin perjuicio de lo anterior, se hace presente que las siguientes direcciones
electrénicas, del Juzgado de Letras de Familia, Garantia y del Trabajo de Alto
Hospicio que se encuentran validadas alternativamente, en caso de imposibilidad de
enviar o recibir informacién a través de las casillas de correos individualizadas

precedentemente en esta clausula cuarta:
13
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Administrador ragalvez@piud.cl Rodrigo Galvez Gutiérrez
Jefes de Unidad
amantelfii@pjud.cl Andrés Mantelli Luck
pcoliva@piud.cl Patricia Oliva Perea
‘Consejeros Técnicos

Idelariverac@piud:cl Luis de la Rivera Caroca
jhuenuil@pjud.cl Julio'Huenuil'Badilla-

5. Fiscalia Regional de Tarapacé fija como correos electrénicos entrantes, los
siguientes:

a. Fiscalla Local de Iquique: vifiquiqgue@minpublico.cl (responsable dofia Paulina
Mufioz o:quien cumpla sus funciones).

b. Fiscalla Local de Alto Hospicio: nuni
(responsable Eduardo Quinteros o quien cumpla sus funciones)

c. Fiscalfa Local del Tamarugal: jest
Espinoza o quien cumpla sus funciones).

ol (responsable don Javier

Sin perjuicio de lo anterior, se hace presente que las siguientes direcciones
electrébnicas: de la Fiscalia Regional de Tarapacd, se encueniran validadas
alternativamente, en caso de imposibilidad de enviar o recibir informacién a través de
las casillas de correos individualizadas precedentemente en.el numeral 2) de esta
clausula.

Camila Albarracin

Javier Espinoza
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maperezo@minpublico.cl Marieta Pérez Ossa

hlagos@mi : Hilda Lagos Jorquera

Al efecto se designa como contraparte técnica a: Pablo Medina
(pmedina@minpublico.cl) © quien cumpla sus funciones.

8. La Defensoria Regional de Tarapaca fija como Gnico correo entrante, la direccion
electrénica siguiente: pfpartesiguique@dpp.cl y gearrion@dpp.cl (responsable dofia

Ana Maria Oneto y Defensor Regional quienes cumplan sus funciones).

Para efectos de salida o envio de informacion y/o documentos fija como direccidon

y gcarrion@dpp.cl (responsable dofia Ana

electronica: ofpartesiquigue@dpp.cl
Maria Oneto quien cumpla sus funciones).

Sin perjuicio de lo anterior, se hace presente que las siguientes direcciones
electrénicas de la Defensorla Regional de Tarapacéd se encuentran validadas
altemativamente, en caso de imposibilidad de enviar o recibir informacién a través de
las casillas de correos individualizadas precedentemente en esta clausula cuarta.

kreves@dpp.cl Karina Reyes Galvez

Al efecto se designa como contraparte técnica a: Karina Reyes Galvez
(kreves@dpp.cl) o quien cumpla sus funciones.

7. La Municipalidad de Iquique fija como tnico correo entrante, la siguiente direccién
electrénica: unicipiciguigue.cl y mechel@municipioi
correspondiente a secretaria DIDECO y directora (s).
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Para efectos de salida o envio de informacién y/o documentos, fila como direccion

correspondiente a: sacrahrfa DIDECO'y directora (s).

Sin perjuicio de lo anterior, se hace presente que las siguientes direcciones
electrénicas da‘la Municipalidad de Iquique se encuentran validadas alternativamente,
en caso de imposibilidad de enviar o recibir Informacién a través de las casillas de
comreos individualizadas precedentemente en esta clausula.

Toda comunicacién remitida desde una direcclén de correo distinta a las informadas,
en casos excepcionales, podra ser objeto de verificacion de autenticidad por parte del
receptor, debiendo al efecto efectuar las aclaraciones en los correos validados.

En el evento de que alguna institucién modifique alguna de las direcciones
‘electrénicas validadas, deberd informar mediante oficio dirigido a todas las
instituciones partes del presente acuerdo, el cual serd incorporado como parte
integrante:de este convenio.

8. Municipalidad de Alto Hospiclo fija como dnico commeo entrante, la direccién
electrénica siguiénte:

Directora:de ‘Asesoria Juridica: yAdministractﬁn de Direccién de Asesorfa Juridica.

Para efectos de salida o envio de informacién y/o documentes, fija como direccion

comaspondiente a dofia Norma Cordova Currea. Directora de Asesoria Juridica y
Administracién de Direccion de Asesoria Juridica.

Sin. perjuicio de lo anterior, se hace presente que las siguientes -direcciones
electrénicas de la Municipalidad de Alto Hospicio, se encuentran validadas
alternativamente, en caso de imposibilidad de enviar o recibir informacién a través de
las casillas de correos individualizadas precedentemente en esta clausula cuarta:
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nomacristinac@gmail.com (Norma Cordova Correa, Directora de Asesorfa Juridica)

Toda comunicacidn remitida desde una direccion de correo distinta a las
informadas, en casos excepcionales, podra ser objeto de verificacién de autenticidad
por parte del receptor, debiendo al efecto efectuar las aclaraciones en los correos
validados.

En el evento de que alguna institucién modifique alguna de las direcciones
electrénicas validadas, debera informar mediante oficic dirigide a todas las
instituciones partes del presente acuerdo, el cual sera incorporado como parte
integrante de este convenio.

9. Municipalidad de Pozo Almonte fija como Unico correo entrante, la siguiente
direccién  electronica: director.dideco@impa.gobc.! y juridico@impa.gob.cl,
correspondiente a Director (s) de la Direccién de Desarrollo Comunitario y la Unidad
Juridica de la llustre Municipalidad de Pozo Almonte.

Para efectos de salida o envio de informacion y/o documentos, fija como direccién
electronica:  programas.dideco@impa.gob.cl - y rendiciones.dideco@impa.gob.cl
correspondiente a encargada de programas y de rendiciones de la Diraccion de
Desarrollo Comunitario de la llustre Municipalidad de Pozo Almonte.

Toda comunicacién remitida desde una direccién de cortreo distinta a las informadas,
en casos excepcionales, podra ser objeto de verificacién de autenticidad por parte del
receptor, debiendo al efecto efectuar las aclaraciones en los correos validados.

En el evento de que alguna institucion modifique alguna de las direcciones
electronicas validadas, deberé informar mediante oficio dirigido a todas las
instituciones parte del presente acuerdo, el cual sera incorporado como parte
integrante de este convenio.
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10. El Serviclo Nacional de la Mujer y la Equidad de Género de Tarapaca fija
.como correos entrantes, las. direcciones electrénicas siguientes:

A n@sernameg.gob.cl (responsable Victeria Durdn QOjeda o quien cumpla las
funciones de Encargada dela/Linea de Violencia.Extrema o . Subrogue)

ameg.gob.cl (respcnsable Rosa Hernandez Véasquez o quien

cumpla las funciones de Encargada Regional de Programa de Atencién y Reparacion
VCM)

sernameq.gob.cl (responsable Danisa Astorga Barrios o quien cumpla las
funciones de Encargada de Oficina de Partes o-Subrague)

Para efectos de salida o envio de informacién y/o documentos, fila como direcciones
electrénicas:

juran@semamedq.gob.cl (responsable Victoria Durdn Ojeda o quien cumpla las
funciones de! Eneargada de la Linea de Viclencia Extrema o Subrogue)

(responsable Rosa Hemandez Vésquez o quien

-cumpla las fi.melonas de Encargada Regional de Programa de Atencién'y Reparacion
VCM)

astorga@sernamed:gob.cl (responsable Danisa Astorga Barrios o quien cumpla las
funciones de Encargada de Oficina de Partes o Subrogue)

Sin perjuicio de' lo anterior, se hace presente que las siguientes direcciones
electrénicas se encuentran validadas alternativamente, en caso de imposibilidad de
‘enviaro recibir informacién a través de las casillas de correos individualizadas:

icl'{(responsable Victoria.Durdn Ojeda)

cl (responsable Rosa Heméndez Vasquez)

2g.gob.cl (responsable Danisa Astorga Barrios)
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Al efecto se designa como contraparte técnica a: Victoria Duran Qjeda

(vduran@sernameg.gob.cl), o quien cumpla sus funciones.

11. El Servicio Nacional de Menores de la Regién de Tarapac4, fila como tnico

correo entrante, la direccién electrénica siguiente: ofpartes.dri@sename.c|

Para efectos de salida o envio de informacién y/o documentos, fija como direccién

electronica: ofpartes.dri@sename.cl , a cargo de Maria Paz Merino.

Sin perjuicio de lo anterior, se hace presente que las siguientes direcciones
electrénicas del Servicio Nacional de Menores de la Regién de Tarapaca se
encuentran validadas alternativamente, en caso de imposibilidad de enviar o recibir
informacion a través de las casillas de correos individualizadas:

ofpartes.dri@sename.cl (responsable Maria Paz Merino)
andrea briceno@sename.cl (responsable Andrea Bricefio Martinez)
sebastian.prieto@sename.cl (responsable Sebastién Prieto)

Al efecto se designa como contraparte técnica a: Andrea Bricefio Martinez,
Coordinadora Juridica o quien cumpla sus funciones.

12. El Servicio Médico Legal do Tarapaca, fijla como Unico correo entrante, la

direccién electrénica  siguiente: lguigue@smi.gob.cl que corresponde a |la
administracion regional.

Para efectos de salida o envio de informacion y/o documentos, fija como direocién
electrénica: iquique@smi.gob.cl que corresponde a la administracién regional.

Sin perjuicio de lo anterior, se hace presente que las siguientes direcciones
electronicas, del Servicio Médico Legal de Tarapacd, se encuentran validadas
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alternativamente, en caso de imposibilidad de enviar o recibir informacion a través de
las casillas de cormreos individualizadas:

migzcano@smligob.cl (Dr. Marcelo Lazcano, director regional)

az@smlgob.cl{Ps: Ana Genoveva Gémez, Encargada Unidad Salud Mental)

Al efecto se designa como contraparte técnica a dofia Ana Genoveva Goémez Varas,
cuyo, cormeo electrénico es: agome Encargada de la Unidad de Salud
Mental de ‘esa sede regional o:quien cumpla sus funclones

13. El Servicio de Salud de Iquique fija como (nico correo entrante, la
direccién electronica siguiente: tribunales.ssi@redsalud.gob.cl, para los casos
relacionades con salud mental en general (résponsable don Jonnatan Bermtidez o
quien cumpla sus funciones).

Para efectos de salida o envio de informacién, y/o documentos, flja como direccion
electrénica: para los casos relacionados con salud mental en genera[ (responsable
don Jonnatan Bermiidez, correo electrénico:
quien cumpla sus funciones).

Para solicitud de informacién al Hospital Regional dirigirse al correo electrénico:

Asimismo, se hace presente que las siguientes direcciones electrénicas, del Servicio
de Salud, se encuentran validadas alternativamente, en caso de imposibilidad de
enviar ‘o recibir informacién a través de las caslllas de comreos individualizadas
precedentemente en esta clausula cuarta:

Nury Espejo, encargada de género
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14. Corporacién de Asistencia Judicial de Tarapacé y Antofagasta (CAJTA)

Al efecto se designa como contraparte técnica para la ejecucién del presente
convenio al Director Regional de Tarapaci de la CAJTA, Marcos Rodolfo Gémez
Matus, o quien le reemplace en el cargo en caso de ausencia, domiciliado en lquique,
Sotomayor sin  nimero Plaza de Tribunales, comeos electrdnicos

MW'MMV%M@EM

(entrada y salida) quien teniendo a su cargo diversas unidades especializada, para el
cumplimiento de los requerimientos especificos a que dé lugar este convenio, podra
designar o actuar conjuntamente con las siguientes jefaturas operativas relacionadas
con las materias convenidas que se indica a continuacion o quienes les reemplacen
en caso de ausencia:

a.- Centro de Familia, Abogada Jefa Sandra Rivas Herrera, correo electrénico:

sandra.rivas@caita.cl

b.- Centro de Mediacién de Iquique, Coordinadora Myling Chau Colman, correo
electrénico: ing. jta.cl

c.- Programa Mi Abogado, Coordinadora Andrea. Aillén Duarte, correo electrénico:
d.- Oficina de Atencién Especializada de Personas Mayores, abogada especializada

Sandra Martinez Llancas, correo electrénico: sandra.martinez@caita.cl

e.- Programa Nifiez y Adolescencia Se Defiende, Coordinador Sergio Sol Morales,

correo electrénico: sergio.sol@ecaijta.c|

f.- Centro de Atencién Integral de Victimas de Delitos Violentos (CAVI lquique),
Coordinadora Carla Eloy Gonzélez, correo electrénico: carla.elov@caita.c|

g.- Convenio CAJTA-SENADIS, abogada ejecutora Victoria Fuenzalida Mufoz, correa
electrénico: victoria.fuenzalida@caita.c,

Todos los correos son de entrada y salida.
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15. Gendarmerfa. de Chile fija como Unico- correo  entrante
Darre (responsable Carlos'Barretto Mufioz)

Para efectos de salida o envio de informacion. ylo documentos, fija como direccién
electrénica: carlos.baretio@gendarmeria;cl (responsable Carlos Barretto Mufioz)

Sin jperjuicio: de lo anterior, 'se hace presente que las siguientes: direcciones
‘electrénicas de Gendarmeria de Chile se encuentran validadas alternativamente; en
caso de imposibilidad de enviar o recibir informacién a través de las casillas de
correos individualizadas precedentemente en esta cléusula, al siguiente correo:

ia.cl (responsable Oscar Rojas Manchego)

Al efecto se deaigna como contraparte técnica a: oscar.rojas@gendarmetia.c!
(responsable Oscar Rojas Manchego, Abogado Regional) o quien cumpla sus
funciones de Encargado: Regional Unidad' de Promocién y Proteccién de DDHH 57-
2407976 - 57-2407970

16. El Servicio Nacional del Adulto Mayor fija como tinico correo entrante la
: Bpaca@senama.cl(responsable don Leonel Cereceda Espinosa

o:quien oumpla susfunciones)

Para ‘efectos ‘desalida o envio de informacin y/o documentos, fija como direccién
elecirénica; 5 : ama;cl (responsable don Leonel Cereceda
Espinosa o quien cumpla sus funuones)

Sin perjuicio de lo anterior, se hace presente: que las siguientes direcciones
electrénicas de la Coordinaci6n Regional de Tarapaca del Servicio Nacional del Adulto
Mayor, se encuentran validadas alternativamente, en caso de imposibilidad de enviar
o recibir informacién a través de las casillas de comeos individualizadas

precedentemente:en esta cldusula cuarta:
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fcas nama.cl Franco Cassane Sanz, coordinador regional de SENAMA

Tarapaca, correo electrénico:

Icereceda@senama.gob.cl Leonel Cereceda Espinosa (Defensor Mayor del Programa
Buen Trato al Adulto Mayor)

vsaeza@senama.gob.cl Verdnica Séez Abarca (Profesional Programa Buen Trato
al Adulto Mayor

17. El Servicio de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencla de
Tarapaca fila como (nico correo entrante, la direccién electronica siguiente:

tarapaca@mejorninez.c| (responsable abogado del Servicio Oscar Pinto Ampuero,
subrogante Ana Tamborino Mufioz)

Para efectos de salida o envio de informacién y/o documentos, fija como direccién

electrénica: tarapaca@mejominez.c| (responsable abogado de! Servicio Oscar Pinto
Ampuero, subrogante Ana Tamborino Muftoz)

Sin perjuicio de lo anterior, se hace presente que las siguientes direcciones
electrénicas de la Direccion Regional de Tarapacd, se encuentran validadas
alternativamente, en caso de imposibilidad de enviar o recibir informacién a través de
las siguientes casillas de correos individualizadas:

opinto@mejorninez.cl responsable abogado del servicio Oscar Pinto Ampuero)

mprieto@mejorninez.cl (responsable director regional Mauricio Prieto Rojas)

18. Carabineros de Chile, fia para efectos de recepcién y envio de informacion,
como  Udnico comeo  electrdnico la  direccibn  comespondiente  a
_zonatar. arabineros.cl, siendo responsable de su lectura la Cabo 1°
(Apoyo Logistico) Evelyn Salinas Tapia, o quien cumpla sus funciones.
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Sin petjuicio:de lo expresado, sa hace presente, que las direcciones electrénicas. que
a continuacion se indican, se encuentran validadas alternativamente a la ya sefialada,
en caso de impoesibilidad de envio o recepcién de informacién.

sl a cargo de la Capitan Maria Oses Ponce.

3.omtiz, abineros.c] a cargo de quien ‘ejerza funciones como responsable
encargado de’la Sala de Familia,

Al efecto se designa como contraparte técnica al Corone! Eduardo Montero Vega, jefe
del Departamentu de Operacrones de la | Zona de Carabineros Tarapacs,

19. Policia de Investigaciones de Chile ﬁja como (nico correo entrante, la direccién
electrénica sigulente: brisex.lag@investigaciones:c! (responsable: Subprefecto Alberto
Castro Alarcén o quien cumpla sus func:ones)

Para efecios de salida o envio de informacién y/o documentos, fila como direccion
electrénica: brisex/igg@investigaci (responsable Subprefecto Alberto Castro
Alareén:o quien cumpla sus funciones)

Sin perjuicio de lo anterior, se hace presente que las sigulentes direcciones
elecirénicas, de la Regién Policial de Tarapacd, se encuentran validadas
alternativamente, en:caso de imposibilidad de enviar o recibir informacién a través de
las casillas de correos individualizadas: '

10 gaciones.cl (Jefe de la Bﬁgada Investigadora de Delitos Sexuales
Subprefacto Alberto Castro Alarcén o quien cumpla sus funciones)

acastroa@investias i (Jefe de Ia Brigada Investigadora de Delitos
Sexuaies Subprefecln Alberto 'Castro Alarcén)
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SEPTIMO: De _las obligaciones reciprocas: Las Instituciones firmantes se

comprometen a:
L Los Tribunales de la regién:

a. Otorgar facilidades para denunciar, en un espacio seguro, confiable, tranquilo y
privado, mediante una atencién por personal especializado, prefiriendo acceso directo
con algln integrante del consejo técnico, si es que lo hay, o que al menos cuente con
alglin curso o capacitacién en materia de Género, migraciones, multiculturalidad o
interculturalidad.

b. Se enviard oportunamente al SERNAMEG, Centro de Ia Mujer y Centro de
Reparacion Integral en Violencia Iquique, la Oficina de Defensa Indigena, Oficina de
Defensa de Género y Oficina de Defensa de Migrantes de la Defensoria Penal Ptblica
comrespondiente a Iquique, Alto Hospicio y Pozo Almonte, asociaciones, agrupaciones
que comparezcan en defensa o representen a personas pertenecientes a puebios
originarios o que tengan la calidad de migrantes, la agenda de audiencias
programadas en causas de VIF. Al efecto se incorporardn en la distribucion de
correos de la agenda, las casillas:

vduran@sernarneg.qgob.cl

[ ]
. elam Ique I,

] n uje! .com

) rdin ma ail.com
s ofpartesiquigue@dpp.cl

* geamion@dpp.cl

* kreves@dpp.cl

En el evento que se determine la atencién Y apoyo de mujeres victimas de violencia
de pareja, éstas serin derivadas al Programa Centro de la Mujer lquique, ubicado en
calle Juan Antonio Rios 2899 de la ciudad de lquique, dando cuenta de aquella

circunstancia a la casilla electrénica ggn;@elamuigu'guigug@gmgﬂ.oom. En caso del
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Juzgado de Letras y Garantia de Pozo Almonte la derivacién se realiza al Programa
Centro.dela Mu]er ubicado:-en calle Tarapacé N*® 180, comuna Pozo Almonte, correo
‘electrénico’ centrodel: erpozo@gmail.com. En caso del Juzgado de Letras de
Familia, Garantia y Trabajo de Alto Hosplclo la derivacién se realiza al Programa
Centro de la Mujer ubicado en Avenida Los Céndores N°3714, de la comuna de Alto
Hospicio, correo electrénico centrodelamuie oY re y teléfono fijo
553361437 yielicelular +56961212899 (dup!a psicusoclal)

c. En el caso que por determinacion y aplicacién de las medidas cautelares,
condiciones u otras en relacién a los articulos 9 y 15 de la Ley N° 20.066, y con el
objeto de realizar un proceso de intervencitn a los imputados (varones) que cumplan
con los requisitos, se podrén derivar éstos al Centro de Reeducacién de Hombres
que ejercen violencia en contexto de pareja y/o expareja, ubicado en Calle Cuatro
entre San Donato y Bajo Molle, sector La Tortuga, Alto Hospicio, dando cuenta de
aquella circunstanciaala casilla electrénica centrode

|u 'JL‘I* HD8 A: (#

d. Derivacién al Centro de Atencion Reparatoria Integral (CARI): Para atencién
reparatoria integral a mujeres mayores de 18 afios, victimas de violencia sexual grave,
entendiendo para estos efectos a las mujeres que han sido victimas de delitos de
violacién o.de abuso sexual calificado, cometido por terceros quienes no sean o hayan
sido la pareja de la victima. (No aplica para Juzgado de Letras y Garantia de Pozo
Almonte)

Direccién: Baquedano 1176, Iquique
Teléfono: +56958191475
Email: centro

e. Realizar con cada institucién firmante, charlas informativas a nivel interno para su
personal, lasique se realizarin periddicamente y en fechas que se determine, pero al
menos unaivez al afio, destinadas a incorporar en sus criterios de atencién;, conceptos
y'temas relacionadosicon el género, la multiculturalidad y'la interculturalidad, a fin de
que se forme una cultura instruida y que incorpore en su actuar en todas dichas
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instituciones, estas materias y su adecuado abordaje desde la misién institucional o
perspectiva que cada una mantiene.

f. Los tribunales de la regién mantendrén a disposicién de las personas que concurran
a las respectivas unidades judiciales, la folleteria que cada institucién firmante
entregue en el marco de aplicacién del presente convenio. Asimismo, dispondran de
un folleto propio con la explicacién en términos simples del proceso, sus requisitos y
etapas, en idioma comprensible al menos en espafiol, quechua, aymara y creole.
También se procurard mantener informacién basica en letreros o pantalla en
recibidores y accesos o pasillos, y se privilegiard desde un inicio el uso de
facilitadares interculturales, traductores o interpretes en esas lenguas, que hagan
comprensibles los actos del proceso.

g. En caso que los tribunales con competencia en familia declaren |a incompetencia
por considerar que los hechos denunciados son constitutivos de delito de conformidad
con el articulo 80 de la ley N°19.968, se informara tal circunstancia al Ministerio
Publico con todos los datos de la victima para que sea citada preferentemente, a fin
de dar continuidad a su causa, si procediere. Asimismo, se informara la aplicacién de
medidas cautelares al tribunal de garantia comespondiente, a fin de que se cite a
audiencia de revisién de medida cautelar, en caso de decretarse, para mantener o
preservar la integridad de las personas afectadas, debiendo informarse
adicionalmente a la Defensoria Penal Plblica, para que este Servicio pueda ejercer
las funciones que la ley le encomienda, la que a su vez podra proporcionar
facilitadores interculturales si dispone de ellos.

En los mismos supuestos se oficiard al Centro de la Mujer, SENAMA, Programa
Adulto Mayor o CAV! de la CAJTA, seglin comesponda, para que puedan otorgar
asesoria o asistencia juridica y psicolégica a la o las victimas en sede judicial.

h. El Juzgado de Letras y Garantia de Pozo Almonte, en sede penal programara de
manera preferente el desarrallo de audiencias relacionadas con materia TTIPG en
bloque de las 10:00 horas y a las 09:00 horas si se trata de causas derivadas de VIF,

para controlar las medidas cautelares de las letras a), b) y c) de articulo 9 de ley
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N°20.066 0 en futuras leyes:sobre materias de género que se dicten, la audiencia de
primer control de medida cautelar se fijaré en la tercera semana contado desde la
fecha de dictacién de la medida, la periodicidad de la segunda audiencia de control
de medida cautelar se agendard conforme la gravedad de cada caso. Lo que se
ajustara a Procedimiento Objetivo y General de este Tribunal.

Il. Fiscalla'Regional'de Tarapaci

a. Proporcionar en la medida de lo posible, fiscales especializados en violencia de
géneropor cadalFiscalia.

b. Otorgar, en la medida de lo posible, atencién preferente a quienes figuren como
victimas, conforme alos' protocolos:de atencién, criterios de ‘actuacién e instrucciones
del Fiscal'Nacional'y Regional y conforme a las- evaluaciones de pautas de riesgo
respectivas.

c. Asimismo, dictar o asistir a charlas y capacitaciones en materias relacionadas al
presente convenio.

d. Proporcionar medios de contacto con que ‘cuenta la Fiscalia de Chile para las
victimas de:delitos contemplados en el/presente convenio (especificar caso lquique)
lil. Defensoria Regional de Tarapacéi

a. Proporcionar, enila medidade lo posible, defensores especializados en violencia
'de género; en especial para la determinacién. de estrategias de defensa.

b. Dictar charlas que realizaréd a lo menos cinco veces al afio, a nivel intemo y/o con
las demds instituciones firmantes del presente convenio, y asistir a las que se
programen a nivel regional.en el marco de este acuerdo.
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c. Trabajar colaborativamente con todas las instituciones firmantes del convenio para
identificar, derivar y asistir a posibles victimas que tengan la calidad de imputados o
imputadas con especial atencion respecto de las personas privadas de libertad.

IV. Municipalidad de lquigque

a.- Entregar atencion personalizada a las victimas de viclencia de génere o VIF, a
través de atencion inmediata para entregar primeros auxilios psicoldgicos a través de
la dupla psicosocial de la Oficina de la Mujer y Equidad de Género.

b.- Al realizar ingreso a la oficina de la mujer y equidad de género, a la usuaria se le
vinculard con las distintas oficinas de Comunidad la cual mantiene una oferta
programatica de talleres en formacién de diversos oficios los cuales se espera puedan
aportar al crecimiento de ésta y entregar mayor autonomia, para lo cual s6lo necesita
residir en la comuna de Iquique y poseer Registro Social de Hogares (RSH) en la
misma comuna.

c.- Otra de las oficinas que cuenta nuestra institucién es Programa Jefa de Hogar,
siendo su foco principal entregar capacitacién laboral de manera dependiente e
independiente. La forma de ingreso es por demanda espontinea y derivacién de
algunas instituciones, por lo cual, si las victimas lo requieren podrian solicitar el
ingreso de manera esponténea con el RSH y residir en la comuna de Iquique.

d.- Si bien es cierto desde el presente afio, como municipalidad se cuenta con el
Centro de Atencion Reparatoria Integral (CARI) que funciona con aportes de
SERNAMEG, éste recibe derivaciones directamente de dicho servicio, no obstante,
pueden orientar y derivar a sus usuarias a las diferentes Oficinas con las que cuenta
DIDECO.
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e:- Considerando que ‘muchas mujeres sufren la brecha econdémica con sus
agresores; ‘siendo: victimas: de violencia econémica, en este sentido de manera
asistencialia través de la: Oficina.de:Accién Social:se puede hacer entrega de caja de
viveres (previa evaluacion socio econémica segin RSH, documentos solicitados por
Contraloria), con el objetivo de mitigar de manera pronta algunas necesidades basicas
de la victima.

f.-'En caso-de/que las victimas, sean migrantes irregulares, es decir que no poseen
RSH, podrian ser:atendidas posteriormente ajrecibir los primeros auxilios psicolégicos
con la Oficina de Migracién, quienes les proporcionarén las: orientaciones y
vinculacién con distintas Organizaciones No Gubemamentales (ONG) de apoyo a
migrantes 'y, en caso de que comresponda, entregar beneficio de Giit Card (si se
‘cuenta;con stock allmomento delingreso).

g.-'Continuar:con el proceso de instalacién de cdmaras de seguridad en sectores de
alta: incidencia’ u iocurrencia: de delites o de ‘conocimiento de los tribunales por
violencia de género, entre las cuales se cuenta con aquella que tendré ubicacién en
calle Obispo:Labbé esquina Sotomayor, con visién hacia el Pasaje Lorelo y la salida
posterior del edificio’de tribunales ubicada en-calle Obispo Labbé, ademés de otras
‘que pueda;determinarlaiMunicipalidad'como necesarias.

|h.-'Se:deja constancia que:a rafz de la iniciativa exitosa de Tribunal Transversal para
Materias de Género:del Juzgado de Garantia de Iquique, ya se instald sefialética en
los -alrededores ‘de los tribunales de la ciudad, la que facilta que las personas
transetintes' puedan conocer la ubicacién de estos y llegar por sus propios medios,.
dando asi mayor acceso a los mismos, por lo-que se asume el compromiso de
mantencién en'buenestado de los lefreros respectivos.

V. Municipalidad de Alto Hospicio

a.-~ La instalacién de letreros que informen a la comunidad la ubicacién de los
Tribunales de Justicia en la ciudad y que faciliten cémo llegar a ellos, por lo que se
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dispondran en lugares de alta afluencia de publico cercanos a dichas unidades
judiciales, a saber en las intersecciones de Avenida Las Parcelas con Avenida La
Pampa (para los vehiculos y transito peatonal que vayan en ambos sentidos) y en
Avenida Ramén Pérez Opazo con Avenida Los Alamos (frente a la Plaza de Armas de
la comuna) en ambos sentidos, y su contenido hara alusién a la localizacién de dichos
tribunales, acompafiados de una flecha indicativa, ademas los letreros mas cercanos
a estas instituciones, sefialaran los tipos de tribunales que se emplazan, segun su
competencia (Penales, Familia, Corte de Apelaciones, Civiles).

b.- Otorgar prioridad en la evaluacién de los beneficics y ayudas de caracter social,
econdmicas y comunitarias, que se puedan entregar a las familias o personas
afectadas por hechos de violencia basada en género, a través de nuestra Direccién de
Desarrollo Comunitario, que comprende las siguientes acciones:

i. Entregar atencién personalizada a las victimas de Violencia de Género o
Violencia Intrafamiliar, a través del ingreso inmediato para brindar primeros
auxilios psicolégicos, a través de la dupla psicosocial de nuestra Oficina de Ia
Mujer y Equidad de Género. .

Ademas, las victimas se podran vincular con las distintas oficinas de la
Direccién, las cuales mantienen miiltiples ofertas programéticas de talleres en
formacién, aportando al crecimiento de esta y asi entregar mayor autonomia,
de forma tal que sélo necesitaré residir en la comuna de Alto Hospicio y poseer
Registro Social de Hogares en la misma comuna.

ii. Nuestra institucién cuenta ademés con el Programa Jefa de Hogar, siendo su
foco principal, entregar capacitacién laboral de manera dependiente e
independiente, y su forma de ingreso es por demanda esponténea y derivacién
de algunas instituciones, por lo cual si, las victimas lo requieren, estas podrian
solicitar el ingreso con el Registro Social de Hogares y residir en la comuna de
Alto Hospicio.
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iii. Sumado a lo anterior y considerando que muchas mujeres en nuestra
comuna sufren una granibrecha econémica con sus agresores, slendo victimas
de violencia econdmica, en este senﬁdo‘de ‘manera asistencial y a través de
nuestras jprofesionales: del drea social, se podra hacer entrega de caja de
viveres (previa evaluacién socio econémica segtin Registro Social de Hogares,
documentos solicitados por contraloria) con el objetivo de mitigar de manera
pronta algunas necesidades basicas de la victima.

iiii. Ahora bien, en el caso.de que las victimas sean migrantes irregulares, y que
no' posean Registro Social de Hogares, y posterior a recibir los primeros
auxilios psicolégicos esenciales, podrdn ser atendidas por la Oficina de
Migracién, quienes les proporcionaran orientacién y vinculacién con distintas
Organizaciones No'Gubemamentales de apoyo a'migrantes.

V1. Municipalidad de Pozo Almonte

Se espera que los compromisos sean abordables y no signifique recursos para su
concrecién, més que coordinaciones interinstitucionales orientadas a mejorar el
acceso a la justicia.

Como por:ejemplo, ysiguiendo lo planﬁado porilaiMunicipalidad:-de: Iquique:

Cémaras: En el perimetro del tribunal de Pozo Almonte para contribuir con Ila
seguridad de las victimas

Sefializacién: que indique la ubicacién del tribunal y asi se facilite que las personas
transelntes puedaniconocery llegar a estos por sus propios medios; considerando no
s6lo el perimetro’ del tribunal sino también avenidas cercanas y puntos relevantes
‘como/plazas o/centros comerciales cercanos.

Acceso a programas: establecer acceso definido a prestaciones/atenciones que
ofrecen unidades de la municipalidad en pos de apoyar el proceso reparatorio,
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psicolégico o econémico de las victimas, segln posibilidades y de acuerdo a realidad
comunal.

Vil. Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género de Tarapaca
{(SERNAMEG) se compromete a: -

a. Realizar charlas periédicas y capacitaciones a cada institucién a lo menos una
vez al afio.

b. Poner a disposicion de las contrapartes los dispositivos con que cuenta
SERNAMEG;

» Centros de la Mujer Regién de Tarapacé: Para derivaciones de mujeres mayores de
18 afios que viven o han vivido violencia de género en contexto de pareja o ex pareja.
No es condicién haber realizado una denuncia previamente, ni es obligacién realizarla
mientras permanece en el Centro. Con el objeto de que reciban atencién psicolégica,
social y juridica.

Nombre Centro: Centro de la Mujer de Iquique
Cobertura Territorial: Iquique

Direccién: Juan Antonio Rios 2899, sector Peninsula
Horario de Atencién Presencial: 08:00 a 17:00 horas.
Teléfono: +56961212899

Email: centrodelamujeriquigue@gmail.com

Nombre Centro: Centro de la Mujer de Alto Hospicio

Cobertura Territorial: Alto Hospicio

Direccion: Av. Los Condores 3714

Horaric de Atencién presencial: lunes a viernes de 09:00'a 17:00 horas
Teléfono: +56982532927

Email: centrodelamujermaho@gmail.com
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Nombre Centro: Centro de la Mujer Tamarugal

Cobertura Territorial: Pozo Aimonte, Huara, Camifia, Colchane y Pica
Direccitn: Tamarugal 180, Pozo Almonte

Horario de Atencién presencial: lunes a viernes-de 8:30 a 15:30 horas
Teléfonos: 57-2248275 / +56961018204

Email: coordi ' i

imiamarygal@gmail.com

= Centro de Reeducacién de Hombres: Hombres mayores de 18 afios que ejercen o
han ejercido violencia de pareja. Pueden ingresar de forma espontinea, o ser
derivados desde Tribunales u otra institucion: Se les ofrece atencién psico-socio-
educativa especializada para la disminucién y prevencién dela violencia ejercida por
hombres:en contra de las mujeres en el dmbito de pareja.

Cobertura Teritorial: Region de Tarapaca

Horario de Atenciéni presencial: lunes a jueves de 09:00 a 17:00 horas y viemes de
100:00:a:16:30 horas.

Direccién: Calle: Cuatro entre San Donato y Bajo Molle, sector La Tortuga, Alto

Hospicio. :
Teléfono:+56968458190 -57-2783593
Email: centrodel ombrestarapaca(

*Centro de Atencién Reparatoria Integral (CARI): Para atencién reparatoria integral a
mujeres mayores de 18 afios, victimas de violencia sexual grave, entendiendo: para
estos efectos a las mujeres que han sido victimas. de delitos de violacién o de abuso
sexual calificado, cometido por terceros quienes no.sean o ffayan sido la pareja de la
victima.

Direccién: Baquedano 1176
Teléfono: +56958191475
Email: centro 3 )
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Vil Servicio Nacional de Menores

a. Servicio Nacional de Menores de la Regién de Tarapac4 o su continuador legal, se
compromete a dar las facilidades para las charlas periédicas que dara el Tribunal,
el SERNAMEG, o ambas en conjunto, a lo menos una vez al afio.

b. Realizar capacitaciones a lo menos dos por semestre tanto internamente como a
las instituciones firmantes, en materias de su especialidad relacionadas con los
temas de qué trata este convenio.

IX. Servicio Médico Legal de Tarapaca

a. Agenda preferente de las Unidades de Clinica y Salud Mental, para los siguientes
casos de relevancia de género:

i) NNA victimas de delitos sexuales.

i} Victimas directas de Femicidio Frustrado.

iii) Victimas de maltrato habitual, -

b. Analisis de laboratorio prioritarios de las Unidades de Alcoholemia y Toxicologia
cuando se requieran para los casos de relevancia de género:

i) NNA victimas de delitos sexuales.

i) Victimas directas de Femicidio Frustrado.

X. Servicio de Salud Iquique

a. Atencién prioritaria para las atenciones y otorgamientos de horas a las victimas de
femicidios frustrados y tentados en la regidn, que sean realizadas en el Hospital
Regional de Iquique Dr. Emesto Torres Galdames o el Hospital de Alto Hospicio —
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cuando: 'se ‘encuentre en funcionamiento-, si cormesponde, segun procedimiento de
icategorizaciénien Servicio de Urgencias.

b. Atencibn ‘de calidad en el Hospital Regional Dr. Emesto Torres Galdames de
lIquique a las/victimas de Femicidios Frustrados'y Tentados'que ingresan, asegurando
'su permanencia previo al alta, seglin criterio clinico, con la finalidad de evitar posterior
agudizacién y/o complicacién de sintomas que impacten en'su funcionamiento diario.

c. Posterior al alta médica en el Hospital Regional Dr. Emesto Torres Galdames, o el
‘que corresponda, 'se derivard para’‘continuidad de cuidados en atencién ambulatoria
de: nivel primario © secundario, segin lesiones fisicas de acuerdo [con criterios
clinicos, asegurando el seguimiento de éstas.

d. En el'evento que el tribunal solicite atencién: ambulatoria en salud mental a victimas
en causa de violencia intrafamiliar, el S.S.l. otorgarad atencién preferente segin
pertinenciaiy/priorizacién en:salud, siguiendo'las siguientes pautas:

i. Lia disponibilidad de horas se gestionard directamente con: el Semwicio de
Salud de lquique ' mediante derivacién de la causa al Depto. de Salud Mental
del S:S.1.,, quien otorgara la evaluacién y atencién cuando el tribunal realice las
derivaciones de casos en materia de violencia basada en género, a través de
los Centros Comunitarios de Salud Mental (COSAM), es decir: COSAM Dr.
Salvador Allende, COSAM Dr. Jorge Seguel y COSAM Dr. Enrique Paris de
Alto Hospicio. Para lo anterior, los usuarios deberén ser usuarios de FONASA y
estar inscritos: en sus respectivos Centros de Atencion de Salud Famifiar
(CESFAM), debiendo ser derivados los usuarios pertenecientes a CESFAM
DR. Aguirre y CESFAM SUR al COSAM Salvador Allende, los usuarios
pertenecientes a CESFAM DR. Videla y CESFAM DR. Guzman y las personas
que pertenecen a las Postas en las caletas del sector sur, al COSAM Jorge
Seguel; las: personas pertenecientes al CESFAM' Pedro Pulgar, CESFAM
Yandri Afiazco, Centro Comunitario de Salud Familiar (CECOSF) La Tortuga,
CECOSF EIl Boro, Consultorio General Urbano (CGU) Dr. Héctor Reyno; y las

comunas rurales de la. Provincia del Tamarugal, al COSAM Enrique Paris de
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Alto Hospicio. Al respecto, se deja constancia de los cupos disponibles para
toda la regién (Juzgados de Familia y Garantia de Iquique, de Alto Hospicio y
de Pozo Almonte), los que consideran atencién en salud mental de nivel
secundario para poblacién adulta de 96 cupos anuales por COSAM, y para la
poblacién infanto adolescente hasta 48 cupos anuales por COSAM, para la
region. Todos los casos evaluados en los COSAM que no correspondan a
pertinencia técnica de alta complejidad serén derivados a sus CESFAM
respectivos, por estimarse que poseen las competencias t&cnicas para el
tratamiento de baja y mediana complejidad en salud mental.

ii. En el caso de solicitar evaluacién en salud mental psicosocial y/o psiquistrica
para esclarecer hechos discutidos en las causas de violencia intrafamiliar, el
SS| otorgara atenciones para evaluacién de las partes, de acuerdo con criterios
de priorizacién y pertinencia, para dar respuesta oportuna a la solicitud del
tribunal tomando en consideracién la disponibilidad de horas y lista de espera
de cada centro. El plazo para la confeccién de informes es de 3 meses, una
vez atendidos los cases y sus informes correspondientes.

Es importante aclarar que los COSAM no realizan "peritajes psicolégicos ni
psiquiatricos”, solo evaluaciones como lo sefiala‘el punto anterior. Los equipos
no tienen competencias técnicas ni formacion académica especializada en
pericias.

A su vez, se deja constancia de los cupos disponibles para la regién, los que
consideran 48 cupos anuales para evaluacién psicosocial por COSAM y hasta
dos {1 semestral) de evaluacién psiquiatrica por dispositivoe. De lo anterior, se
excluyen las solicitudes de evaluacién de habilidades parentales, descontrol de
impulsos, orientacién familiar, las que deberan ser dirigidas a los CESFAM
respectivos. En el caso que se solicite evaluaciones que no comesponden a
este servicio, como por ejemplo test de drogas, instalacién de pellet y
especiaimente procesos de reparacién psicoldgica por eventos trauméticos
graves asociados a delitos, deberan ser derivados a centros especializados
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que corresponda, como el Servicio Médico Legal, al Hospital Reglonal —previa
evaluacién-, CAVI, CAVD, Programa de Reparacién de Maltrato Grave (PRM),
centro.de la:mujeru otros.

iii. Las personas derivadas deberdn estar inscritas en el sistema publico de
salud, FONASA, derivando al servicio la solicitud de horas mediante acta de
-audiencia y ofros antecedentes que comespondan, como por ejemplo la carpeta
de investigacidn, que:se recabard formalmente o por via virtual en'su caso a la
Fiscalia respectiva, a la casilla fribunales.ssi@redsalud.qob.cl (responsable
don Jonnatan Bermiidez Lazcano o quien [o reemplace). indicando los
nombres delas personas, cédula de identidad, direccién y teléfono de contacto
para;efectuar programacién de horas.

Tiir. En caso de que los cupos anuales de atencién y evaluacién en salud mental
se completen, se considerardn estas atenciones para el préximo afio, de
manera prioritaria, quedando en lista de espera los casos posteriores,
privilegiando siempre la coordinacién en casos de Familia, con el/la consejero/a
tacnico/a respectivo/a. Esto, producto de la alta demanda de la poblacién
general para atenciones especializadas de Salud Mental provenientes de la
Red de Salud Mental en la regi6n.

XI. Corporacién:de Asistencia Judicial de Tarapaca (CAJTA)

LaiCorporacién de Asistencia Judicial/de las:Regiones de Tarapaca y-Antofagasta, en
adelante. CAJTA, se compromete'y obliga a brindar por medio de las unidades de
competencia general y especlalizadas y debidamente coordinado por las contrapartes

a. Atencion preferente a los casos de victimas de violencia de género, violencia
intrafamiliar: (VIF); delitos sexuales y otros que sean derivados por los actores
cofimantes del presente convenio, y que requieran certificados de madiacion
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frustrada para iniciar causas de alimentos, cuidado personal y relacién directa y
regular;

b. Ingreso expedito y preferente para judicializar causa de alimentos, cuidado personal
y relacién directa y regular respecto de victimas de violencia de género, VIF, delitos
sexuales y otros que sean derivados por los actores demds cofirmantes;

c. Atencidén preferente, expedita de victimas de violencia de género, VIF, delitos
sexuales y otros derivados por los actores cofirmantes del presente convenio, para el
otorgamiento de las atenciones especializadas cuando se trate de personas mayores,
NNA, personas migrantes y personas con discapacidad, delitos violentos o de
connotacién piiblica.

d. Establecer un sistema centralizado en la Direccién Regional para derivar a las ofras
unidades de la CAJTA a las personas que requieran prestaciones juridicas de diversa
naturaleza (civiles, laborales, etc.) ‘

e. Otorgar a lo menos una vez por semestre actividades de promocién de derechos y
prevencion de conflictos ya sea interna o con las instituciones firmantes.

Xil. Gendarmeria de Chile- Direccién Regional.de Tarapaca

a. Capacitar a sus integrantes en materia de violencia de género e interculturalidad, y
asistir a las capacitacicnes que se dicten por otras instituciones en el marco del
presente convenio. '

b. Mantener canales de comunicacién expedita con los fribunales, en especial
respecto de la aplicacion de la Ley N°21.378, que establece monitoreo telemdtico en
las leyes N°20.086 y N°19.968,
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Xill. Servicio/Nacional del Adulto Mayor (Senama)

a. Brindar orientacién y asesoria juridica a mujeres.de 60 afios o mas en materias que
'se requiera; 'sean estas/de violencia intrafamiliar'u.otras, conforme allas atribuciones y
facultades del Serviclo.

b. Coordinacién y cooperacién para abordaje social de ‘casos mediante trabajo en red
intersectorial y llocal con instituciones del ferritorio, contemplando variables
individuales| para la/bisqueda de soluciones ala situacién de la.persona y la situacion
deviolencia en/especifico.

¢. Otorgar facllidades a las partes que lo requieran para la realizacién de charlas y
capacitaciones en materia de derechos humanos de las personas mayores y
perspectiva gerontolégica; realizando, a lo menos 2 al afio, en fecha a definir por las
partes.

XIV. Servicio Nacional de Proteccién Especializada ala'Nifiez y Adolescencia

En caso de existencia de casos de violencia de género, 'de competencia del juzgado
de familia pertinente o en sede penal por cualquier delito asociado en donde existan
nifios, nifias'y adolescentes que resulten victimas del mismo, sea presenciando tales
actos, siendo victimas directas de ellos, o cualquier otra situacién que los involucre y
que pudiera implicar una: vulneracién a sus derechos, esta Direccién Regional se
compromete a dar preferencia a los procesos de intervencién de los mismos, sea en
las lineas de programas ambulatorios o de cuidado altemativo, conforme a lo
decretado por el tribunal que comesponda.

Seentenderd por preferencia, el acto a través del cual la Direccién Regional, a través
del programa pertinente, abordard selectivamente estos casos, requiriendo del
proegrama correspondiente la intervencién inmediata, sin perjuicio de la eventual lista
de espera que pudiera existir, siempre respetando los criterios de gravedad
posiblemente asociados a cada caso, siguiendo los lineamientos del presente
convenio.
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Ademas de esta priorizacién se procurara dar una atencién especializada, adecuada
al caso, segln los factores de discriminacién posiblemente asociados.

También el servicio procurara el acompafiamiento de nifios, nifias y adolescentes en
todo momento, incluyendo la asistencia a audiencias o comparecancia, y los alcances
que éstas tengan.

Tomando especialmente en consideracién la necesidad de acciones afirmativas
relacionadas a las posibles situaciones de desigualdad respecto de nifias y
adolescentes, desarrollaréd medidas adecuadas a cada caso concreto que permita una
mayor equidad.

Asimismo, el servicio compromete su asistencia a las capacitaciones que se den en el
marco del presente convenio por ofras instituciones y a dictarlas cuando sea
necesario, en materias de su competencia.

XV. Carabineros de Chile-Primera Zona de Tarapacé

a. Capacitar a sus funcionarios y funcionarias en materias vinculadas con violencia
basada en género.

b. Realizar rondas preventivas en las dreas donde se encuentran ubicados los
tribunales de justicia durante su periodo de funcionamiento, manteniendo los
servicios policiales que estéan siendo otorgados actualmente.

¢. Capacitar al personal en la visita y/o manejo de la plataforma de la Oficina Judicial
Virtual o equivalente, ademas:del sistema intemno (AUPOL), para el ingreso de las
denuncias por causas de violencia intrafamiliar.

XVI. Policia de Investigaciones de Chile

a. Capacitar a sus funcionarios y funcionarias en violencia de género.
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b. ‘Capacitar a la.mesa deitrabajo -en materia relacionada con el delito de trata de
personas.

c. Continuar Aplicacién de la Pauta Unificada Inicial de Riesgo (PUIR) en cada
denunciaide violencia intrafamiliar.

OCTAVO: Confirmacién de recepcidn. Para efectos de oforgar certeza a las
comunicaclones: efectuadas por las vias indicadas en el presente convenio, cada
institucion deberé dar recepcién. conforme. de. la informaci6n recibida. En tal sentido
una vez recibido un correo electrénico se deberd dar respuesta a éste por la misma
via, en'un plazo no superior a 48 horas de dias hibiles.

; gs, m @ interpretacién Aquellas que surjan con
.ocasién de/la aplicauén del presente convenio, deberén ser canalizadas desde las
respectivas: unidades directivas hacia ellia administrador/a de los diferentes juzgados:
Juzgado'de Familia'de Iquique, Juzgado de Letras de Familia, Garantfa y Trabajo de
Alto Hospicio, Juzgado de Letras y Garantia de Pozo Almonte 0, en su caso, al
representante de cada institucion firmante, los que las resolverdn de manera
conjunta:

DECIMO: Modificaciones. 1.os términos del presente convenio podrin ser modificados
«de comiin acuerdo, en cualqular tiempo, conforme los ajustes que se requieran para
dar operatividad a las normas pertinentes dispuestas en la Ley N°20.886, que
establece la tramitacién digital de los procedimientos judiciales u otros cuerpos
nomativos quesurjan-en el contexto de lo acordado

DECIMO PRIMERO: Duracién:del convenio. El presente convenio tendra una vigencia
de un (1) afio, contado desde la fecha de su suscripcién, renovandose
automaticamente por iguales periodos de tiempo si ninguna de las partes manifiesta
su intencién de ponerle término anticipado, dando aviso a las otras con una antelacién
minima de 30 dfas habiles, sin necesidad'de expresar causa o motivo para ello, lo:que
en todo casois6lo implicasu salida del convenio. o acuerdo.
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DECIMO SEGUNDO: Solucién de conflicios. Las partes acuerdan expresamente que
el presente convenio es producto de la buena fe de todas ellas orientado a ser un
aporte juridico de relevancia tanto para ellas como para la comunidad juridica, por lo
que se comprometen a poner todo de su parte para el armonioso desarrollo de las
actividades conjuntas que se efectien en su mérito.

Sin perjuicio de lo anterior, y en el evento de producirse algin desacuerdo en la
interpretacion, ejecucion, cumplimiento, meodificacién, tramitacién y/o aplicacién de
este instrumento, tanto durante su vigencia o como causa de su témino anticipado,
dicha circunstancia ser4 notificada via correo electrénico a los coordinadores que se
designen al efecto en su oportunidad, los que intentaran, por todos los medios a su
alcance, buscar amigablemente la solucisn para llegar al resultado més conveniente
para la continuidad de este acuerdo o la mas éptima conclusién de las acciones
especificadas en el convenio.

Si persistiera la diferencia por mas de treinta (30) dias corridos desde que una de las
partes haya notificado por escrito determinada diferencia a la otra, se entenders que
ha optado por darle t&rmino anticipado al acuerdo, reemplazando esta notificacién al
aviso de témmino anticipado establecido en'la clédusula décima de este instrumento.

El presente convenio subsistira con las Instituciones que no se hayan restado.

DECIMO TERCERO: Coslos Las partes dejan constancia que el presente convenio no
implica costo alguno ni transferencia de fondos o bienes asociados a ninguna de las
instituciones que lo suscriben, por lo que en definitiva no se comprometen recursos
economicos de ninguna de ellas con motivo de este convenio. Lo anterior es sin
perjuicio de los costos internos que cada institucién firnante asuma en el marco de
sus atribuciones presupuestarias legales o normativas

DECIMO CUARTO: Personerfas Se deja constancia que las partes firmantes
suscriben el presente convenio segin lo siguiente:
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La calidad de juez encargado de las salas Tribunal Transversal Para Materias de
Género (TTPG) 'y Violencia [ntrafamiliar (VIF) del Juzgado de Garantia de Iquique, de
don/MAURICIO CHIA PIZARRO, conforme al acuerdo de Comité de Jueces N° 06/19
de 24 de enero de 2019, y en razén del acta de Acuerdo de Comité de Jueces
N®14/18, de 12 de julio de 2018 de dicho juzgado.

La calidad de Juez Presidente del Comité de Jueces del Juzgado de Garantia de
Iquique don DIEGO EDUARDO REYES LOPEZ, consta en acuerdo de Comité de
Jueces N° 25/2022 de 14 de noviembre de 2022.

La calidad de Jueza Presidenta del Comité de Jueces del Juzgado de Familia de
Iquique de dofia PATRICIA ALEJANDRA SEGUEL MUROZ consta en acuerdo de
comité de jueces N° 02/21 de 03 de:marzo 2021.

La calidad Juez Presidente del Juzgado de Letras y Garantia de Pozo Almonte de
don HORACIO/MANUEL ANDRADE AGUILANTE, con radicaclén anual conforme art.
27 ter de COT, asumiendo con fecha 01 de diciembre de 2021 segtin consta en
Decreto/Econdmico 216-2021.

La calidad de' Juez [Presidente: del Juzgado ‘de Letras de Familia, Garantia y del
Trabajo de Alto Hospicio de dofia ARACELI ALEJANDRA PEREZ GONZALEZ, cédula
de identidad 17.132:922-1, con radicacién anual conforme art 27 ter de COT,
asumiendo con fecha 27 de febrero de 2023, seglin consta en Decreto Econémico
141-2023.

La personeria de don RAUL ARANCIBIA CERDA para representar a la Fiscalfa
Regional de Tarapac, consta de la Resolucién FN/MP TR N°1/2016, de fecha 21 de
enero de2016.

La personeria de don GABRIEL CARRION CALDERON para: representar a la

Defensoria Penal Piblica, emana de la/Resolucién Afecta TRA N° 29, de fecha 20 de
febrero de 2018, del Defensor Nacional que nombra al Defensor Regional de
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Tarapacé, en relacién con la Resolucion Exenta N° 1997/2010 de Ila Defensoria
Nacional, sobre delegacion de facultades.

La personeria de don MAURICIO SORIA MACCHIAVELLO como alcalde titular de la
llustre Municipalidad de Iquique, segun Decreto Alcaldicio N° 401 (R.C.), de fecha 29
de junio de 2021.

La personeria de don PATRICIO FERREIRA RIVERA como alcalde titular de Ia
llustre Municipalidad de Iquique, segln Decreto Alcaidicio N°2494, de fecha 28 de
Jjunio de 2021.

La personerfa de don RICHARD GODOY AGUIRRE como alcalde fitular de la llustre
Municipalidad de Pozo Almonte, segtin Decreto Alcaldicio N°3551 del 29 de junio de
2021.

La personeria de dofia VANESSA NATALIA CURRIN ARACENA para representar al
Servicio Nacional de Ia Mujer y Equidad de Género (SERNAMEG), en su calidad de
Directora Regional emana sus facultades para suscribir el presente convenio de Ia
Resolucién 19/2017, de fecha 30 de octubre de 2017, tomada de razén el 05 de enero
de 2018.

La personeria de dofia ANDREA CAROLINA DEL CARMEN BRICENO MARTINEZ,
para representar al Servicio Nacional de Menores (SENAME) segiin Resolucién
Exenta RA N° 263/184/2023, de 12 de enero de 2023 para ejercer funciones directivas
de Directora Regional (s) de Tarapacé a contar del 1 de enero de 2023 y hasta ei 31
de diciembre de 2023.

La personeria de Don MARCELO ANTONIO LAZCANO FLORES para representar al
Servicio Médico Legal (SML) en su calidad de Director Regional, en virtud de
Resolucién Exenta RA 260/514/2022 de fecha 30.11.2022 del Ministerio de Justicia,
de donde emanan sus facultades.

La personerfa de dofia CAMILA CASTILLO GUERRERO, para representar a la
Corporacién de Asistencia Judicial de Tarapaca, como Presidenta del Consejo
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Directivo de la Corporacidn, en su: calidad de Secretaria Regional Ministerial de
Justicia y'Derechos Humanos segiin consta en Decreto N°50 del 25 de abril de 2022
delMinisterio de Justicia'y Derechos Humanos.

La. personerfa del coronel JOSE VICENTE PROVOSTE SEPULVEDA para
representar a‘Gendarmeria de Chile en su calidad de Director Regional, segun consta
'en'Resolucién ExentaN® 142/2785/2022, de fecha 18 de octubre de 2022.

Laipersoneriadel Prefecto Inspector Cristian LOBOS LARA, para firmar y suscribir el
presente convenio, se encuentra.en la Resolucién Exenta N°80 de fecha 16 de marzo
de 2023 de la Direccién General de la Policla de Investigaciones de Chile.

La personerfa de dofia CLAUDIA ASMAD PALOMO para representar al Servicio
Nacional del Adulto Mayor (SENAMA), en su calidad de Directora Nacional seguin
Decreto:Supremo(N® 24, de fecha 11 de octubre de 2022, del Ministerio de Desarrollo
Social'y Familia, de 'donde emanan sus facuitades.

La personeria de: don MAURICIO ALEJANDRO PRIETO ROJAS, en su calidad de
Director. Regional del Servicio: Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y
Adolescencia, designado en cargo de alta direccién publica en virfud de resolucién
~‘exenta RA 215067/106/2022, de fecha 09 de marzo de 2022, de la Contraloria
General de'la Repliblica.

La personeria: de dofia MARIA PAZ DE JESUS ITURRIAGA LISBONA, cédula de
identidad6.454:817-4, para representar al Servicio de Salud lquique en su calidad de
Directora Regional, en virtud de Decreto Afecto N° 56, de 29 de diciembre de 2022,
del Ministerio:de Salud.

La personerfa de don JUAN FRANCISCO GONZALEZ ALBORNOZ, General de
Carabineros, segln Orden N°3 de fecha 18 de octubre de 2022 de la Direcci6n
General de/Carabineros de Chile. '




ESPECIFICACIONES EFECTUADAS POR CARABINEROS DE CHILE

Carabineros de Chile, concurre a Ia celebracién del presente Convenio Interinstitucional N°
01/2023 Sobre funcionamiento de los Juzgados de Familia con competencia en materias
Penales y de Familia de la Regién de Tarapacd como Tribunales Transversales e
Interculturales para materias de género (TTIPG), mediante la firma del Sr. Jefe de Zona
Tarapaca, y acepta y adhiere a todas sus cliusulas.

Sin perjuicio de lo expresado, se hace presente, que se ha estimado procedente dejar
constancia de las siguientes especificaciones respecto del convenio que se tendrén como
parte integrante del mismo, y que se indican a continuacién:

INFORMAGCION. Las partes se obligan a no divulgar a terceros, bajo ninguna circunstancia
la informacién y documentacién derivada de las acciones de Ia ejecucién del presents
Convenio, salvo, cuando sea requerida a través de los canales, medios y procedimientos
establecidos por ley, ya sea por los Tribunales de Justicia; Ministerio Pblico, Contralaria
General de la Republica u otros Organos de la Administracién o particular facultado para
ello. Conforme a lo anterior, las partes se obligan a dar fiel cumplimiento a lo establecido
en la Ley N° 19.628, sobre protaccién de la vida privada.

ARTICULO QUINTO: Ambito de aplicacién del convenio forma de comunicacién. El
Juzgado de Garantia de lquique, el Juzgado de Familia de Iquique, Juzgado de Letras y
Garantia de Pozo Almonte y Juzgado de Letras de Familia, Garantia y del Trabajo de Alto
Hospicio y las instituciones colaboradoras, firmantes del presente acuerdo, se remitirn
reciprocamente las comunicaciones institucionales mediante el sistema de comeo
electrénico, adjuntando el comespondiente documento en archivo electrénico, en formato
PDF y/o WORD, sin perjuicio de la comunicacién por via mas expedita como Whatsapp,
teléfono u ofro, haciendo presente que la informacién que se remitiré por otro medio que no
sea cormeo electrénico u otro medio fisico oficial, no contendra informacién personal,
sensible o confidencial. La comunicacién institucional se individualiza mediante laiindicacién
en el "asunto” del correo, o bien, indicando claramente al interior del mismo, la materia qué
trata,

Las partes dejan constancia, que las comunicaciones institucionales mediante el
sistema de comeo electrénico u otros, a que se refiere el parrafo primero precedente
de esta clausula, sélo estarén referidas a aspectos administrativos, de informacién o de
cualquiera otra clase en los dmbitos que sean de competencia de cada institucién, con
expresa exclusién de las notificaciones que deban efectuar los Tribunales mencionados en
las causas que sean de su conocimiento.

Excepcionalmente y cuando las circunstancias técnics 8, materiales u ofras que justifiquen
dicho carécter, impidan o no garanticen la adécudda comunicacion, se podra ufilizar
mecanismos alternativos, an formato papel u otros 'que Eean suficientemente idéneos y que
aseguren el debido envio y recepcion de la informkcio

ARTICULO SEPTIMO. De las obligaciones reciprogas.|Acapite XV. Carabineros de Chile -
Zona de Tarapacé —

Carabineros de Chile se compromete a realizar rondag
encuentran ubicados los tribunales de justicia durs
considerando para ello, que los servicios policiales
disponibilidad propia de los recursos con los que se.dle

8 8u horario de funcionamiento,
mantendran de conformidad a ia




ANEXO

ACTUALIZACION CONTACTOS CORPORACION DE ASISTENCIA JUDICIAL
DE TARAPACA Y ANTOFAGASTA (CAJTA)

14. Corporacion de Asistencia Judicial de Tarapaca y Antofagasta (CAJTA)

Se ratifica contraparte técnica y unidades puestas a disposicién del Convenio al Director
Regional de Tarapaca de la CAJTA, MARCOS RODOLFO GOMEZ MATUS, o quien le
reemplace en el cargo en caso de ausencia, domiciliado en Iquique, Sotomayor sin
numero Plaza de Tribunales, correos electronicos marcos.gomez@caita.cl,
evelyn. jofre@caita.cl y secretaria.dregtarapaca@caita.cl (entrada y salida) quien teniendo

a su cargo diversas unidades especializada, para el cumplimiento de los requerimientos
especificos a que dé lugar este convenio, podra designar o actuar conjuntamente con las
siguientes jefaturas operativas relacionadas con las materias convenidas que se indica a

continuacioén o quienes les reemplacen en caso de ausencia:

a.- Centro de Familia, Abogada Jefa Sandra Rivas Herrera, correo electrénico:

sandra.rivas@caijta.cl

b.- Centro de Mediacion de Iquique, Coordinadora Myling Chau Colman, correo

electrénico: myling.chau@caita.cl

c.- Programa Mi Abogado, Coordinadora Andrea Aillon Duarte, correo electronico:

andrea.aillon@caijta.cl

d.- Oficina de Atencién Especializada de Personas Mayores, abogada
especializada Sandra Martinez Llancas, correo electrénico: sandra.martinez@caijta.cl

e.- Programa Nifiez y Adolescencia Se Defiende, Coordinador Sergio Sol Morales,

correo electrénico: sergio.sol@caijta.cl

f- Centro de Atencién Integral de Victimas de Delitos Violentos (CAVI Iquique),
Coordinadora Carla Eloy Gonzalez, correo electrénico: carla.eloy@caijta.cl

2. Actualiza la siguiente informacion:

Convenio CAJTA-SENADIS, abogada ejecutora MACARENA ALUCEMA
BARAHONA, correo electrénico: macarena.alucema@caijta.cl

Todos los correos son de entrada y salida.
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