SERVICIO DE SALUD IQUIQUE

ACTA DE CONSTITUCION DEL COMITE DE INTEGRIDAD
DEL SERVICIO DE SALUD IQUIQUE

VISTOS ESTOS ANTECEDENTES:

1.- Lo regulado en la Ley Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado, N° 18.575, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado a través del DFL N°
1/19.653, de 13 de diciembre de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que
establece normas sobre Organizacion y Funcionamiento de la Administracién del Estado, Carrera
funcionaria, Probidad Administrativa y Participacion Ciudadana en la Gestién Publica.

2.-EID.F.L. N°1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fijo el
texto refundido, coordinado y sistematizado, de la Ley N ©18.575, Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado.

3.- La Ley N°© 19.880, de Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los
Organos de la Administracion del Estado.

4.- La Ley N ©20.285, sobre Transparencia de la Funcién Plblica y acceso a la Informacién de la
Administracién del Estado.

5.- Lo dispuesto en la Ley N° 20.730, que Regula el Lobby y las Gestiones que representen intereses
particulares ante las autoridades y funcionarios.

6.- La Ley N ©20.880, sobre Probidad en la Funcién Publica y Prevencién de los Conflictos de
Intereses.

7.- EI D.F.L. N° 29, de 2004, del Ministerio de Hacienda que fijé el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo.

CONSIDERANDO:

Que, en el marco de la "Agenda de Probidad y Transparencia en los Negocios y en la Politica", del
Supremo Gobierno, contenida en oficio GAB.PRES. N°1025, de 19 de mayo de 2015, la Contraloria
General de la Republica, mediante oficio CG 203/15, de 02 de julio de 2015, informa la propuesta
denominada "Orientaciones y Lineamientos Generales para la Elaboracién de Codigos de Etica
en el Sector Piblico" y el Ministerio de Hacienda imparte las normas para planificar la elaboracién
e implementacién de Cédigos de Etica en los Servicios Publico, a través de su oficio circular N© 03,
de 10 de febrero de 2016.

Que, por Resolucion Exenta N° 2534 de fecha 31 de agosto de 2017, este Servicio de Salud, aprueba
el "Codigo de Etica del Servicio de Salud Iquique" que propusiera el Comité de Etica, con la
finalidad de potenciar y mejorar las competencias éticas de los funcionarios(as) de la institucion, asi
como de prevenir actos de corrupcion y faltas a la probidad, como medidas para fortalecer la
confianza ciudadana en el Estado.
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Que, por resolucién exenta N° 1460, de 11 de mayo de 2018, la Directora del Servicio de Salud
implementa el SISTEMA DE INTEGRIDAD DEL SERVICIO DE SALUD IQUIQUE y establece una
estructura institucional para dicho sistema.

Que, la Estructura del Sistema de Integridad del Servicio de Salud Iquique debe garantizar las
estrategias para el cumplimiento fehaciente del Cédigo de Etica Institucional, a través del desarrollo
de canales de informacion, consulta y denuncias de contravenciones éticas, que constituyen los
objetivos de dicho Sistema, lo cual significa establecer en un solo texto los roles y responsabilidades
que competen a este Servicio de Salud; al Coordinador de Integridad, como articulador de las
estrategias de gestion aplicables, quien debe ademas coordinar el cumplimiento de las tareas
relacionadas con el Sistema de Prevencién de Lavado de Activos y Financiamiento del terrorismo;
al Comité de Integridad, como érgano propositivo y consultivo y una plataforma tecnolégica para la
coordinacién, capacitacion y asesoramiento a los funcionarios y ciudadania interesada, lo cual
involucra reformular los actos administrativos dictados por este Servicio de Salud, con excepcion de
la citada Resolucién Exenta N° 2534, de 31 de agosto de 2017, que aprobd el Coédigo de Etica.

Que, la maxima autoridad el Servicio de Salud Iquigue, reconoce, a través de dicho acto, a saber
Res. Exta. N°1460/11.05.2018, para prevenir la corrupcién y aumentar la confianza de los
ciudadanos en la institucion, es imperativo implementar un Sistema de Integridad donde la institucién
manifieste su cédigo de ética, siendo necesario contar con criterios éticos que orienten el actuar de
los servidores publicos hacia la honestidad, la transparencia, la integridad y la rendicién de cuentas,
y los sensibilice sobre la importancia del apego a la legalidad y del papel ejemplar que deben
desempefiar ante |la sociedad.

Que, el mismo hecho de difundir estos criterios éticos por parte de los servidores publicos del
Servicio de Salud Iquique propendera a una transformacion cultural, avanzando hacia un sistema
de integridad.

Que, el Servicio de Salud Iquique requiere de un érgano colegiado, a saber el presente Comité, que
participe activamente en la implementacion de los codigos de ética del Servicio, difundiendo e
incentivando la participacién de todos los estamentos de la institucion, fortaleciendo la participacion
de toda la organizacion.

1.- Constitucion del Comité de Integridad

En lquique a 24 dias del mes de mayo del afio 2018, en las dependencias del Servicio de Salud
Iquique, en la Subdireccidén de Gestidn y Desarrollo de las Personas, ubicadas en calle Obispo
Labbe N° 1048, se reunieron los servidores publicos que suscriben el presente documento, con la
finalidad de Constituir en el Servicio de Salud el Comité de Integridad, quien ademas de velar por
la participacion activa de los funcionarios y la restitucién de las confianzas publicas, promovera el
desarrollo e institucionalizacion del SISTEMA DE INTEGRIDAD.

2.1. OBJETIVOS DEL SISTEMA DE INTEGRIDAD:

Velar por el cumpiimiento de las disposiciones contenidas en el Cédigo de Etica
institucional, desarrollando normas y procedimientos para potenciar las conductas y
actuaciones funcionarias probas, a través del desarrollo de una plataforma de gestion
de integridad, que canalice tanto la informacién, como las consultas y denuncias de
inobservancias éticas.
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ESTRUCTURA FORMAL

2.2.1. Directora del Servicio de Salud:

La direccion superior y administracion de Servicio de Salud corresponde a la
Directora del Servicio de Salud Iquique, a quien, como referente ético, le
corresponde adoptar las decisiones institucionales, relativas a la organizacion
y funcionamiento del Sistema de Integridad institucional, para conocimiento
interno y externo.

Sus funciones principales en esta materia son:

a) Proporcionar las condiciones para dar respuesta a las consultas que
en esta materia los funcionarios presentan a la institucion.

b) Resolver conflictos y/o inobservancias de las normas éticas definidas
institucionalmente, mostrando prudencia y criterio en la toma de
decisiones.

¢) Garantizar la ecuanimidad y transparencia en su actuar y en el
fortalecimiento del cédigo de ética.

d) Comunicar y difundir los valores entre los funcionarios/as de la
institucion.

e) Incentivar y adoptar acciones concretas para construir y fortalecer
una cultura de buenas practicas éticas.

f) Supervisar la existencia de una matriz de riesgos previniendo
situaciones de corrupcién e inobservancia ética, planificando
estrategias de resguardo en estas materias.

2.2.2. Asesores Técnicos:

Las Jefaturas de Asesoria Juridica y de la Subdireccion de Gestion vy
Desarrollo de Personas, cumpliran la funcién de Asesoria Técnica en la
"orientacion técnica para la toma de decisién en materia de ética y probidad",
constituyendo un apoyo experto en la toma de decisiones de la Directora del
Servicio de Salud:

Sus funciones son:

a) Informar a la Directora del Servicio de Salud las materias de legalidad,
politicas internas vy jurisprudencia del ambito ético, fortaleciendo la
toma de decisiones.

b) Poner a disposicién de las jefaturas y funcionarios del Servicio de
Salud, los criterios y soluciones alternativas para la toma de
decisiones eficiente y ecuanime, en el ambito de su competencia.

c) Participar en los proyectos y programas relacionados a buenas
practicas éticas de la organizacién.

2.2.3. Coordinador de Integridad:

Es el funcionario que como "Articulador del buen servir publico”, es el
encargado de crear estrategias de gestion para implementar acciones y
herramientas que permitan fortalecer una cultura organizacional con altos
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estandares éticos y advertir riesgos, previniendo el dafio a la reputacion y fa
posterior sancién a sus funcionarios y a la institucion.

De este Coordinador de Integridad dependera la Plataforma de Gestién de
Integridad cuyo rol y funciones se especifican en el punto 2.2.5., de la presente
Resolucién.

Sus funciones son:

a) Implementar acciones que fomenten las mejores practicas y actualice
el codigo de ética, incentivando el criterio ético en los funcionarios/as
de la institucion.

b) Coordinar la ejecucién de los programas necesarios para difundir e
instruir a los funcionarios publicos en la estructura de integridad, con
foco en el uso adecuado de los canales de denuncia y consulta ética.

¢) Velar por el eficiente funcionamiento de los canales de denuncia y
consulta organizacional, garantizando su confidencialidad.

d) Facilitar acciones y procedimientos de acuerdo a la ley 20.880, sobre
Probidad en la Funcién Publica y Prevencion de los Conflictos de
Intereses, junto al administrador y revisor, implementado por la
Contraloria General de la Republica.

€) Articular acciones de habilitacién de los procedimientos del sistema
de prevencion de delitos funcionarios, lavado de activos vy
financiamiento del terrorismo.

f) Reportar tanto a la Directora del Servicio, como al Comité de
Integridad, el desarrollo y los indicadores de seguimiento,
identificando los avances realizados en estas materias y generando
credibilidad y confianza institucional.

g) Difundir el Cédigo de Etica actualizado y materias afines, en las
paginas web del servicio o los medios de los que disponga el servicio
para comunicarse con sus funcionarios.

h) Participar en las acciones de capacitacién que imparta el Servicio
Civil, en las materias relacionadas con las nuevas funciones de la
estructura organizacional, certificando sus avances y conocimientos.

2.2.4. Comité de Integridad

Para los efectos promover la "Participacion activa y restitucion de confianzas
publicas", el Comité de Integridad del Servicio de Salud Iquigue, es el érgano
de caracter propositivo y consultivo que representa a los funcionarios,
incentivando la participacion y el compromiso con la institucion vy
robusteciendo confianzas en las relaciones laborales.

Esta conformado por:

> Coordinador de integridad.
» Representante de Asesoria Juridica
» Representante de la Subdireccién de Gestidn y Desarrollo de
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las Personas

Representante del Departamento de Participacion Social
Representante del Departamento de Calidad de Vida
Representante del Departamento de Tecnologias de
Informacién y Comunicacién (TIC)

» Representante/s de las Asociaciones Regionales de
Trabajadores del Servicio de Salud Iquique

YV V V

Las funciones son:

a) Proponer al Director/a del Servicio de Salud, programas y/o
estrategias, impulsando el desarrollo participativo de la institucion en
materias de probidad y ética.

b) Incentivar a los funcionarios de la institucién, generando instancias de
didlogo, interaccion y participacion, institucionalizando una cultura
organizacional con altos estandares éticos.

¢) Reforzar la responsabilidad funcionaria y los valores comunes para
facilitar el abordaje de los dilemas éticos institucionales.

d) Participar en instancias y programas relacionados con el cédigo de
ética y temas afines de probidad y transparencia, como también en
las sesiones de reporte del coordinador de ética.

2.2.5. Plataforma de Gestion de Integridad

Esta Plataforma dependeré del Coordinador de Integridad, el que sera
apoyado por el profesional representante de TIC, y constituira una instancia de
seguimiento, evaluacién e impacto, de la implementacién del Sistema de Integridad
en el Servicio de Salud Iquique, para cuyo efecto se definird una plataforma
tecnologica cuyos beneficiarios seran todos los funcionarios de la Institucion y la
ciudadania interesada, la cual estara constituida por las siguientes secciones:

a) Secciones de la plataforma interna:

i Registro de las consultas realizadas.
ii.  Registro de las denuncias realizadas.
ili.  Registro de riesgos éticos de la institucion.

b) Secciones de la plataforma externa o pagina web:

i. Publicacion de Caédigo de Etica institucional.
ii. Publicacién de preguntas frecuentes en el ambito de ética y
probidad.

ili.  Publicacién de noticias relacionadas con el desarrolio del codigo
de ética y datos estadisticos sistematizados de las consultas y
denuncias recibidas.

Las funciones de la plataforma son:
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a) Informar de manera periddica y actualizada a los funcionarios de la
institucién, implementando una base tecnolégica que considere el
desarrollo de los canales de denuncia y de consulta de inobservancia
etica.

b) Reportar el desarrollo de los cédigos de ética, a través de indicadores
claros, obteniendo informacién actualizada y oportuna.

c) Facilitar la evaluacién e impacto que el cddigo de ética tiene en la
organizacion.

3) El Coordinador del Sistema de Integridad del Servicio de Salud Iquique, sera el Subdirector
de Gestion y Desarrollo de las Personas del Servicio de Salud Iquique, y/o su subrogante
legal.

4) La obligacion del Jefe del departamento de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones
(TIC) y de su subrogante legal, de definir técnicamente los requerimientos para la Plataforma
de Gestion de Integridad para su funcionamiento regular y continuo conforme se especifica
en el parrafo 2.2.5., del presente instrumento.

5) Las jefaturas de Asesoria Juridica y de la Subdireccién de Gestién y Desarrollo de las
Personas de este Servicio de Salud y a sus subrogantes legales, en caso de ausencia o
impedimento del titular, seran los Asesores(as) Técnicos del Sistema de Integridad, segun
los dispuesto en el numeral 2.2.2. de la presente Acta de Constitucion.

6) Asimismo, el Comité de Integridad, estaré compuesto, ademas del Coordinador de
Integridad, por las siguientes jefaturas, conforme se indica en el numeral 2.2.4., de esta Acta
de Constitucién, a saber: ‘

» Jefatura del Departamento de Asesoria Juridica y/o su subrogante legal.

> Representante de la Subdireccién de Gestion y Desarrollo de las Personas,
nombrado, dada su idoneidad, por resolucion.

» Jefatura del Departamento de Participacién Social, Gestién del Usuario y
Gobernanza y/o por su subrogante legal.

» Jefe del Departamento de Calidad de Vida y/o por su subrogante legal.

» Jefatura del Depto. de Planificacién y Control de la Red (TIC)
y/o por su subrogante legal.

> Representante de la Asociacién Regional de Trabajadores del Servicio de

Salud lquique, con mayor representatividad, nombrado formalmente por dicha
Asociacion Regional.

Cierre del Acta

Habiéndose leido el contenido de este instrumento y de los lineamientos de ética que se relacionan
con él, los integrantes del Comité de Integridad firman la presente acta constitutiva, con la finalidad
de dotarla de plena validez y existencia:
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Jefa el Depto. Calidad de Vida

Z

Z o ———

D. Wenceslao Buch
estién al Representagrite Feder.

Castillo Barrig

'|pac1dn Social, egional FENATS

D. Marcg/Morgado Ledezma
Coordinadoride Integridad
Subdirector de Gestion y Desarrollo de las Personas

Distribucién:
- Directora del Servicio de Salud
- Integrantes del Comité
- Publicacién en medios electronicos del Servicio de Salud.



