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SERVICIO DE SALUD IQUIQUE
DIRECCION SS1

RESOLUCION EXENTA N° 322 3

1QUIQUE, 26 oCT, 2017

VISTOS: Estos antecedentes: MANUAL DE PREVENCION DE
LAVADO DE ACTIVQS, DELITOS FUNCIONARIOS Y FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO, Primera
Edicién afio 2017; Decreto con Fuerza de Ley N° 01 del 2005 del Ministerio de Salud, el cual fija
texto refundido, coordinado y sistematizado del D.L. N® 2.763 de 1979 de las Leyes N* 18.933 y
N°® 18.469 ; Decreto N* 18 del 31 de Agosto del 2017 del Ministerio de Salud; Resolucién Exenta
N° 1.600 del 2008 de Contraloria General de la Repiblica.

CONSIDERANDO:

La necesidad de que nuestros funcionarios conozcan las implicanclas de la Ley N° 20.818, que
perfecciona los mecanismos de prevencién, deteccién, control y juzgamiento de! delito de
lavado de activos, que modifica la Ley N* 19.913 del afio 2003, que cred la Unidad de Anilisis
Financiero, la cual depende del Ministerio de Hacienda y modifica diversas disposiciones en
materias de lavado y blanqueo de activos, cumpliendo asi el Estado con el compromiso de
cumplir esténdares de transparencia y probidad en la administracién del estado, combatiendo la
corrupcion y previniendo la comisién de delites, tales como; el cohecho, fraude al fisco y
malversacién de caudales publicos, entre otros y que nuestra Institucién, a través, de sus
funcionarios, cumple con un rol gravitante en la deteccién y reporte de operaciones
sospechosas; las cuales deberdn ser reportadas de manera oportuna y reservadamente a la
Unidad de Anélisis Financiera (UAF), mediante el funcionario designado por la institucion,

RESUELVO

1-  APRUEBASE EL “MANUAL DE PREVENCION DE
LAVADO DE ACTIVOS, DELITOS FUNCIONARIOS Y FINANCIAMIENTO DEL TERRORISM Q”, Primera
Edicién afio 2017, instrumento que se entiende reproducido por este acto y forma parte de la
presente Resolucion.

2.- PUBLIQUESE |a presente Resolucidn y su contenido
en la pégina web del Servicio de Salud Iquique.




3- REMITASE copla de la presente Resolucién al
Departamenta de Auditoria del Servicio de Salud Iquique.

GTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE,

MA. MARIA PAULA VERA ZAM
DIRECTORA (TYP) |
SERVICIO DE SALUD IQUIQU




3.- REMITASE copia de la presente Resolucién al
Departamento de Auditoria del Servicio de Salud Iquique.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE,

DIRECTORA (Ty P)
SERVICIO DE SALUD IQUIQUE

Distribucién:
-Subdlreccién Gestién Asistencial 551 (D)

- Subdireccién Administrativa $51 {D)

- Subdireccién Recursos Humanos S5 {D)
- Departamento de Auditoria 551 (D)

- Direccién 551 (D)

- Archivo Juridica $5I. (D)

-Of. De Partes S5I
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ANTECEDENTES

Teniendo presente la necesidad de que nuestros funcionarios conozean las implicancias de la [ey N°
20.818, que perfecciona los mecanismos de prevencidn, deleceidn, control v juzgamiento del delito de
lavado de activos. que modifica la Ley N® 19.913 del afio 2003, que cred la Unidad de Analisis
Financiero la cual depende del Ministerio de Hacienda y modifica diversas disposiciones en materia
de lavado y blanqueo de activos, cumpliendo asi el Estado con el compromiso de cumplir
estandares de transparencia y probidad en la administracion del Estado. combatiendo 1a corrupcion y
previniendo la comisién de delilos tales como el cohecho, fraude al fisco y malversacién de
caudales piblicos, entre otros, y que nuestra institucién a través de sus funcionarios, cumple con un
rol gravitante en la deteccion y reporte de operaciones sospechosas, las cuales deberdn ser
reportadas de manera oportuna v reservadamente a la Unidad de Andlisis Financiero (UAF), 2 través
del funcionario designado por la institucién. lLa UAF tiene como misién prevenir e impedir la
utilizacidn del sistema financicro v de otros sectores de la actividad econdmica chilena, para la
comision de los delitos de lavado de activos y financiamiento del terrorismo, para ello ésta unidad
realiza inteligencia financiera, emite normativa, fiscalizar su cumplimiento y difunde informacién
de caricter plblico, con el fin de proteger al pais yasu economia de las distorsiones que generan

ambos delitos, es que se ha tornado necesario e} reglar ¢l procedimiento respectivo a través del

presente manual.
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1. Objetivos
1.1 Objetive General

Formalizar al interior del Servicio de Salud Iquique précticas y mecanismos de comunicacién que generen una
cultura preventiva de riesgos relativos al lavado de activos, delitos funcionarios y financiamiento del terrorismo,
conforme a la Ley N° 19.913, que crea la Unidad de Andlisis Financiero (UAF).

1.2 Objetivos especificos

a) ldentificar riesgos inherentes a la actividad publica y los respectivos mecanismos internos de control.

b) Identificar nuevos mecanismos destinados a reforzar los controles existentes, que inhiban la ocurrencia de eventos
relacionados al lavado de activos, delitos funcionarios y financiamiento del terrorismo.

c) Dar a conocer a los funcionarios del Servicio de Salud Iquique el procedimiento para la recepeién de informacién
relativa a operaciones sospechosas de delitos de lavado de activos, delitos funcionarios y financiamiento del terrorismo.
d) Difundir a los funcionarios del Servicio de Salud Iquique los lineamientos establecidos al interior de la institucion,
relacionados con la prevencién de delitos de lavado de activos, delitos funcionarios y financiamiento del terrorismo,

e) Definir funciones y actividades tendientes a mitigar la ocurrencia de riesgos relacionados con delitos de lavado de
activos, delitos funcionarios y financiamiento del terrorismo.

f) Determinar las obligaciones y responsabilidades de los funcionarios del Servicio de Salud lquique respecto a la
prevencién o comunicacidén de eventuales delitos de lavado de activos, delitos funcionarios y financiamiento del
terrorismo.

8) Establecer mecanismos de seguimiento y monitoreo del sistema de prevencién implementado al interior de la
institucién.

2. Alcance

Este manual se aplica a todos los funcionarios de la Direccién del Servicio de Salud, el consultorio General Urbano
“Dr. Héctor Reyno” de Alto Hospicio y establecimientos dependientes, sean éstos directivos, profesionales, técnicos,
administrativos o auxiliares; personal de planta ¢ a contrata; contratados a honorarios y personal transitorio; asimismo,
los proveedores o prestadores de servicios que contraten con el Servicio de Salud Iquique deberan cefiir su actuar a las
directrices y lineamientos establecidos en el presente documento y en la legislacion vigente relativa a Ja materia.

3. Marco Normativo

La Ley N° 19913, de 18 de diciembre de 2003, cre6 la Unidad de Anilisis Financiero (UAF) y modifict
diversas disposiciones en materia de lavado y blanqueo de activos. Esta ley fue modificada por la Ley N° 20.818, de 18 de
febrero de 2015, perfecciondndose los mecanismos de prevencion, deteccion, control, investigacion y juzgamiento del
delito de lavado de activos. En lo que nos interesa, agregé un inciso sexto al articulo 3° de la citada ley, quedando
establecido en la parte primera de éste que, las superintendencias y demds servicios u 6rganos pliblicos sefialados en el
inciso segundo del articulo 1° de la Ley N° 18,575, Orgénica Constitucional de Bases Generales de la

Administracién del Estado estarén obligados a informar sobre operaciones sospechosas que advicrtan en el ejercicio de
sus funciones.

4. Siglas y definiciones

4.1, Siglas

Ley: Ley N° 19.913, que crea la Unidad de Andlisis Financiero y modifica diversas disposiciones en materia de lavado
y blanqueo de activos.

881 : Servicio de Salud lquique
UAF: Unidad de Andlisis Financiero.

LA : | Lavado de Activos.

DF Delitos Funcionarios.

FT Financiamiento del Terrorismo.
CP : Cddigo Penal.

oc Oficial de Cumplimiento.

OS5 :  Operacion Sospechosa.

ROS: Reporte de Operacién Sospechosa.
SO Sujetos Obligados.




4.2. Lavado de Activos!”: Ocultar o disimular el origen illcito de determinados bienes, a sabiendas de que provienen,
directa o indirectamente, de la perpetraciéon de hechos constitutivos de alguno de los delitos base, o bien, ocultar o
disimular estos bienes, a sabiendas de dicho origen. Adquirir, poseer, tener o usar los referidos bienes, con dnimo de
lucro, cuando al momento de recibirlos se ha conocido su origen ilfcito.

La UAF sefiala que ¢l lavado de activos es aquella actividad que busca disimular u ocultar la naturaleza, origen,
ubicacién, propiedad o control de dinero y/o bienes obtenidos ilegalmente. Implica introducir en la economia activos de
procedencia ilicita, ddndoles apariencia de legalidad al valerse de actividades licitas, lo que permite a delincuentes y
organizaciones criminales disfrazar el origen ilegal de su producto, sin poner en peligro su fuente.

Caracteristicas del lavado de activos:

El fenémeno del lavado de activos presenta una serie de caracteristicas que son las que sirven de explicacitn al proceso
que pretende darle apariencia de legalidad a recursos que tienen un origen ilicito, entre las que destacan:

Naturaleza internacional: El fenémeno del lavado de activos se veria en extremo limitado si no existiera un entormo
intemacional liberalizado. Esto es asf, porque alejar el origen ilicito de los recursos implica un importante
desplazamiento de los recursos del lugar donde se originaron, a fin de dificultar "su persecucién por parte de las
autoridades y facilitar su encubrimiento”. Quienes se dedican a esta actividad se benefician de la diversidad de los
sistemas juridicos sobre la materia en los distintos paises del mundo, las deficiencias de su normativa, las debilidades

institucionales, etc., que les permiten eludir a las autoridades que persiguen estos delitos, aprovech4ndose de esas
debilidades.

Volumen del fenémeno: Es préacticamente imposible sefialar los montos que genera a escala mundial la delincuencia
organizada, y que son objeto del proceso de lavado de activos, ya que debido a su naturaleza ilicita no se cuenta con
estadisticas. No obstante, organismos y grupos de importancia universal, como la Organizacién de las Naciones Unidas
(ONU), el Fondo Monetario Internacional (FMI), asi como el Grupo de Accién Financiera (GAFI), en informes y
articulos sobre el tema han puesto de manifiesto que se trala de sumas verdaderamente considerables, La cifra més citada
de los montos asociados al lavado de activos es la enregada por ¢l FMI en el afio 1988, la que indica que se encontraria
entre €] 2% y 5% del PIB mundial. Un andlisis de los resultados de diversos estudios sugiere que esta cifra asciende al
3,6% del PIB mundial, equivalente a cerca de USS2,1 billones de délares (2009). Por eso, resulta evidente que el
volumen de la actividad revela la magnitud del fendmeno, por lo que atenta contra el orden social, econémico y politico
de los paises, asf como la estabilidad de los mercados financieros globales.

Profesionalizacion: Dados los altos volimenes envueltos en el proceso de lavado de activos, y la complejidad que
conlleva la estructuracion de operaciones para tener éxito en insertar en el sistema financiero, con apariencia de
legalidad, activos que tienen un origen ilicito, se requiere que quienes estén al frente del disefio de las estrategias para tal
proposito sean auténticos profesionales de la banca, de las finanzas, de la contabilidad y de las leyes, y ademas, tengan
un amplio conocimiento del entorno regulatorio internacional sobre la materia, a fin de poder aprovechar las debilidades
existentes en los distintos paises.

Variedad y variacidn de las técnicas empleadas: El éxito del lavado de activos requiere la utilizacién de una amplia
gama de técnicas, a través de las cuales, en las distintas etapas del fenémeno, logren eludirse las regulaciones
preventivas dispuestas por la autoridad,

Es por ello que el Grupo de Accion Financiera (GAFI) monitorea y realiza informes anuales respecto de las técnicas o
tipologias usadas por los lavadores, para proporcionar a las autoridades del ambito preventivo y persecutorio, las
herramientas indispensables para el disefio de sus politicas. A su vez, proporciona las nuevas sefiales de alerta que hayan
sido detectadas, de manera que sean utilizadas por las entidades reportantes para la deteccién de operaciones

sospechosas. Esto, debido a que los lavadores van innovando su forma de operar para evitar ser descubiertos, por
lo que las tipologias y sefiales de alerta también van cambiando.

Delitos B: Pr en

También conocidos como delitos precedentes o subyacentes. San aquellos en que se originan los recursos ilicitos que los
lavadores de dinero buscan blanquear. En la normativa chilena estan descritos en la Ley N° 19.913, articulo 27, letras a
y b. Entre otros, se incluye el narcotrafico, financiamiento del terrorismo, el trafico de armas, la malversacién de
caudales ptblicos, el cohecho, el trifico de influencias, el contrabando (articulo 168 de la Ordenanza General de
Aduanas), el uso de informacién privilegiada, la trata de personas, la asociacion ilicita, el fraude y las exacciones
ilegales, el enriquecimiento ilicito, la produccion de material pornografico utilizando menores de 18 aflos, y el delito
tributario {articulo 97, N° 4, inciso 3° del Cédigo Tributario), entre otros.

El listado completo de los delitos precedentes de lavado de activos se encuentra disponible en la pagina web de la
Unidad de Andtisis Financiero (www.uaf.cl). Es importante destacar que a Jas instituciones publicas no les corresponde
detectar ningun tipo de delito. Su deber se limita a reportar las operaciones sospechosas que adviean en el ejercicio de

sus funciones. A
Al




43. Delito: De acuerdo al inciso 1° del articulo 1° del CP es toda accion u omision voluntaria penada por la ley.

4.4. Empleado piblico: El articulo 260 del Cadigo Penal seflala; “Para los efectos de este Tm._:fq y de{ Pérrafo 1V del
Titulo i, se reputa empieado todo el que desempefie un cargo o funcidn publica, sea en la administracién cem:ra! oen
instituciones o empresas semifiscales, municipales, awténomas u organismos creados por el Estado o dependientes de
¢l, aunque no sean de nombramiento del Jefe de la Repiblica ni reciban sueldo del Estado. No obstard a esta
calificacién el que el cargo sea de eleccidn popular”

45. Delito funcionario?: Es el cometido por un empleado piiblico en el desempefio de sus funciones y que afecta las
arcas piblicas, la probidad administrativa, la confianza publica depositada en ellos, el buen funcionamiento de la
administracion, la recta administracién de justicia o los derechos garantizados por la Constitucién.

Los delitos funcionarios, se encuentran tipificados principalmente en el Codigo Penal y pueden ser cometidos activa o
pasivamente por funcionarios publicos, ya sea en la Administracién Central o en instituciones o empresas semifiscales,
municipales, auténomas u organismos creados por el Estado o dependientes de él, aunque no sean del nombramiento del
Jefe de la Republica ni reciban sueldos del Estado.

Entre los delitos precedentes de lavado de activos se contemplan algunos delitos funcionarios, por lo tanto, no todos los
delitos funcionarios son delitos precedentes de lavado de activos. Los delitos funcionarios precedentes de lavado de
activos, segun la Ley N° 19.913, son: cohecho; cohecho a funcionario piblico extranjero; fraude y exacciones ilegales;
malversacién de caudales pablicos y; prevaricacion.

Se debe sefalar que el presente manual es aplicable a cualquier tipo de delitos funcionarios, aunque éstos no sean delitos
base.

46. Cohecho®: También conocido como sobomo o "coima", es cometido por quien ofrece, y por quien solicita o
acepta en su condicién de funcionario pablico, dinero a cambio de realizar u omitir un acto que forma pante de sus
funciones. Se considera que se comete el delito de cohecho incluso si no se realiza la conducta por la que se recibié
dinero.

4.7. Cohecho a funcionario pablico extrnnjem“: Incurren en €l quienes ofrecen, prometen o dan un beneficio
economico, o de owra Indole, a un funcionario plblico extranjero para ¢l provecho de éste o de un tercero, con el propésito

de que realice u omita un acto que permitird obtener o mantener un negocio, o una ventaja indebida en una transaccién
internacional.

4.8. Fraudes y exacciones i]egnless: Incluyen el fraude al Fisco; las negociaciones incompatibles con el ejercicio de
funciones publicas; el trafico de influencias cometido por la autoridad o funcionario pablico que utiliza su posicién para

conseguir beneficios econémicos para si o para terceros; y exacciones ilegales, consistentes en exigir en forma injusta el
pago de prestaciones multas o deudas.

Ejemplo de Fraude al Fisco: Un funcionario encargado de adquirir un bien para el Servicio, se colude con el proveedor
para aumentar el monto del precio en la factura de compra a fin de quedarse para si con ¢l sobreprecio.

Ejemplo_de Negociacién Incompatible: Funcionario que participa en una comisién evaluadora de un proceso de

contratacion de bienes o servicios, favorece con su decision a un tercero asociado con €l, o a su cényuge o a un pariente
cercano,

Ejemplos de Tréfico de Influencias: i} Un abogado del Servicio se involucra en la marcha de un proceso judicial en el que
tiene intereses personales su cényuge o un pariente cercano y que esta a cargo de otro abogado, con el objeto de tratar de
influir en la tramitacion del pleito para obtener una decisién favorable a esos intereses; ii) Un funcionario del Servicio,
ejerce presion sobre un integrante de una comision evaluadora durante el proceso de contratacién de bienes o servicios,

con el objeto de que ese integrante favorezca con su decisién a un determinado proveedor con el que mantiene vinculos de
parentesco de cualquiera indole o de amistad.

4.9. Malversacién de caudales pﬁbllcos‘f':Cuando se utilizan recursos fiscales, de cualquier ¢lase, para un

fin distinto al que fueron asignados. Ejemplo: Un funcionario a cargo de fondos fijos por rendir, utiliza para fines
personales o de terceros, los dineros fiscales a su cargo.

4,10, Prevaricacién’: Delito que comete un juez, una autoridad o un funcionario pablico, por la violacién a los deberes
que le competen cuando se produce una torcida administracion del derecho.




Ejemplo d¢ Prevaricacion de Abogado; Un abogado del Setvicio de Salud Iquique a cargo de la defensa fiscal en un

dctem?inado pleito, patrocina simultineamente a la parte contraria en ese pleito a través de una sociedad de servicios
profesionales a la que pertenece.

411, Violacion de secretoS: Delito que comete un empleado publico que revela los secretos de que tenga conocimiento

pOL razon de su oficio o entrega indebidamente papeles o copia de papeles que tenga a su cargo y no deban ser
publicados.

Todos los funcionarios del Servicio de Salud lquique tienen la obligacién de mantener reserva sobre los trémites,
documentos, diligencias e instrucciones relacionados con los Procesos o asuntos en que intervenga este Servicio,

4.12, Incremento patrimonial indebido®: Delito que comete el empleado publico que durante ¢l gjercicio de su
cargo obtenga un incremento patrimonial relevante e injustificado.

Ejemplo: Un funcionario del Servicio que recibe una remuneracién mensual bruta de $ 850.000, adquiere de contado

una propiedad avaluada en 15.000 UF, sin que existan antecedentes que Justifiquen ¢l origen de los dineros con los
que adquirié dicha propiedad.

4.13. Delitos informdticos: Otros delitos que pueden ser cometidos por funcionarios publicos en el desempefo de

sus funciones y que pueden ser de interés en el estudio del presente documento dicen relacién con los siguientes delitos
informdticos:

*  Desiruccion o inutilizacion maliciosa de un sistema informdtico, contemplado en el articulo 1°de laLey N°
19,223,

* Intercepracién, interferencia o acceso indebido de un sistema informatico, descrito en el articulo 2° de Ja
Ley N° 19.223,

® Alieracién o destruccion maliciosa de un sistema informdtico, contemplado en el articulo 3° de la Ley
N° 19.223;

*  Difusion maliciosa de los datos de un sistema informatico, previsto en el articulo 4° de la Ley N° 19.223.

4,14. Financlamiento del terrorismo!?; La Ley N° 18.314 que determina conductas terroristas y fija su penalidad,
en su articulo 8° incluye el delito de financiamiento del terrorismo.

La UAF lo define como cualquier forma de accién econdémica, ayuda o mediacién que proporcione apoyo financiero a
las actividades de elementos o grupos terroristas.

4,15, Unidad de Analisis Financiero: Es un servicio publico descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio
propio, encargado en Chile de prevenir e impedir la utilizacion del sistema financiero y de otros sectores de la

actividad econémica o de la administracién pablica para la comisién de delitos de lavado de activos y financiamiento del
terrorismo.

4.16. Operacién sospechosa (0.5.): En conformidad al inciso 2° del articulo 3° de Ia Ley, se trata de “todo acio,
operacion o transaccion que, de acuerdo con los usos y costumbres de la actividad de que se trate, resulte inusual o
carente de justificacion econdmica o juridica aparente o pudiera constituir alguna de las conductas contempladas en el
articulo 8° de la Ley N° 18.314, o sea realizada por alguna persona natural o juridica que figure en los listados de
alguna resolucicn del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas, sea que se realice en forma aislada o reiterada”.

4.17. Oficial de Cumplimiento: Funcionario de Nivel Directivo, encargado del sistema preventivo contra delitos
funcionarios, lavado de activos y el financiamiento del terrorismo.

4.18. Reporte de operacion sospechosa: Comunicacion que realiza el Oficial de Cumplimiento a la UAF, dando cuenta
de la ocurrencia de una O.S. junto con acompaar los antecedentes fundantes del caso.

5. Sistema de Prevencién de Lavado de Activos (LA), Delitos Funcionarios (DF) y Financiamiento del Terrorismo
(FT).

5.1. Lineamientos generales
E! Servicio de Salud Iquique mantendré una permanente preocupacién en desarrollar acciones y actividades destinadas a
prevenir y blindar a la institucién de eventos en que pudiera verse afectado por la comisién de delitos de LA, DF yFT.

Conforme a o anterior, la institucion velara porque sus funcionarios, cualquiera sea la modalidad de su contratacién y
quienes presten servicios transitorios en él, asi como los terceros que se relacionen con él, conozean los lineamientos,
directrices, procedimientos y normativa vigente sobre la materia, asi como también para que sus funcionarios mantengan
un comportamiento recto, proactivo y diligente.




Todas las actividades y acciones establecidas en este sentido, deben ser debidamente difundidas y puestas en
conocimiento de todo el personal de la institucion.

El Servicio de Salud Iquique asegura a todo su personal, la exencion de represalias por el hecho de informar, de buena fe
y & quien corresponda, la comision de delitos de LA, DF y FT o una posible vulneracién a los lineamientos,
procedimientos y politica preventiva establecida para inhibir la ocurrencia de los delitos referidos.

Asimismo, da garantias en que la informacion y antecedentes puestos en conocimiento del Oficial de Cumplimiento, se

manejard con la prudencia, confidencialidad y reserva necesaria, de manera tal que se garantice el pleno anonimato de su
fuente.

El Servicio realizard permanente capacitacion y difusién de las normas legales y administrativas, propiciando que su

personal obtenga instruccion y conocimiento de los eventuales cambios legislativos y administrativos en materia de LA,
DF y FT.

5.2. Identificacién de Areas de vulnerabilidad de comision de delitos de LA/DF/FT

i, Introduccién

La determinacion de los procesos, dreas, actividades en donde eventualmente pudiera existir mayor vulnerabilidad de
comisién de delitos de LA, FT y DF resulta ser primordial para el establecimiento de un sistema preventivo de
estos delitos. Se requiere para su implementacion la colaboracién y esfuerzo de todos los integrantes de la institucién,
comenzando por sus directivos, debiendo considerarse, de manera especial, la opinién de los funcionarios que participan
en las unidades operativas, pues son éstos Gltimos los que conviven a diario con aquellos riesgos que, en definitiva,
pudieran materielizarse de no existir un adecuado relevamiento y disefio de medidas de deteccion ¥y control.

La tarea de identificacion de riesgos de LA, DF y FT, debe tener en cuenta los distintos procesos estratégicos, de
negocio y apoyo del Servicio de Salud Iquique.

Adicionalmente, en el establecimiento del sistema preventivo, se ha considerado el historial de la institucion y
otras contingencias de interés general.

Para esta identificacién, se han tomado evidentemente como referencia, los delitos contenidos en la ley y los delitos
funcionarios en general.

ii. Valoracién de los riesgos

Para los efectos de valorizar los riesgos a los que eventualmente se puede ver enfrentada la institucién y asi determinar la
Jerarquia de los mismos, se hace necesario contar con dos criterios: probabilidad de su ocwurrencia y el impacto que
tendria para el Servicio de Salud Iquique su materializacion,

ii.l.  Probabilidad.

La probabilidad consiste en determinar el grado en que racionalmente pudiera ser previsible la ocurrencia de un evento
negativo, en este caso la comisién de un delito de lavado de activos, financiamiento al terrorismo o delito funcionario en
que pueda verse involucrada la institucién.

Existen pardmetros que permiten medir la probabilidad. En lo que al Servicio de Salud Iquique refiere, se encuentran
los siguientes:

a)  Periodicidad o frecuencia de la actividad riesgosa.

b) Disponibilidad y monto de recursos del cargo expuesto: vale decir, qué acceso y cuénta libertad tiene el
funcionario de alguna unidad expuesta a riesgos para manejar recursos institucionales que sean objeta o permitan la
comision de delitos.

c) Incentivos para incurrir en !a conducta: se relaciona con eventuales bonos, comisiones, promociones,

reconocimientos, proporcionados por proveedores de bienes y servicios al funcionario de alguna unidad expuesta a
riesgos.

d) Autonomfa del cargo expuesto: se relaciona con el grado de independencia en la adopcidn  de
decisiones,  autorizaciones, revisiones, controles y al lugar que ocupa el funcionario expuesto dentro de la
institucion,

La cuantificacion de la probabilidad se efectuaré conforme la siguiente escala, aplicada segin la relevancia en cada caso
de los criterios antes referidos:

a) Muy improbable: La comisién de delitos LA, DF o FT es muy baja y obedece a circunstancias inusuales, diffciles
de prever.

b)  lmprobable: El evento de camisién de delito de LA, DF o FT es bajo.




¢) Moderado: La eventualidad de que se incurra en delito de LA, DF o FT es media.
d) Probable: La posibilidad de que se incurra en delito de LA, DF o FT es alta,

e)  Casi certeza: La probable comisién de delito de LA, DF o FT es muy alta, es decir, se tiene un alto grado de
seguridad que éste se materialice.

ii.2, Impacto
El impacto busca captar la intensidad del daflo, que tan relevante pudiera resultar ser para la institucion verse afectada

por la ocurrencia de algin delito, es decir, de qué manera la ocurrencia de un delito de LA, DF o FT pudiera afectar e]
cumplimiento de la mision del Servicio de Salud Iquique.

Aplicando criterios de relevancia en la afectacion de los objetivos institucionales, el riesgo puede cuantificarse de la
siguiente forma:

8. Insignificante: La concrecién del riesgo del delito casi no influye en Ia imagen institucional y/o concrecién de los
objetivos de la institucién.

b. Menor: El delito puede afectar de manera reducida los objetivos de la institucién y/o la imagen institucional.

<. Moderado: El delito puede significar mediana afectacion a la concrecién de los fines institucionales y/o imagen
institucional.

d. Mayor: El delito puede afectar de manera importante & la institucion y dificultaria el logro de sus objetivos,

e. Catastréfico: El delito es de tal gravedad y afecta de tal manera a la institucion, comprometerfa completamente su
imagen dafiando gravemente la posibilidad de cumplir su mision,

iii. Identificaci nica iesgos _relativ ito_de cohecho, malversacion y fraude al Fisco.
iv. Identificacid oh & riespos asocia . R e .

v. Identificacién orgdnica de riesgos asociados al delito de lavado de activos

vi. ntificacic ica de ri s relativos al delit financiamie | ismo.

5.3. Medidas de prevencion de delitos de cohecho, malversacidn, fraude al Fisco, revelacién de secretos,
prevaricacién del abogado, lavado de activos y financiamiento del terrorismo aplicables al Servicio de Salud lquique.

.. Introduccién

Una vez identificados los procesos, dreas, actividades en donde eventualmente pudiera existir mayor sensibilidad y/o
vulnerabilidad de comision de delitos de LA, FT y DF en el Servicio de Salud Iquique, es necesario establecer las

medidas preventivas correspondientes. Para ello, el presente documento identifica normas de conducta separadas por
ilicitos,

ii. Medidas preventivas del delito de cohechg, malversacion y fraude al Fisco

iL.1, Relacionadas con adquisiciones y contrataciones!!

4. Todas las comunicaciones de los encargados de compras, dirigidas a proveedores de bienes y servicios, se deben
realizar por medio del correo electronico institucional, siendo necesario copiar en el correo electronico respectivo la
direccion del superior jerarquico del funcionario que participe en dichas comunicaciones.

b. El Servicio de Salud Iquique deberd respaldar por un tiempo prudente la totalidad de los correos dirigidos o
emanados de sus funcionarios.

¢. Las especificaciones técnicas y administrativas para la adquisicién de bienes y servicios se redactarn siguiendo los
modelos de Bases y check list de Bases elaborados por el Departamento de Abastecimiento y Logistica con el
Departamento de Asesoria Juridica.

d. La confeccién y formalizacion de contratos en licitaciones publicas y privadas o trato directo, ser4 monitoreada por
la Subdireccion de Recursos Fisicos ¢ Inversiones mediante ¢l Sistema SharePoint, o aquel que lo CopprlETe




e. Cuando corresponda, todas las reuniones presenciales que se fijen con los proveedores de bienes y servicios deberan
ser informadas al superior jerarquico del funcionario de la unidad operativa respectiva,

f. Salvo imposibilidad, a todas las reuniones que mantenga un funcionario de una unidad operativa con proveedores de

bienes y servicios, deberd concurrir acompafiado de, & lo menos, un funcionario adicional que perienezca a la misma
unidad u otra del Servicio,

g. Las unidades requirentes de un bien o servicio, comunicaran, sus necesidades con la debida anticipacion al
Departamento de Abastecimiento y Logistica, utilizando los formularios que para estos efectos se disponen.

h. Corresponder al Jefe del Departamento de Abastecimiento ¥y Logistica, resguardar Ja documentacién obtenida en un
procesa de cotizacion o licitacion.

i. Corresponders a la jefatura del Departamento de Abastecimiento y Logfstica administrar ¢l Sistema de Compras
Piiblicas del Servicio y controlar los niveles de acceso de los usuarios. Podran acceder al sitio www.mercadopublico.cl
todos aquellos funcionarios relacionados con los procesos de abastecimiento y que se encuentren autorizados por el
Administrador del Sistema en el Servicio de Salud lquique. Estos usuarios deberan acreditar con la periodicidad que
seflale la Direccion de Compras Publicas (en adelante DCCP), sus competencias para operar dentro del Sistema de
Contratacién y Compras Pablicas (en adelante SCCP), mediante la rendicion de exdmenes de acreditacidn.

J- En general, toda adquisicién de bienes o contratacion de servicios que requiera el Servicio de Salud lquique, debers
realizarse a través del SCCP, administrado por la DCCP a través del sitio www,mercadopublico.cl. Este serd el medio
oficial para las adquisiciones de contratos marcos, publicidad de los llamados a licitaciones y/o trato directo, pudiendo
asimismo, publicarse uno o més avisos en diarios o medios de circulacion internacional, nacional o regional, segin
cotresponda.

k. Las adquisiciones de bienes y servicios complejos o de un monto superior a 1.000 UTM, requeriran ¢l
nombramiente de una comision evaluadora, Se entenders por adquisiciones complejas, aquellas relativas a bienes o
servicios de alta especificidad, de dificil especificacion, o cuyo mercado tenga caracteristicas propias diferentes a los
bienes o servicios comunes.

I Las actas de evaluacién deberan contener explicacion de las formulas de calculo de los puntajes de cada uno
de los oferentes. El acta respectiva se publicard junto a la resolucién administrativa adjudicatoria de Ia licitacién.

m. Los integrantes de las comisiones evaluadoras, deben someter $u actuar a las pautas y directrices
proporcionadas por el Manual de Adquisiciones y Contrataciones del Servicio de Salud Iquique.

n. En general, toda compra o adquisicion realizada por el Servicio de Salud Iquique, se ajustard a un Plan Anual de
Compras y los funcionarios involucrados en dicho proceso deberdn ajustar su actuar a dicho plan y a los
lineamientos, directrices y procedimientos establecidos en ¢l Manual de Adquisiciones y Contrataciones del Servicio de
Salud Iquique vigente.

o. El Departamento de Auditorla incorporars en sus planes anuales, auditorfas de cardcter financiero contable,
destinadas a dar aseguramiento razonable de contral de riesgos relacionados con esta materia,

ii.2. En materia de asignacién y rendicién de fondos fijos

a. Los fondos fijos asignados al Servicio de Salud Iquique, se someteran al procedimiento sobre fondos en efectivo para
operaciones menores y vidticos en territorio nacional y pasajes.

b. De igual manera, los fondos asignados a los cuentadantes del Servicio de Salud
lquique que correspondan,, se formalizardn mediante Resolucién Exenta dictada cada afio, en la que
junto con hacer referencia al monto asignado, se identifica el responsable de su custodia y administracion, el que debe
contar con una péliza de fianza vigente.

c. Se rinde cuenta de manera mensual detallada y documentada por quien y ante quien corresponda, de los fondos fijos
para gastos menores y las jefaturas respectivas y el Departamento de Contabilidad procederdn a otorgar el V°B°
respectivo.

ii.3. Respecto a la contratacién funcionaria

Las contrataciones del personal son realizadas mediante procesos o concursos abiertos o cerrados, cuyas bases y
procedimientos son difundidos y publicados con la debida anticipacién mediante medios escritos y electronicos de
cardcter masivo,

Ademis, en la seleccién del personal se consideran los antecedentes personales del postulante con el objeto de verificar
sus aptitudes e idoneidad.




ii.4. Relacionados con la defensa y representacidn de los intereses de la Institucién.

a. Las propuestas de transaccion judicial presentadas en las causas en que sea parte el Servicio de Salud Iquique o en
los acuerdos extrajudiciales para precaver litigios eventuales y los pagos efectuados en el marco de los acuerdos de
mediacion llevados a cabo ante el Consejo de Defensa del Estado deben conocidos y aprobados por el Director del
Servicio y aprobados por resolucién emanada de dicha autoridad.

b. Las decisiones en las wamitaciones de causa relevantes seran adoptadas por los abogados del Departamento de
Asesorfa Juridica en forma conjunta.

¢. En ¢l modulo Gobierno Transparente , en cumplimiento a la Ley N°® 20.285, sobre Acceso a la Informacién Publica
¢l Servicio de Salud Iquique mantiene permanentemente publicado y actualizado en el subsitio Lobby de la Ley N°
20.730 la némina de funcionarios que, en raz6n de su cargo, ejerzan atribuciones decisorias relevantes ¢ influyan en

quienes tengan dichas atribuciones, siendo exigibles respecto de esas personas publicar las audiencias concedidas,
donativos recibidos y viajes institucionales realizados.

d. El Servicio de Salud Iquique realizard capacitaciones permanentes destinadas a reforzar conocimientos en materia
de probidad y delitos funcionarios.

e. Ningin funcionario del Servicio de Salud Iquique, cualquiera sea la modalidad de su contratacion o los servicios
que desempefle podra recibir regalos, incentivos, descuentos o beneficios de ninguna indole, para si o para terceros
ligados a él, de parte de personas naturales o juridicas que se dediquen a la provisién de bienes o servicios cuando
tengan conocimiento que dicho proveedor de bienes y servicios tuvo, tiene o tendrd vinculaciones comerciales con el
Servicio.

ii.5. En funcién del uso de los fondos plblicos asignados

a. El Servicio de Salud de Iquique cuenta con las herramientas informaticas y contables destinadas a dar garantia
razonable del adecuado uso de los fondos asignados.

b. E! Departamento de Auditorfa incorpora en sus planes anuales, auditorfas de tipo financiero contable y del érea
informatica, a fin de proporcionar garant(a razonable de control de riesgos relacionados con la materia.

ii.6. Respecto a Higiene, Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo

El Servicio cuenta con un Sistema de Higiene y Seguridad en constante revisién, el cual contiene funciones y
responsabilidades definidas.

jii. Medidas preventivas del delito de revelacién de secretos v prevaricacién de abogado.

a) Los abogados y demas funcionarios que ingresan a la institucion serén sometidos a un procedimiento ¢ induccién
mediante el cual se le trasmite el conocimiento del quehacer del Servicio, sus procedimientos internos y las normas
legales y administrativas relativas a la probidad, asimismo se le recuerda su deber de resguardar y mantener
confidencialidad de toda la informacién y antecedentes que en ¢l desempefio de sus cargos manejarén.

b) Todos los funcionarios, independiente de su calidad juridica incluido personal a honorarios que ingresen a la
institucién deben firmar un documento mediante el cual declaran conocer ¢l Manual de Prevencién de delitos y las
normas legales relativas a la probidad y el secreto profesional.

¢) Las mediaciones por falta de servicio seran realizadas con sujecion estricta al procedimiento establecidoen la ley y a

las instrucciones impartidas por la respectiva jefatura, destinadas a resguardar la confidencialidad en la informaci6n y los
antecedentes.

d) El acceso a los sistemas de informacién s¢ encuentra limitado solo a los funcionarios y personas autorizadas, quienes
podrin acceder a €1 mediante el uso de claves personales.

¢) Los abogados del Servicio se encuentran limitados por ley para ejercer la profesion defendiendo intereses que se
contrapongan a los intereses fiscales.

jv.-Medidas preventivas del delito de lavado de activos

a) En general, toda adquisicién de bienes o contratacién de servicios que requiera el Servicio de Salud Tquique, deberd
realizarse a través del Sistema de Compras Publicas, administrado por la Direccién de Compras Piblicas mediante el
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sitio www.ercadopublico.cl. Este sera el medio oficial para las adquisiciones de contratos marco, publicidad de los
llamados & licitaciones y/o trato directo, pudiendo, asimismo, publicarse uno o mas avisos en diarios o medios de
circulacién internacional, nacional o regional, segin corresponda. Excepcionalmente, el Servicio de Salud Iquique podra
efectuar los procesos de compras y la recepcion total o parcial de ofertas fuera del Sistema de Informacién
www.mercadopublico.cl, en las circunstancias sefialadas en la Ley N° 19.886, sobre Compras y Contrataciones Pablicas
y su reglamento. Con el objeto de aumentar la difusién de los llamados, el Servicio de Salud Iquique podré publicarlos
por medio de uno o més avisos en diarios 0 medios de circulacién internacional, nacional o regional, segiin sea el caso.

b) Los proveedores de bienes y servicios deberdn otorgar garantias de seriedad y fiel cumplimiento de sus ofertas en
la forma y condiciones establecidas en el manual del rubro.

c) Los proveedores de bienes y servicios deberan declarar, mediante la firma de un documento anexo a sus respectivos
contratos o propuestas, que son conocedores de los lineamientos institucionales sobre prevencién de delitos de LA, DF y
FT y las normas legales pertinentes

d) Deberan emplearse y aplicarse en la seleccién de un proveedor de bienes y servicios criterios objetivos y
documentados destinados a evitar posibles vinculos de corrupcién.

e) En las contrataciones de bienes y servicios se deberdn reportar al Oficial de Cumplimiento aquellas situaciones
indiciarias de sospechas tales como ofertas que no se ajusten a un razonable rango de ganancia o utilidad para el
proveedor o que éste no actia por su cuenta y que intenta ocultar la verdadera identidad del proveedor.

f) El Departamento de Abastecimiento y Logistica es apoyado por el Depto. de
A sesoria Juridica en la labor de analisis y revision de documentos legales presentados por los proveedores de bienes y
servicios en los procesos de compras y adquisiciones, y en la normal tramitacién de dichos procesos, dando garantia
razonable de transparencia y de ajuste al marco normativo.

v, j v jamiento del ter

a) Existe un procedimiento de rendicioén de gastos de caja chica y fondos por rendir.

b) Existe un Manual de Adquisiciones y Contrataciones que proporciona los lineamientos y directrices necesarias
para regular el pago de proveedores de bienes y servicios.

¢) El Departamento de Abastecimiento, anualmente, proporciona al funcionario encargado del sistema preventivo un
listado actualizado de los proveedores de bienes y Servicios e] que es confrontado con los listados publicados por la
UATF relativos a personas que figuren en listas inteacionales de alerta y exclusion.

5.4. Sefales de alerta de Delitos Funcionarios, Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo

5.4.1. Asociadas a la probidad funcionaria

a. Recibir, con ocasion de las funciones desarrolladas, donaciones, regalos o cualquier otro bien o servicio bajo
cualquier concepto, proveniente de personas naturales o juridicas.

b. Uso de fondos pablicos para actividades o compras ajenas al Servicio.

¢. Uso del automovil institucional para motivos personales y/o fuera de dlas laborales sin justificacién alguna.

d. Adquisicién de activos innecesarios o que no satisfacen las necesidades del Servicio.

5.4.2. Asociadas a los conflictos de interés

a. Relaciones cercanas de parentesco, sociales o de negocios de una de las contrapartes con funcionarios a cargo de
la defensa de los intereses fiscales o con directivos que en relacién a dichos asuntos adoptan decisiones.

b. Funcionarios del Servicio de Salud Iquique que participan en la propiedad o direccién de una persona juridica que
participa directa o indirectamente en una licitacién o contrato con ¢l Servicio.

¢. Funcionario no presenta, no actualiza o presenta declaracion de intereses y patrimonio incompleta u omitiendo
antecedentes,

5.4.3. Asociadas al desempeiio de las funciones

8. Recibir de manera frecuente y sin justificacién durante la jornada de trabajo visitas externas.

b. Negarse, retardar o dificultar el cumplimiento de las tareas asignadas y aquellas propias del cargo.
¢. Negarse o dificultar [a entrega de la totalidad de antecedentes solicitados por el auditor.

d. Funcionario que cumple tareas relacionadas con el proceso de compras recibe y acepta obsequios de proveedores de
bienes y servicios.




¢. Funcionario que repentinamente presenta cambios en su nivel de vida, o presenta comportamientos poco habituales.

f. Funcionario que con frecuencia permanece en la oficina més all4 del horario correspondiente a la jornada laboral, o
concurre a ella fuera del horario habitual, sin causa justificada.

g. Funcionario que frecuente e injustificadamente se ausenta del lugar de trabajo.

h. Funcionario a cargo de rendir fondos fijos, a menudo, presenta falta de cuadratura de caja, proporcionando
explicaciones insuficientes o inadecuadas.

i, Funcionario obligado de acuerdo a la ley, no presenta, no actualiza o presenta declaracion patrimonial incompleta o
imprecisa.

5.4.4. Asociadas a operaciones financieras
8. Cheques emitidos sin respaldo documental asociado a érdenes de pago.

b, Operaciones fraccionadas para eludir sistemas de control.

¢. Retiros de dinero con cargo a cuentas del Servicio que se realizan en lugares y horas diferentes o con patrones de
comportamiento que no estén acordes a este tipo de cuentas.

d. Simulacién de documentos de respaldo de transacciones financieras relacionadas con la institucion.
e. Deudas vencidas impagas por prolongado tiempo.
f. Documentos financieros frecuentemente anulados.

g. Falta de control de rendiciones de fondos fijos o transacciones bancarias.

5.4.5. Relacionadas con el pago de remuneraciones

a. Depésitos de sueldos en cuentas bancarias a nombre de una persona distinta del funcionario.
b. Duplicidad de pagos de remuneraciones.

¢. Pagos a funcionarios inexistentes.

d. Pagos por funciones distintas a las comprendidas para el cargo.

e. Aumento deliberado de 1a carga horaria para el pago de horas extras inexistentes.

5.4.6. Respecto a la contratacién de funcionarios

a. Contratar a funcionarios sin ajustarse a los procedimientos legales o mecanismos internos de seleccion.

b. Contratar a personas en cargos del Servicio en razon de la obtencién de contraprestaciones de provecho personal para
¢! funcionario involucrado.

c. Contratar en cargos del Servicio a personas con relaciones de parentesco consanguineo o por afinidad, en cualquiera
de sus grados, respecto del funcionario del Servicio a cargo de dicha contratacién.

d. Cambios frecuentes de perfiles de cargos y del manual de funciones para ajustar los requerimientos a los perfiles
especificos de las personas a las que se quiere beneficiar.

e. Contratacién de personas que no cumplen con los perfiles requeridos para los cargos en cuestion, o con las
condiciones e idoneidad requerida para el cargo, especialmente en los cargos de supervision, o que demuestren
posteriormente una evidente incompetencia en el ejercicio de sus funciones.

f  Creacién de cargos Yy contratacion injustificada de nuevos funcionarios que no corresponden a las
necesidades reales del Servicio.

5.4.7. Vinculadas a las adqu
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b. Modificaciones significativas y en periodos breves del Plan Anual de Compras.
¢. Fragmentacion de licitaciones y/o contratos por motivos injustificados y repetitivos.

d. Participantes del proceso de compras influyen para otorgar contratos a proveedores con quienes mantienen vinculos
de parentesco consanguineo o por afinidad en cualquiera de sus grados.

e. Similitud de errores en escrituras o documentos presentados por distintos oferentes en una licitacion.

£ Concentracion en una sola persona de funciones de disefio de bases o términos de referencia y evaluacion de las
propuestas.

g. Presentacion de varias propuestas idénticas en el proceso de licitacion o de adquisicion.

h. Proveedor hace declaraciones falsas o inconsistentes con el proposito de adjudicarse una determinada
licitacién o contrato.

i. Proveedorpresenta vinculos con paises o industrias que cuentan con historial de corrupeién.

j.  Proveedor carece de experiencia con el bien o servicio ofrecido o bien, no cuenta con personal suficiente o
idoneo o no dispone de instalaciones adecuadas para brindar el servicio ofrecido, o de alguna otra forma, parece ser
incapaz de cumplir con éste.

k. Tiempo entre cierre y adjudicacion muy acotado, lo que puede ser indicativo de que la evaluacion no se hizo
adecuadamente o que existia un proveedor seleccionado con anterioridad, a quien le serd adjudicado el proceso.

1L Un mismo proveedor gana todas las licitaciones o ciertas empresas presentan con frecuencia ofertas que nunca
ganan, o da la sensacién de que los licitantes se turnan para ganar licitaciones.

m. Usos de trato directo sin causa legal que lo justifique y/o sin resolucion aprobatoria.

n.  Ejecucién del proceso de compra sin haber cumplido de manera adecuada con ei Manual de Compras Y
Contrataciones.

o. Elaboracién de bases y términos de referencia equivocados, mal intencionados o direccionados con el objeto de
favorecer a un posible oferente del mercado.

p. Designacion de una unica persona para la evaluacion de las propuestas de proveedores de bienes y

servicios,

q.  Evidencias de que ¢! personal involucrado en el proceso de compras carece del perfil o de las competencias,
habilidades, experiencia y conocimiento adecuado sobre los procedimientos necesarios para el desarrollo del
proceso.

Marcado interés de algin funcionario evaluador por una propuesta en particular, existiendo otras propuestas en
igualdad de condiciones.

s. Ejecucién del contrato en un plazo muy inferior al razonable.

o

Asocladas a manejo de informacién

a. Otorgamiento de privilegios o permisos distintos al perfil del usuario de una cuentao a usuarios no autorizados.

b. Divulgacién de informacién personal de funcionarios del Servicio a empresas que manejan bases de datos.

¢. Revelacién de forma ilegal de informacién confidencial o reservada a determinadas personas, medios o empresas.

d. Proveedor que no cumple con alguna clausula de confidencialidad estipulada en un contrato de prestacién de
servicios.

¢. Existencia de evidencias que soportan el sabotaje en el uso de claves de acceso para el ingreso a los sistemas.

f Existencia de evidencias que soportan un posible ocultamiento o alteracion de la informacion reportada.

14




5.5. Funciones y responsables:
5.5.1. Oficial de Cumplimiento: Le corresponde desarrollar las siguientes funciones:

a. Evaluar el desarrolio de practicas de trabajo destinadas a implementar pollticas, procedimientos, directrices y
lineamientos que permitan operar un sistema preventivo contra delitos funcionarios, lavado de activos y el
financiamiento del terrorismo.

b. Recibir, procesar y liderar investigaciones derivadas de comunicaciones de operaciones sospechosas de
delitos funcionarios, lavado de activos y de financiamiento del terrorismo presentadas por algin funcionario al
interior del Servicio, resguardando la confidencialidad de los antecedentes y sus involucrados.

c. Emitir a la Unidad de Anélisis Financiero repories de operaciones sospechosas de delitos de lavado de activos y de
financiamiento del terrorismo.

d. Velar por la inclusién en el Mapa de Riesgos Estratégico del Servicio de eventos relacionados con operaciones
sospechosas de los mencionados delitos v los derivados de los cambios normativos sobre la materia,

e. Otras labores que le sean encomendadas por el Director del Servicio de Salud Iquique, dentro del &mbito de las sefaladas
funciones.

5.5.2, Encargad Riesgos Institucional: Seré responsable de recopilar informacion y estar atento a los cambios del
entorno y de las funciones u operaciones de la institucidn con el objeto de interactuar de manera proactiva con el Oficial
de Cumplimiento en la identificacién de dreas expuestas o propensas a eventuales riesgos de comisién de delitos LA, DF
y FT y, de esa manera, relevarlos para los efectos que se adopten las decisiones destinadas a incluirlos o modificarlos en
la Matriz de Riesgo institucional.

553. Subdireccién de Recursos Humanos: Velard para que en los procesos de induccitn, el personal que ha
ingresado a la institucién tome conocimiento del contenido del Manual de Prevencién de Delitos LA, DF y el marco
normativo vigente al respecto.

Corresponderé asimismo a dicha jefatura, verificar que en los contratos de honorarios celebrados por el Servicio se
incorporen los anexos necesarios destinados a cumplir ¢on el propésito enunciado anteriormente.

5.5.4. Subdireccién de Recursos Fisicos e Inversiopes: Tiene la misién de velar por la normal marcha de los

procedimientos de compras de bienes o contratacién de servicios conforme a las directrices entregadas por la normativa
vigente,

Asimismo, dicha jefatura debera verificar que en los contratos suscritos con proveedores de bienes y servicios se
incorpore un anexo mediante el cual se declare que el respectivo proveedor estd en conocimiento de los lineamientos y
directrices contenidos en el manual institucional de prevencion de delitos de LA, DF y FT, y conoce las normas y
sanciones legales pertinentes.

5,55, Jefatura del Departamento gde Abastecimiento vy Logistica: Le corresponderd liderar los controles
relacionados con los distintos procedimientos de abastecimiento de bienes y servicios de acuerdo a las directrices
entregadas por ¢l manual del rubro y la normativa vigente,

5.5.6. Jefatura del Departamento de Informatica: Tendrda que brindar asesoria técnica especializada para que el
Oficial de Cumplimiento pueda llevar a cabo sus funciones.

5.5.7. Auditoria Interna: Deberé supervisar la adecuada implementacion de las orientaciones, directrices y lineamientos
del sistema preventivo de LA, DF y FT.

5.5.8. _Direccién; Para estos efectos, s¢ entiende por tal al Director del Servicio o su subrogante, quien tendri la
responsabilidad de apoyar el wabajo del Oficial de Cumplimiento, generando los espacios necesarios que permitan la
adopcién institucionalizada de decisiones.




5.6. Procedimiento para la deteccibn y reporte de Operaciones Sospechosas
5.6.1. Introduccién

El normal funcionamiento de este procedimiento de deteccion exige el compromiso y colaboracidn de todos los miembros
de la institucion, quienes deberan siempre obrar con sujecion estricta al pleno respeto de los valores institucionales y al
marco legal y administrativo vigente.

El cumplimiento de este deber se llevard a cabo con sujecion al principio de la buena fe, aportando los elementos que
permitan hacer un anilisis serio del evento, prescindiendo de consideraciones personales y privilegiando el bien general
por sobre el particular,

Entre otros, son hechos que se deben informar, Ia sospecha de toda violacidn en relacién con la legislacion vigente, o a
las directrices, normas y procedimientos destinados a reforzar la probidad funcionaria o prevenir conductas ilicitas al
interior del Servicio de Salud Iquique. Especialmente, y sin que el listado siguiente pueda considerarse taxativo, es
necesario informar lo que se indica a continuacién:

a) Cualquier pago, dddiva o beneficio que se e hiciera o del que se tomara conocimiento que ha recibido
algin funcionario del Servicio de Salud Iquique, en las operaciones que intervino en razon de su cargo.

b) Cualquier sospecha de que dinero, bienes u otras especies del Servicio de Salud Iquique pudieran estarse
destinando al financiamiento de actividades terroristas y cualquier sospecha que pudiera tenerse respecto de la
vinculacién o participacién de funcionarios de la institucién en tales actividades.

c) Cualquier sospecha de que terceros que se relacionan con la institucion en el marco de la contratacion de

bienes y servicios estdn vinculados con actividades relacionadas con el delito de lavado de activos o de la vinculacién o
participacion de funcionarios de la institucidn en tales actividades.

En caso de dudas de si esas conductas son o no ilicitas o vulneratorias a los lineamientos preventivos establecidos
en el presente manual, serd motivo suficiente para que se tenga la obligacion de denunciar.

El cumplimiento de este deber, se deberd llevar a cabo de buena fe, aportando los elementos que permitan hacer un

anilisis serio del evento y prescindiendo de consideraciones personales, privilegiando el bien general por sobre el
particular,

Sin perjuicio de lo anterior, las investigaciones pueden ser iniciadas de oficio por el Oficial de Cumplimiento o por
disposicion de la Direccién del Servicio cuando tomen conocimiento de situaciones que sea necesario esclarecer para
determinar si procede reportarlas.

5.6.2. Contenido de la comunicacién

La comunicacion efectuada debera contener al menos:

a) Unidad del Servicio donde ocurrio el hecho que se informa.

b) Fecha en la que habria ocurrido el hecho o la vulneracidn informada.

¢) Descripcion detallada de los hechos informados y montos involucrados, si es que tuviere conocimiento
de ellos.

d) El nombre de los involucrados y testigos del hecho, si es que los hubiere.
¢} La indicaciéon de la forma en que se tomd conocimiento de la operacion sospechosa.

f) Los antecedentes fundantes de los hechos informados que sirvan para el esclarecimiento o faciliten su
investigacion.

La informacién proporcionada de buena fe, en conformidad con la Ley N° 19.913, eximira de responsabilidad legal a
quienes la entreguen.

Entre otros, el funcionario debera considerar los siguientes elementos para llevar a cabo su deber de informar:

. La inusualidad de la operacion, es decir, la transaccion de la que toman conocimiento es diferente a las

actividades normales y esperadas.
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L] La falta de justificacién econdmica o juridica de la operacién que han tomado conocimiento.

. La inobservancia de los protocolos y canales establecidos para una determinada actividad.
. Solicitud de beneficios improcedentes o conocimiento de situaciones de esa especie.
. Cambios imprevistos y no ajustados a los procedimientos de los términos de las relaciones
contractuales.
5.6.3. Canales de recepcién de hechos sospechosos
. El funcionario que tenga dudas o sospechas de alguna conducta o hecho que afecte al Servicio y que

pueda ser indiciario de algtin Delito Funcionario o relacionado con actividades u operaciones destinadas al

Financiamiento del Terrorismo o al Lavado de Activos, deberé dar cuenta de ello con la mayor prontitud al
Oficial de Cumplimiento, por cualquier via de comunicaci6n interna.

. El Oficial de Cumplimiento que servird de enlace entre ¢l Servicio de Salud Iquique y la UAF para los
efectos de reportar operaciones sospechosas es el Jefe del Departamento de Auditoria.

La designacion y las funciones del Oficial de Cumplimiento y las de su suplente, se encuentran
establecidas en resolucion exenta emitida por el Director del Servicio.

. Serdn medios de comunicacién idéneos para establecer contacto con el Oficial de Cumplimiento o su
suplente los siguientes:

a) Carta andénima dirigida al Oficial de Cumplimiento, depositada en buzén ubicado en la
O.LR.S.

b) Correo electrénico dirigido a la casilla Jeticia.robles@redsaiud.gov.cl
¢) Llamado telefénico a las dependencias del Departamento de Asesoria Juridica del Servicio
para establecer contacto con el Oficial de Cumplimiento o su suplente,

5.6.4. Analisi rocesamien comuni

Recibida la informacién y antecedentes por parte del Oficial de Cumplimiento o su suplente, correspondera a
éstos:

» Procesar dicha informacion y antecedentes con la debida discrecion y resguardo a fin de asegurar la
confidencialidad de la misma y de quien proporcioné la informacion.

* Requerir a cualquier unidad del Servicio para que aporte antecedentes complementarios,

Constituirse en dependencias de cualquier unidad para recabar informacion y efectuar diligencias en
relacion a los hechos informados.

Agotar las diligencias internas tendientes a impedir la consumacion de delitos en curso y mejorar procesos
para prevenir situaciones similares en el futuro.

Emitir un informe confidencial y reservado con sus conclusiones, solo en aquellos casos que sea requerido
por el Director del Servicio,

$.6.5. Resultado del andlisis de 1a informacién y aptecedentes
Concluido el estudio de tos antecedentes recopilados, el Oficial de Cumplimiento podré:

a) Archivar los antecedentes

Esta medida se adoptard cuando se concluya que la informacién y antecedentes recopilados carecen de la consistencia,
verosimilitud o seriedad que permitan reportarlos ante la UAF como una Operacion Sospechosa. La decisién que se
adopte en este sentido serd puesta en conocimiento del funcionario que dio cuenta de la respectiva situacion, debiendo

tanto el Oficial de Cumplimiento como el funcionario que ha dado cuenta de la situacién, mantener absoluta reserva y
confidencialidad del asunto.

b) Reportarla a la UAF (ROS)

En caso que los antecedentes analizados contengan fundamento y retnan las caracterfsticas de seriedad, verosimilitud y
coherencia que permitan levantar, al menos, indicios de estar en presencia de una Operacién Sospechosa, como las
descritas en el inciso 2° del articulo 3° de la Ley N° 19.913, el Oficial de Cumplimiento deber4 reportarla de manera
confidencial a Ja UAF, la que dar4 inicio a una investigacion preventiva.
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El reporte de una Operacién Sospechosa se realizard en linea, ingresando a la pégina institucional de la UAF
www.uaf.gob.cl. Para ello, el Oficial de Cumplimiento y su suplente, han sido previamente habilitados mediante la
inscripcién en un registro especialmente creado por la UAF para esos efectos.

El reporte de una Operacién Sospechosa, no obsta al ejercicio de otro tipo de acciones por parte del Servicio, entre ellas,
la interposicion de una querella,

Lo anterior, es sin perjuicio de que se encuentra vigente ademas, la obligacién de los funcionarios piiblicos de denunciar
los delitos de que tomen conocimiento en el ejercicio de sus funciones en conformidad con lo dispuesto en el artfculo
175 dei Cédigo Procesal Penal.

5.6.6. Qbligacién de reserva y confidepcialidad

Todos los funcionarios del Servicio, cualquiera sea el estamento al que pertenezcan o su tipo de vinculacién, estin
afectos a la prohibicién de entregar al afectado o a terceras personas, cualquier informacion o antecedente relativo al
Reporte de Operacién Sospechosa que se haya efectuado a la UAF. La infraccién a dicha prohibicién, junto con acarrear
la responsabilidad administrativa correspondiente, es constitutiva de un delito de accién penal piiblica, pudiendo ¢l

infractor ser sancionado con la pena de presidio menor en sus grados medio a méximo y multa de cien a cuatrocientas
UTM.

5.7. Difusién

El presente manual deberd ser difundido mediante correo electronico y via intranet a todos los funcionarios del Servicio y
serd material a considerar por la Subdireccitn de Recursos Humanos al efectuar fa induccion de las personas que se integren
a la institucion,

Asimismo, en lo sucesivo, esta difusién la hard extensiva el Departamento de Abastecimiento y Logistica a los
proveedores de bienes y servicios que celebren contratos o convenios con la institucién; a modo de ejemplo,

incorporando en las bases o contratos respectivos, cliusulas que aludan a que el proveedor es conocedor del contenido
del presente manual.

5.8. Capacitacién

Con el objeto de formar adecuadamente a los funcionarios del Servicio en los valores institucionales y sus lineamientos
preventivos destinados a inhibir y eventualmente identificar delitos de LA, DF y FT, se proporcionara a éstos, de manera
permanente herramientas e instruccion necesaria para que adquieran, de una manera expedita y pedagégica,
conocimientos y habilidades que les permitan comprender situaciones de riesgo de comisién de delitos de cohecho,
malversacion, fraudes, revelacién de secretos, lavado de activos, financiamiento al terrorismo, entre otros.

Las actividades que se generen a ralz de dicho programa, se podran desarrollar de manera presencial o mediante ¢l uso
de soporte tecnolégico,

Dicha capacitacién incorporard especialmente apartados relativos a las sanciones que se han contemplado para los
empleados publicos en el caso de incurrir en determinados delitos funcionarios, o en aquellas establecidas para los
delitos de lavado de activos y financiamiento al terrorismo.

El procedimiento de denuncia deber4 ser foco primordial en el eje de la capacitacion funcionaria, poniendo énfasis en la
forma de denunciar, las garantias del resguardo de la identidad del denunciante y de confidencialidad de la informacién
y antecedentes manejados,

Por lo menos una vez al afio se realizaran actividades de capacitacién en esta materia, mediante presentaciones
presenciales o utilizando medios masivos que propendan al fortalecimiento del conocimiento de todos los funcionarios
del Servicio. Evenwalmente estas actividades de capacitacion podran ser objeto de una evaluacién imparcial y objetiva.
El funcionario que repruebe dicha evaluacién debers repetir la capacitacion dentro de los tres meses siguientes.

5.9. Infraccidn

La infraccidn a los deberes establecidos por el presente manual por parte de los funcionarios del Servicio, podra ser
considerada como una falta grave, atendidas las circunstancias, ¥y, asimismo, podré ser objeto de responsabilidad
administrativa. Lo anterior, sin perjuicio de las acciones civiles ¥ penales que eventualmente sea procedente ejercer.
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ANEXO N° I: Declaracién de ingreso al SERVICIO DE SALUD IQUIQUE

Por el presente documento, ¥o,.....c..ccoeiiieiniennn,, Cédula de Identidad N° .............. ki
(profesién u oficio), por el presente documento declaro conocer el contenido del Manual de Prevencién del Delitos
de Lavado de Activos, Delitos Funcionarios y Financiamiento al Terrorismo del Servicio de Salud Iquique, las
normas legales contenidas en €] y haber sido proveido de una copia de dicho documento; las relativas a la probidad
funcionaria contenidas en la Ley N° 18.575, de Bases Generales de la Administracién del Estado, y Ley N° 19.653,
sobre Probidad Administrativa,

Conforme a todo lo anterior, quien suscribe, se obliga muy especialmente y sabe que es condicion esencial para el
mantenimiento del vinculo con el Servicio de Salud Iquique, a cumplir completa y oportunamente con las
disposiciones del sistema de prevencién de delitos diseflado ¢ implementado por el Servicio de Salud Iquique y a
poner su mayor empefio y diligencia en la deteccion de cualquier situacién que pudiera vulnerar el citado sistema
preventivo, dando cuenta inmediata de ella al Oficial de Cumplimiento o su suplente, mediante el canal de

denuncias establecido en el manual del rubro.

Cédula de Identidad N°

20




ANEXO N° 2: Clausula a incorporar en contrato de honorarios

_ El contratado declara conocer el contenido del Manual de Prevencién del Delitos de Lavado de Activos, Delitos
Funcionarios y Financiamiento al Terrorismo del Servicio de Salud Iquique, las normas legales contenidas en €l y
haber sido proveldo de una copia de dicho documento; las relativas a la probidad funcionaria contenidas en la Ley
N°18.575, de Bases Generales de la Administracion del Estado, y Ley N° 19.653, sobre Probidad Administrativa,

Conforme a todo lo anterior, el contratado, se obliga muy especialmente y sabe que es condicién esencial para el
mantenimiento del vinculo contractual con el Servicio de Salud Iquique, a cumplir completa y oportunamente con
las disposiciones del sistema de prevencién de delitos disefiado ¢ implementado por el Servicio de Salud Iquique y a
poner su mayor empefio y diligencia en la deteccion de cuaiquier situacién que pudiera vulnerar el citado sistema
preventivo, dando cuenta inmediata de ella al Oficial de Cumplimiento o su suplente, mediante e! canal de

denuncias establecido en el manual del rubro.

Céduia de Identidad N°
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ANEXOQ N° 3: Clausula de proveedores de bienes y servicios

El proveedor declara conocer los lineamientos y directrices contenidos en el Manual de Prevencién de delitos de
Lavado de Activos, Delitos Funcionarios y Financiamiento al Terrorismo del Servicio de Salud Iquique, las normas
legales vigentes sobre la materia y las sanciones establecidas frente a una eventual vulneracién de ellas.

A mayor abundamiento, se obliga el proveedor a no realizar alguna actividad o desarrollar conductas que puedan ser
consideradas o constitutivas de delitos de Lavado de Activos, Financiamiento al Terrorismo u ofras ilicitudes que

puedan afectar al Servicio de Salud Iquique o a sus funcionarios.




Notas

1 El articulo 27 de la Ley N° 19.913 dispone que “Serd castigado con presidio mayor en sus grados minimo a
medio y multa de doscientas a mil unidades tributarias mensuales:

a) E! que de cualquier forma oculte o disimule el origen ilicito de determinados bienes, a sabiendas de que
provienen, directa o indirectamente, de la perperracion de hechos constitutivos de alguno de los delitos
contemplados en 1a ley N° 20.000, que sanciona ¢l tréfico ilicito de estupefacientes y sustancias psicotrépicas;en la
ley N° 18.314, que determina las conductas terroristas y fija su penalidad; en el articulo 10 de la ley N°17.798,
sobre control de armas; en el Titulo X1 de la ley N°18.045, sobre mercado de valores; en el Titulo KVIidel decrfalo
con fuerza de ley N° 3, del Ministerio de Hacienda, de 1997, Ley General de Bancos, en el articulo 168 en relacion
con ¢l articulo 178, N° I, ambos del decreto con fuerza de ley N° 30, del Ministerio deHacienda, de 2005, que
aprueba ¢l texto refundido, coordinado y sistematizado del decreto con fuerza de ley N° 213, del Ministerio de
Hacienda, de 1953, sobre Ordenanza de Aduanas; en el inciso segundo del articulo81 de la ley N° 17.336, sobre
propiedad intelectual; en los articulos 59 y 64 de la ley N°® 18.840, organica constitucional del Banco Centr.al de
Chile; en el parrafo tercero del numero 4° del articulo 97 del Cédigo Tributario; en los pérrafos 4, 5, 6, 9 y 9 bis del
Titlo V y 10 del Titulo VI, todos del Libro IT del Cédigo Penalien los articulos 141, 142, 366 quinquies, 367, 374
bis, 411 bis, 411 ter, 411 quéter, 411 quinquies, y los articulos 468 y 470, N° 8, ambos en relacién al inciso final
del articulo 467 del Cédigo Penal; o bien, a sabiendas de dicho origen, oculte o disimule estos bienes.

b) El que adquiera, posea, tenga o use los referidos bienes, con 4nimo de lucro, cuande al momento de recibirlos ha
conocido su origen ilicito. Se aplicara la misma pena a las conductas descritas en este articulo si los bienes
provienen de un hecho realizado en el extranjero, que sea punible en su lugar de comisién y en Chile constituya
alguno de los delitos sefialados en la letra a) precedente.

Para los efectos de este articulo, se entiende por bienes los objetos de cualquier clase apreciables en dinero,
corporales o incorporales, muebles o inmuebles, tangibles o intangibles, como asimismo los documentos o
instrumentos legales que acreditan la propiedad u otros derechos sobre los mismos.

Si el autor de alguna de las conductas descritas en la letra &) o b) no ha conocido el origen de los bienes por
negligencia inexcusable, la pena privativa de libertad que corresponda de acuerdo al inciso primere o final de este
articulo sera rebajada en dos grados.

La circunstancia de que el origen de los bienes aludidos sea un hecho tipico y antijuridico de los sefialados en la
letra a) del inciso primero no requerira sentencia condenatoria previa, y podra establecerse en el mismo proceso que
se substancie para juzgar el delito tipificado en este articulo.

Si el que participé como autor o complice del hecho que originé tales bienes incurre, ademds, en la figura penal
contemplada en este articulo, serd también sancionado conforme a ésta.

En todo caso, |a pena privativa de libertad aplicable en los casos de las letras a) y b) no podré exceder de la pena
mayor que la ley asigna al autor del crimen o simple delito del cual provienen los bienes objeto del delito

contemplado en este articulo, sin perjuicio de las multas y penas accesorias que correspondan en conformidad a la
ley™.

A su turno, el articulo 28 de la misma ley antes citada establece: “Los que se asociaren u organizaren con el objeto
de llevar a cabo algunas de las conductas descritas en el articulo anterior, serin sancionados por este solo hecho,
seglin las normas que siguen:

1. Con presidio mayor en su grado medio, al que financie, ejerza el mando o direccién, o planifique los actos que
se propongan, y

2. Con presidio mayor en su grado minimo, al que suministre vehiculos, armas, municiones, instrumentos,
alojamiento, escondite, lugares de reunién, o colabore de cualquier otra forma para la consecucion de los fines de la
organizacién.

Cuando la asociacién se hubiere formado a través de una persona juridica, se impondrén ademés, como

consecuencia accesoria de la pena impuesta a los responsables individuales, la disolucidn o cancelacion de la
personalidad juridica”.

2 La probidad administrativa consiste en “observar una conducta funcionaria intachable y un desempeiio honesto y

leal de la funcién o cargo, con preeminencia del interés general sobre el particular”. Su infraccidn se encuentra

regulada en los articulos 61 y siguientes del DFL N°1/ 19.653, que fija el texto Refundido, Coordinado y

gistedn;atiza.do de la ley N° 18.575, Orgénica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del
tado.

Las conductas atentatorias a la probidad administrativa se ejemplifican en el articulo 62 de la citada normativa

legal, que establece lo siguiente:

“Articulo 62.- Contravienen especialmente el principio de probidad administrativa, las siguientes conductas:

1. Usar en beneficio propio o de terceros la informacién reservada o privilegiada a que se tuviere acceso en
razédn de la funcién pablica que se desempena;
2. Hacer valer indebidamente la posicion funcionaria para influir sobre una persona con el objeto de

conseguir un beneficio directo o indirecto para si o para un tercero;
3. Emplear, bajo cualquier forma, dinero o bienes de la institucién, en provecho propio o de terceros;

4. Ejecutar actividades, ocupar tiempo de la jormada de trabajo o utilizar personal o recursos del
organismo en beneficio propio o para fines ajenos a los institucionales;

5. Solicitar, hacerse prometer o aceplar, en razén del cargo o funcitn, para si o para terge
o privilegios de cualquier naturaleza. Exceptiianse de esta prohibicién los ‘-...-"-"

, donativos, ventajas




El millaje u otro beneficio similar que otorguen las lineas aéreas por vuelos nacionales o internacionales a los que
viajen como autoridades o funcionarios, y que sean financiados con recursos piblicos, no podrén ser utilizados en
actividades o viajes particulares:

6. Intervenir, en razén de las funciones, en asuntos en que se tenga interés personal o en que lo tengan el
conyuge, hijos, adoptados o parientes hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo de afinidad inclusive.
Asimismo, participar en decisiones en que exista cualquier circunstancia que le reste imparcialidad. Las autoridades
y funcionarios deberdn abstenerse de participar en estos asuntos, debiendo poner en conocimiento de su superior
jerarquico la implicancia que les afecta;

7. Omitir o eludir la propuesta publica en los casos que la ley disponga,

8. Contravenir los deberes de eficiencia, eficacia y legalidad que rigen ¢l desempeflo de los cargos publicos,
con grave entorpecimiento del servicio o del ejercicio de los derechos ciudadanos ante Administracién, y

9. Efectuar denuncias de irregularidades o de faltas al principio de probidad de las que haya afirmado tener
conocimiento, sin fundamento y respecto de las cuales se constatare su falsedad o el 4nimo deliberado de perjudicar
al denunciado”.

Afectan el principio de probidad administrativa aquellos funcionarios que incurren en algunas de las
conductas descritas precedentemente. Algunas de esas conductas pueden también ser constitutivas de ilicitos
penales.

En ese mismo sentido, el Cédigo Penal, contempla un amplio catdlogo de delitos funcionarios que afectan la
probidad administrativa, entre ellos:
*  Las malversaciones de caudales piblicos en sus diversas modalidades, establecidas en el pérrafo 5 del
titulo V del tibro IT;
*  Los fraudes y exacciones ilegales, ubicados en el parrafo 6 del titulo V del libro 11 y;
*  Elcohecho y soborno, que se encuentran en el parrafo 9 y 9 bis, del titulo V del libro L1.

3 Existen diversos tipos de cohecho:

a.- Articulo 248 primera parte: “El empleado publico que solicitare o aceptare recibir mayores derechos de los que
estdn sefialados por razén de su carge...”

A diferencia del delito de exaccion ilegal del articulo 241 aqui el funcionario no "exige™ los mayores derechos, sino
que solo Jos SOLICITA o ACEPTA.

Eventualmente pudieran incurrir en estas conductas los notarios, conservadores, archiveros, receptores. Estos
funcionarios sélo pueden cobrar los montos establecidos en sus respectivos aranceles, incurriendo en delite

de cohecho si solicitan o aceptan sumas superiores.

En definitiva el empleado se hace pagar mas de lo que le corresponde para cumplir con su deber.

b.- Articulo 248 segunda parte: “El empleado piblico que solicitare o aceptare recibir un beneficio econdmico para
si 0 un tercero para ejecutar o por haber ejecutado un acto propio de su cargo en razén del cual no le estin
sefialados derechos.”

La conducta reprochable consiste en solicitar o aceptar un beneficio econdmico que puede ser para si o para un
tercero, y se solicita o acepta para ejecutar o por haber ejecutado un acto propio de su cargo, es decir, de aquellos
que quedan dentro de su competencia,

Se trata de actos que debe realizar et funcionario y que por los cuales no puede cobrar porque es propio de su
cargo o bien que, pudiendo hacerlo por regla general, la ley, en casos excepcionales, establece prohibicién para
hacerlo, como sucede por Ej.: cuando las personas gozan de privilegio de pobreza, los notarios no pueden cobrar.
c.- Articulo 248 bis: “El empleado plblico que solicitare o aceptare recibir para si o un tercero un beneficio
econdmico para ejecutar o por haber ejecutado un acto con infraccion a los deberes de su cargo”.

La conducta reprochada es solicitar o aceptar recibir un beneficio econdmico.

El beneficio econémico puede ser para ¢l empleado piblico o para un tercero y se solicita o acepta para ejecutar o
por haber ejecutado un acto con infraccidn a los deberes del cargo.

Ejecutar un acto con infraccion a los deberes del cargo, significa que con su realizacién se infringen las
disposiciones que regulan el desarrollo de las funciones propias del cargo o del servicio al que pertenece. Esta
regulacién puede encontrarse no sélo en una ley, sino también en reglamentos o instructivos ¢ incluso en actos
discrecionales o en una simple instruccion.

d. Articulo 248 bis primera parte: “El empleado Piblico que solicitare o aceptare recibir para si o un tercero un
beneficio econdmico por omitir o por haber omitido un acto debido propio de su cargo™.

En las dos situaciones, anteriormente descritas, el empleado piblico se hace pagar para faltar a las
obligaciones de su cargo.

Si la infraccion a los derechos del cargo consiste en ejercer influencia en otro empleado pablico para obtener de
éste una decisién que pueda generar un provecho para un tercer interesado, la pena es la sefialada en el articulo 248
bis inciso 2°,

La conducta reprochable en este caso consiste en solicitar o aceptar recibir para si o un tercero un beneficio
econdmico para omitir o por haber omitido un acto debido propio dei cargo.

e.- Articulo 249: “El empleado publico que solicitare o aceptare recibir un beneficio econdmico para si o para un
tercero para cometer algunos de los crimenes o simples delitos expresados en este Titulo, o en el parrafo

4 del Titulo 111..."”

f.- Cohecho a funcionarios publicos nacionates: contemplado en el articulo 250 de la siguiente forma: “El que
ofreciere o consintiere en dar a un empleado publico un beneficio econémico, en provecho de éste o de un tercero,
para que realice las acciones o incurra en las omisiones sefialadas en los articulos 248, 248 bis y 249, o por
haberla realizado o haber incurrido en ellas, serd castigado con las mismas penas de multa e inhabilitacién
establecidas en dichas disposiciones.

Tratandose del beneficio ofrecido en relacion con las acciones u omisiones del artfculo 248, el

sobornante serd sancionado, ademas, con la pena de reclusién menor _SBeafll grado minimo.




Tratdndose del beneficio consentido u ofrecido en relacién con las acciones u omisiones sefialadas en el articulo
248 bis, ¢l sobornante serd sancionado, ademds, con pena de reclusion menor en su grado medio, en el caso del
beneficio ofrecido, o de reclusién menor en su grado minimo a medio, en el ¢aso del beneficio consentido.
Tratdndose del beneficio consentido u ofrecido en relacion con los crimenes o simples delitos sefialados en el
articulo 249, el sobornante serd sancionado, ademas, con pena de reclusién menor en su grado medio, en el caso del
beneficio ofrecido, o de reclusién menor en sus grados minimos a medio, en el caso del beneficio consentido. En
estos casos, si al sobornante le correspondiere una pena superior por el crimen o simple delito de que se trate, se
estara a esta (ltima”,

En este caso, la conducta ilicita consiste en ofrecer o consentir en dar al empleado pablico un beneficio econémico
para la ejecucién de las acciones u omisiones seffaladas en los articulos 248, 248 bis y 249,

Cabe seflalar que, no es necesario que ese beneficio econémico vaya en provecho del propio funcionario piblico
sino que puede procurar el beneficio para un tercero. Ademas, basta con el mero ofrecimiento para que se cometa
¢l delito, de modo que no es necesario ni que se haya efectivamente pagado ni que se haya aceptado o recibido el
beneficio econémico.

El beneficio economico se ofrece, pide o concede para que el funcionario realice determinadas acciones o incurra
en omisiones, pero es posible que se lo acepte, pida o reciba antes o después de haber realizado dichas acciones
u omisiones.

Para los efectos de este delito se entiende por beneficio econdémico cualquier retribucién que reciba ¢l funcionario
publico, que aumente su patrimonio o impida su disminucién, ya sea dinero, especies o cualquier otra cosa
avaluable en dinero.

4 El articulo 257 bis: “El que ofreciere, prometiere o diere a un funcionario piblico extranjero, un beneficio
econdmico o de otra naturaleza, en provecho de este o de un tercero, para que realice una accién o incurra en una
omisién con miras a la obtencidn o mantencién, para si u otro, de cualquier negocio o ventaja indebidos en el &mbito
de cualesquicra transacciones internacionales, seré sancionado con la pena de reclusidn menor en su grado medio a
méximo y, ademds, con las de multa e inhabilitacién establecidas en el inciso primero del articulo 248 bis. Si el
beneficio fuere de naturaleza distinta a la econdmica, la multa sera de cien a mil unidades tributarias mensuales. De
igual forma serd castigado el que ofreciere, prometiere o diere el aludido beneficio a un funcionario piblico
extranjero por haber realizado o haber incurrido en las acciones u omisiones sefialadas.

El que, en iguales situaciones a las descritas en el inciso anterior, consintiere en dar el referido beneficio, sera
sancionado con pena de reclusidén menor en su grado minimo a medio, ademés de las mismas penas de mula e
inhabilitacién sefaladas”.

Como puede apreciarse, en general requiere de los mismos requisitos del cohecho, salvo que, en este caso, el
funcionario publico debe servir a otro pais o a un organismo internacional y ¢l beneficio comprometido no
necesariamente debe ser econdmico.

El articulo 251 ter, sefiala: “Para los efectos de lo dispuesto en el articulo anterior, se considera funcionario
plblico extranjero toda persona que tenga un cargo legislativo, administrativo o judicial en un pals extranjero, haya
sido nombrada o elegida, asi como cualquier persona que ejerza una funcién piblica para un pais extranjero,
sea dentro de un organismo piiblico o de una empresa pablica. También se entendera que inviste la referida calidad
cualquier funcionario o agente de una organizacion piblica internacional.”

5 a. Fraude al Fisco propiamente tal: descrito en el articulo 239 del Cédigo Penal, en que el autor o sujeto activo
es un empleado publico que interviniendo por razén de su cargo, defraudare o consintiere que se defraude al
Estado o a los drganos de este, provocandoles pérdida o privandoles de un lucro legitimo. Se configura de dos
formas, ya sea defraudando o consintiendo que otro defraude.

b.- Negociaciones incompatibles: se establece en el articulo 240 del Cédigo Penal, en el cual el funcionario pablico
de manera directa o indirecta se interesa en cualquier clase de contrato u operacién en que deba intervenir por
razén de su cargo.

El interés puede ceder en beneficio del propio funcionaric, o de personas ligadas a él por alguno de los vinculos
previstos en la ley, al beneficiarse o favorecer a estos con negocios en que debe intervenir en su cardcter de
empleado pablico. Debe cometerse con dolo y con animo de lucro. Se consuma por su sola ejecucion, sin que
sea necesario un resultado o perjuicio para el patrimonio fiscal.

c.- Tréfico de influencias: el articulo 240 bis del Codigo Penal, sanciona al empleado publico que toma interés
directo o indirecto en contratos u operaciones en que deba intervenir otro empleado piiblico y ejerce influencia en
éste para obtener una decisién favorable a sus intereses.

En definitiva, se vale de su posicién privilegiada en la Administracién, a.provechéndose de ella para influenciar a
otro funcionario ptiblico que desconoce de este abuso, ya sea en beneficio propio, de parientes o asociados,

d.- _X'H_QQMMMM se encuentra descrito en los articulos 157 y 241 del Cédigo Penal. De acuerdo
al articulo 241, incurre en tal conducta ilicita el funcionario piblico que directa o indirectamente

exigiere mayores derechos de los que le estén seflalados por razén de su cargo, o un beneficio econémico para sf o
un tercero para ejecutar o por haber ejecutado un acto propio de su cargo, en razén del cual no le estén sefialados
derechos. Respecto al delito contemplado en el articulo 157 del Cédigo Penal, la exaccion se hace invocando una
finalidad publica, esto es, la exigencia se hace a titulo de impuesto o ¢ontribucion.

L malversacion, doctrinariamente llamado peculado, puede cometerse en forma dolosa como culposa. El
Cédigo Penal lo regula a través de distintas figuras, algunas de las cuales, técnicamente pudieran no serlo, como
por ejemplo, la negativa a hacer un pago sin causa justificada, por el empleado publico a cargo de fondos del
Estado,

Sin perjuicio de ser figuras distintas, reinen elementos similares, tales como, la calidad de funcmnmo publico del
sujeto activo, el caracter publico del objeto del delito y la existencia de una especial zeiETomHEREE €l sujeto y el
objeto. A




La malversacién se relaciona con la idea de empleo indebido de los fondos piblicos, mala inversion, mal empleo.
Una acepcion més restringida, consiste en dar a los fondos pablicos un destino también pablico pero diferente del
que tenfa asignado por la ley o la autoridad competente.

7 Para los efectos del presente manual, interesa destacar algunos tipos penales que describen conductas que atentan
en contra de la recta administracién de justicia o el correcto ejercicio de la potestad administrativa como servicio
piblico o la funcién pablica que los funcionarios han de ejercitar conforme al interés general segin la legalidad
existente.

a.- Prevaricacion del abogado: Una de las formas de comisién de este delito aparece descrita en su artfculo 231,
que seflala: “El abogado o procurador que con abuso malicioso de su oficio, perjudicare a su cliente o descubriere
sus secretos, serd castigado segin la gravedad del perjuicio que causare, con la pena de suspensién en su
grado minimo a inhabilitacién especial perpetua para el cargo o profesion y multa de once a veinte unidades
tributarias mensuales”. Otra forma de comision del delito de prevaricacién del abogado la describe el Cédigo
Penal en su articulo 232, el que indica que: “El abogado que, teniendo la defensa actual de un pleito, patrocinare a
la vez a la parte contraria en el mismo negocio, sufrird las penas de inhabilitacién especial perpetua para ¢l
ejercicio de la profesion y multa de once a veinte unidades tributarias mensuales”. b.- Prevaricacién administrativa:
figura descrita en el articulo 228 del Cédigo Penal en los siguientes términos: “El que, desempefiando un empleo
piblico no perteneciente al orden judicial, dictare a sabiendas providencia o resolucién manifiestamente injusta en
negocio contencioso-administrativo o meramente administrativo, incurrird en las penas de suspensién del
empleo en su grado medio y multa de once a quince unidades tributarias mensuales.

Si la resolucién o providencia manifiestamente injusta la diere por negligencia o ignorancia inexcusables, las penas
serdn suspension en su grado minimo y multa de seis a diez unidades tributarias mensuales”

8 El funcionario que incurre en este ilicito, afecta la confianza publica depositada en é1.

Sobre el particular, el articulo 246 del Cddigo Penal establece: “El empleado publico que revelare los secretos de que
tenga conocimiento por razon de su oficio o entregare indebidamente papeles o copia de papeles que tenga a su
cargo y no deban ser publicados, incurrird en las penas de suspensién del empleo en sus grados minimo a medio o
multa de seis a veinte unidades tributarias mensuales, o bien en ambas conjuntamente.

Si de la revelacion o entrega resultare grave dafio para la causa piblica, las penas serdn reclusion mayor en
cualquiera de sus grados y multa de veintiuna a treinta unidades tributarias mensuales”.

Por su parte, el artfculo 247 del Cédigo Penal establece que: “El empleado piiblico que, sabiendo por razén de su
cargo los secretos de un particular, los descubriere con perjuicio de éste, incurrira en las penas de reclusién menor
en sus grados minimo a medio y multa de seis a diez unidades tributarias mensuzles.

Las mismas penas se aplicardn a los que, ejerciendo alguna de las profesiones que requieren titulo, revelen los
secretos que por razon de ella se les hubiere confiado”.

Finalmente, en relaci6n al mismo delito, el Cédigo Penal en su artfculo 247 bis refiere que: “El empleado publico
que, haciendo uso de un secreto o informacién concreta reservada, de que tenga conocimiento en razén de su cargo,
obtuviere un beneficio econémico para si o para un tercero, sera castigado con la pena privativa de libertad del
articulo anterior y multa del tanto al triplo del beneficio obtenido”,

9 Articulo 241 bis del Codigo Penal: El empleado publico que durante el ejercicio de su cargo obtenga un
incremento patrimonial relevante e injustificado, ser4 sancionado con multa equivalente al monto del incremento
patrimonial indebido y con la pena de inhabilitacién absoluta temporal para el ejercicio de cargos y oficios piblicos
en sus grados minimo a medio,

Lo dispuesto en el inciso precedente no se aplicard si la conducta que dio origen al incremento patrimonial
indebide constituye por si misma alguno de los delitos descritos en el presente Titulo, caso en el cual se impondran
las penas asignadas al respectivo delito.

La prueba del enriquecimiento injustificado a que se refiere este articulo serd siempre de cargo del
Ministerio Piblico.

8i el proceso penal se inicia por denuncia o querella y el empleado piblico es absuelto del delito establecido en
este articulo o se dicta en su favor sobreseimiento definitivo por alguna de las causales
establecidas en las letras a) o b) del articulo 250 del Cédigo Procesal Penal, tendrd derecho & obtener del
querellante o denunciante la indemnizacién de los perjuicios por los dafios materiales y morales que haya sufrido,
sin perjuicio de la responsabilidad criminal de estos altimos por el delito del articulo 211 de este Cédigo.

10 El articulo 8° de la Ley N° 8.314 dispone que “El que por cualquier medio, directa o indirectamente, solicile,
recaude o provea fondos con la finalidad de que se utilicen en la comision de cualquiera de los delitos
terroristas sefialados en el articulo 2°, seré castigado con la pena de presidio menor en sus grados medio a presidio
mayor en su grado minimo, a menos que en virtud de la provisién de fondos le quepa responsabilidad en un delito

determinado, caso en el cual se le sancionara por este dltimo titulo, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 294
bis del Cédigo Penal”.




