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Servicio de
Salud Tarapacd
Mo o Sl

RESOLUCION EXENTA N°:

VISTOS: Estos antecedentes, Ley N° 18.575, de 1986
del Ministerio del Interior, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; D.F.L.
N° 1, de 2005, del Ministerio de Salud, Fija texto refundido, coordinado y sistematizado del Decreto Ley N°
2.763, de 1979 y de las Leyes N° 18.933 y N° 18.469; Decreto N° 140, de 2004, del Ministerio de Salud,
Aprueba Reglamento Organico de los Servicios de Salud; articulos 79°, 80° y siguientes del D.F.L. N° 29, de
2004 del Ministerio de Hacienda que fij6 el texto refundido coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.834
sobre Estatuto Administrativo; Ley N° 19.882, de 2003 del Ministerio de Hacienda sobre Trato Laboral;
Instructivo Presidencial N° 2, de 2006 sobre Cédigo de Buenas Practicas Laborales; Resoluciones N° 6, de
2019 de la Controlaria General de la Republica; Ley N°21.015, incentiva la inclusion de personas con
discapacidad al mundo laboral. Disposiciones de la ley 21.389 sobre Registro Nacional de Deudores de
Pensiones de Alimentos. Decreto N°140/04, del Ministerio de Salud que aprobé el Reglamento Orgénico de
los Servicios de Salud; Decreto N° 38, de 2018 del Ministerio de Salud que establece Orden de Subrogacion
del cargo de Director del Servicio de Salud Iquique Resolucion Exenta N° 00.353, de 30 enero del 2025, del
Servicio de Salud Iquigque.

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucion Exenta N°5.180, 18 de diciembre
del 2023 se aprobd Manual de Procedimientos de Reclutamiento y Seleccion Version 3.0 del Servicio de Salud
Tarapaca

Que, mediante Resolucion Exenta N°5.181, 18 de diciembre
del 2023 se aprobd Diccionario de Competencias de la Red Asistencial del Servicio de Salud Tarapaca.

Que, la Direccion Nacional del Servicio Civil, aprueba
Normas de Aplicacion General en materias de Gestion y Desarrollo de Personas, a todos los servicios
publicos conforme la facultad establecida en el articulo 2°, letra ) de la ley Organica de la Direccion
Nacional del Servicio Civil, contenida en el articulo vigésimo sexto de la Ley N° 19.882.

Que, mediante Resoluciéon Exenta N°1513, 09 de abril
2019 del Servicio de Salud lquique se aprueban politicas de Gestién y Desarrollo de las Personas,
version 1.0 que, dentro de los objetivos planteados, la no discriminacion y la inclusién laboral son
principios orientadores de las Politicas de Gestion de Personas.

Que, existe disponibilidad de cargo vacante, con objeto
de llevar a cabo convocatoria.

RESUELVO:

1) Llamese a Convocatoria Externa, para proveer el
cargo que se indica, de acuerdo con lo establecido en las politicas del Servicio de Salud Tarapaca,
contenidas en los articulos 12 y 13 de la Ley N° 18.834 y en D.F.L. N° 03, de 2017 del Ministerio de
Salud.

N° Tipo

DEPTO. GESTION Y

TECNICO(A) DEPTO. . DESARROLLO DEL
1 GESTION Y DESARROLLO LTEE{C:‘J%& C?M RATA TALENTO SUBDIRECCION | 22° EUS
DEL TALENTO - oras GESTION Y DESARROLLO
DE LAS PERSONAS

El presente documento comprende las bases que regulan el proceso de Convocatoria Externa del Servicio de Salud
Tarapaca, Las presentes bases estaran disponibles en la pagina Web: https://www.saludtarapaca.gob.cl/ para el
cargo sefialado a continuacion, perteneciente al Servicio de Salud Tarapaca. Las postulaciones deberan efectuarse
directamente en el Portal de empleos Publicos (www.empleospublicos.cl)
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1. Del Llamado a Presentacion de Antecedentes:

1.1 El Servicio de Salud Tarapaca proveera el cargo a través de una presentacion de antecedentes,
al que podran postular todas las personas que cumplan con los requisitos establecidos en las
presentes bases y perfil de cargo.

1.2 Los postulantes que presenten alguna discapacidad que les produzca impedimento o
dificultades en la aplicacion de los instrumentos de seleccion que se administraran, deberan
informarlo en su postulacién, para adoptar las medidas pertinentes, de manera de
garantizar la igualdad de condiciones todos/as los/as postulantes que se presenten en este
proceso de seleccion.

1.3 Para admitir la postulacién del candidato, el interesado debera adjuntar en el portal de empleos
Publicos, en el orden correspondiente:

a) CVformato libre (Propio)

b) Copia Cédula de Identidad vigente (ambos lados)

c) Copiasimple de Titulo Técnico Nivel medio o superior, requerido por ley.

d) Copia de Certificados que acrediten capacitacién, postitulos y/o postgrados. (En caso,
de presentar un histérico de capacitaciones, este debe incluir los criterios de (nota y/o
estado de aprobacion, y cantidad de horas, ademés de poseer la firmay timbre del area
de capacitaciones y/o recursos humanos)

e) Copia de Certificados o documentos que acrediten factor de Experiencia laboral y
subfactor de Experiencia Calificada, debera ser firmado y timbrado por area de Gestién
de Personas o quien ejerza las funciones?, indicando funciones, temporalidad de inicio
y termino (Aquella experiencia manifestada en el CV que no se encuentre debidamente
acreditada, no sera considerada).

f) Declaracion jurada que cumple requisitos de ingreso. (art. 12 let. c), e) y f) y art. 54 DFL
1/19.653) (Declaracion jurada Contrata - (esta declaraciéon jurada se genera

automaticamente en el portal de empleos publicos).

En caso de ausencia de algin documento mencionado en apartado 1.3, la postulacién sera
considerada inadmisible, quedando fuera del proceso.

No se consideraran aquellos documentos que requieran contrasefia o tengan otro mecanismo de
privacidad que impidan su visualizacion, lo cual debe ser advertido por cada postulante.

1.4 Los antecedentes deberan ser ingresados en la Pagina web del Servicio Civil, portal de empleos
publicos: www.empleospublicos.cl. En caso de requerir asistencia, considerar instructivos y
atencién del Centro de Ayuda del portal. Se sugiere a los/as postulantes mantener
actualizados los antecedentes que estdn adjuntos en cuenta personal de portal de
empleos publicos, ya que podria tener incidencia en su admisibilidad o valoraci6on de
puntajes. La Subdireccién de Gestion y Desarrollo de las personas se reserva el derecho
de realizar preguntas a través del portal de empleos publicos, lo cual podria tener
incidencia en admisibilidad de postulantes.

15 La recepcion de los antecedentes se realizara en la fecha estipulada en el portal de empleos
publicos. Vencido el plazo de recepcion, los antecedentes seran revisados por la Comision de
Seleccioén, la cual estara conformada por:

a) Subdirector (a) de Gestion y Desarrollo de las Personas, Servicio de Salud Tarapaca,
quien presidira la comision de evaluacion o quien designe.

b) Subdirector(a) Recursos Fisicos y Financieros del Servicio de Salud Tarapaca o quien
este designe.

C) Referente Técnico que podra ser designado por Subdirector (a) de Gestion y Desarrollo
de las Personas.

d) Referente Técnico que podra ser designado por Subdirector(a) Recursos Fisicos y

Financieros Servicio de Salud Tarapaca.

1 La Comision de Seleccion se reserva el derecho de analizar, verificar y/o revisar la documentacion presentada como respaldo de
la experiencia, con el fin de comprobar su veracidad, pertinencia y cumplimiento de los requisitos establecidos en el presente
proceso de seleccion. Asi mismo, podra acordar los criterios para su validez.
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e) Un representante de Asociacion de Funcionarios (as) base con mayor representatividad de la
Direccion del Servicio de Salud Tarapacd, segun el estamento correspondiente al Cargo, el que
actuara en calidad de observador.

El o la Profesional de la Unidad de Reclutamiento y Seleccion tendra el rol de coordinar y velar por el cumplimiento
sucesivo de las etapas del proceso. Para efectos de la comisién de seleccién solo tendra derecho a voz.

Las asociaciones de funcionarios participantes podran hacer presente sus observaciones y opiniones en la instancia en
gue se reune la comisién, sin embargo, para efectos de votaciéon y/o acuerdos, seran considerados solo aquellos
integrantes consignados en las letras a, b, c y d.

La comisién de seleccion podra llevar a cabo las instancias referidas a Evaluaciéon de Antecedentes
Curriculares y Apreciacién Global siempre y cuando asista como minimo el 50% de sus integrantes. Las
Etapas del proceso podran ser suspendidas ante la ausencia de Subdirectores (as) o funcionario (a)
designado en su representacion. Solo seran consideradas las observaciones efectuadas por los
participantes que se encuentren presentes en la comision de seleccion, aquellos miembros que se
encuentren ausentes deberan adoptar los acuerdos establecidos en dicha instancia. Asi mismo, la
comision de seleccién debera guardar la confidencialidad de la informacion durante todas las sesiones,
en funcién de velar por el adecuado avance del proceso.

1.6 Vencido el plazo de postulacion, los postulantes no podran agregar nuevos antecedentes. La
Subdireccién de Gestién y Desarrollo de las personas no se hace responsable de documentos
ilegibles, formatos incompatibles o que indiquen algln tipo de error.

1.7 Sin perjuicio de lo anterior, la Comision de Seleccion se reserva el derecho a corroborar la
informacion consignada en los antecedentes presentados.

1.8 Se procedera a continuar con las etapas del proceso, sin perjuicio de la cantidad de postulantes.

1.9 El proceso reviste dos etapas, considerando los siguientes aspectos de evaluacion:

a) Etapa de Evaluacion de Antecedentes Curriculares
b) Evaluacién de Competencias.

1.10 Terminado el proceso, la Subdireccién de Gestién y Desarrollo de las Personas SST entregara a
la Direccion del SST un informe con los antecedentes del proceso, dando cuenta de todos los
puntajes que alcanzaron los postulantes.

1.11  Con todos los antecedentes a la vista, el Director (a) del Servicio definira al postulante ldéneo
para proveer el cargo requerido.

1.12  La Direccion del Servicio se reserva el derecho a declarar desierta la convocatoria por ausencia
de postulantes idéneos, vicios de procedimientos o por motivo debidamente justificado.

2. Requisitos de Postulacion

Requisitos Generales:

1. Requisitos para ingresar a la administracion publica sefialados en el articulo 12 de la ley n° 18.834
sobre estatuto administrativo.

2. No estar afecto a las inhabilidades establecidas en el articulo 54 de la ley n® 18.575 ley organica
constitucional de bases generales de la administracion del estado.

3. Cumplir con los requisitos establecidos en la Ley N° 18.834 y DFL N°03 de 2017 del Ministerio de
Salud.

4. Cabe destacar que el titulo profesional obtenido en el extranjero, debe ser reconocido, revalidado o
convalidado por la Universidad de Chile, en virtud de lo que previene el articulo 3° del DFL. N° 153,
de 1981, del Ministerio de Educacion: “A la Universidad de Chile le corresponde la atribucion privativa
y excluyente de reconocer, revalidar y convalidar titulos profesionales obtenidos en el extranjero, sin
perjuicio de lo dispuesto en los tratados internacionales. También le compete pronunciarse sobre
convenios o tratados internacionales relativos a la educacién superior que el Gobierno de Chile tenga
interés en suscribir con otros gobiernos o entidades internacionales y extranjeras”
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Estamento Rango de Grado Requisitos DFL N°03/2017

IAlternativamente
i) Titulo de Técnico de Nivel Superior otorgado por un Establecimiento de Educacion
Superior del Estado o reconocido por éste; o,
ii) Titulo de Técnico de Nivel Medio o equivalente otorgado por el Ministerio de
Educacion; o,
Licencia de Ensefianza Media o equivalente y certificado de competencias para
ejercer como auxiliar paramédico otorgado por la Autoridad Sanitaria, previa
aprobacion del curso de 1.500 horas como minimo, segin programa del Ministerio
de Salud.

Técnico 21 al 22

3. No estar afecto a las siguientes inhabilidades:

a) Haber sido objeto de alguna medida disciplinaria que haya implicado cese de
funciones.

b) No haber sido desvinculado por ausentismo superior a 6 meses continuos o
discontinuos en los dos afios anteriores, a la fecha de Publicacién de la presente
convocatoria.

4. Quien acceda al cargo convocado debera contar con la disponibilidad para ser reubicado en razén de
las necesidades de la Direccion del Servicio de Salud Tarapaca.

Reguisitos especificos:

1. Expuestos en el Perfil de Cargo Adjunto en las presentes bases de convocatoria.

3 Cronograma:

e

A partir de la fecha de Resolucién publicada en portal de
empleos publicos (5 dias habiles) y pagina web del Servicio de

RSN 7 PRz 6l FosiilEEen Salud Tarapacéa https://www.saludtarapaca.gob.cl/trabaje-con-

nosotros/
Proceso de Evaluacién y Seleccion de Postulante A partir del siguiente dia tr,as fln'al!zar cierre de postulacion (25
dias habiles)
Finalizacion del Proceso Hasta cinco dias habiles posteriores a etapa de evaluacion

Calendarizacion podria ser modificada por razones de Servicio, Las modificaciones seran publicadas en Pagina Web
del Servicio de Salud Tarapaca https://www.saludtarapaca.gob.cl/ apartado trabaje con nosotros.

4 Publicacién y Presentacion de Resultados

La Subdireccion de Gestién y Desarrollo de las personas del Servicio de Salud Tarapaca, tomara
contacto con los(as) postulantes via correo electrénico expuesto en Curriculum Vitae?, esto para informar
sobre citaciones de las distintas etapas del proceso, siendo responsabilidad del candidato(a) confirmar
asistencia 0 acusar recibo de la informacion, de lo contrario, se tomard conocimiento sobre su
desistimiento. En caso de inasistencia o nula respuesta a cualquiera de las etapas lo dejara excluido del
proceso.

5 Proceso de Seleccidon

Metodologia de Evaluacién:

El proceso contempla dos etapas; Evaluacién de antecedentes Curriculares y Evaluacion de
Competencias.

| Etapa Evaluacion de Antecedentes Curriculares; corresponde a la sesién que constituye a la
comisién de seleccion para realizar revision de los documentos aportados por el o la postulante, bajo la
interpretacion de los criterios descritos en las bases.

2 La unidad de Reclutamiento y Seleccién no se hara responsable por errores en el correo electronico o la imposibilidad de
recepcion de los mismos, tales como problemas de almacenamiento, dominio u otros.
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En primera instancia, la comisién de seleccion debera analizar y validar criterios de admisibilidad.
Correspondiente a revisiéon del cumplimiento de los requisitos expuestos y presentacion de todos los
antecedentes de postulacion definidos en bases de convocatoria. Los(as) postulantes que cumplan con lo
requerido, accedera al andlisis de los factores y subfactores. en caso de no cumplir quedara excluido del
proceso Dicho analisis, sera conforme a lo descrito en las presentes bases, sumado a los analisis
técnicos de los referentes de la comision. Las definiciones o acuerdos deberan ser registrados en las
actas correspondiente.

Il Etapa Evaluacion de Competencias; corresponde a la evaluacion de competencias transversales y
distintivas del estamento (Entrevistas y test Psicolaborales) y competencias especificas del cargo y/o
Apreciacion Global.

El proceso contempla a lo largo de sus etapas sucesivas, la valoracion de diferentes factores; Experiencia
Laboral, Formacion y Desarrollo y Competencias para el cargo. Cada factor se interpreta de acuerdo a la
ponderacién que se indica en la siguiente tabla:

Factor de Ponderacion Ponderacion Pl{n';aje
Etapa > Subfactores Maximo
Evaluacion Etapa Subfactor
Subfactor
Experiencia 30% Experiencia Calificada 100
| Evaluacion Laboral 20% Experiencia General 100
De 40% Pert 2 d
Antecedentes 5 20% ertinencia de 100
Curriculares F[c;rmacml? y Formacién
esarrollo 30% Capaqtamon 100
Pertinente
I 50% Competencias 100
. . distintivas
Evaluacién de | Competencias 60% C enci
Competencias | para el Cargo 0 ompetencias
para el cargo. 50% Espe_cm_cas y/ de 100
Apreciacion Global
Puntaje Total 100

Para el avance de los postulantes a la Il etapa, éstos deben puntuar a lo menos 60 puntos.

Para efectos de toma de decision, solo se consideraran los puntajes finales sobre 60 puntos.
6 Etapas del Proceso

Etapa I: EVALUACION DE ANTECEDENTES CURRICULARES.
Factor de evaluacién: Experiencia laboral

El factor alude al histérico de las actividades practicas del postulante, las funciones, lugares y condiciones
donde se ha desempeiiado, ya sea fuera o dentro del Servicio de Salud Tarapaca o su Red Asistencial.
Considera los Subfactores de Experiencia Calificada y Experiencia General.

Este factor debe ser explicito en el Curriculum Vitae, y debe acreditarse mediante certificados que
deben ser firmados y timbrados por el encargado(a) de la unidad de personal, RRHH/Gestion de
Personas o quien ejerza las funciones indicando fecha de inicio y término de actividades, cargo y
funciones desempefiadas (Aquella experiencia manifestada en el CV que no se encuentre
debidamente acreditada, no sera considerada).

En caso de ejercer labores de manera simultanea en las mismas fechas, pero en distintos horarios, se
considerard los periodos de manera conjunta para los puntajes.

Los periodos iguales o superiores a 15 dias se contabilizardn como un mes completo, lapso inferior a este
tiempo se desestimaran.
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Subfactor: “Experiencia Calificada”.

Se considera “Experiencia Calificada”, aquella que se relaciona especificamente con el perfil de cargo
definido en las presentes bases y la cual es posterior a la fecha de obtenciéon de Licenciatura
ensefianza media, titulo técnico o titulo profesional segln el estamento de cargo convocado.

Para su puntuacion se consideran los afios de trabajo en un cargo homélogo, de acuerdo a sus
funciones, o igual al que postula.

Desde 1 afio 0 mas 100
Desde 6 meses a 11 Meses 75
Menos de 6 meses 50
Sin experiencia Calificada 0

Areas de trabajo de interés para contabilizar la “Experiencia Calificada”:

EXPERIENCIA EN GESTION Y SOPORTE DE PLATAFORMAS E- LEARNING TALES COMO
MOODLE, GOOGLE CLASSROOM.

Subfactor: Experiencia General

Se acredita igual que el Subfactor anterior y refiere a la antigliedad laboral general posterior a la
fecha de titulacién, segun el estamento convocado, en areas similes o disimiles al cargo al que postula.
Se valora sumando toda la experiencia laboral, inclusive aquella considerada como calificada.

Desde 1 afio o mas 100
Desde 6 Meses a 11 meses. 75
Menos de 6 Meses 50
Sin experiencia 0

Factor de evaluacion: Formacion y Desarrollo

Corresponde a la formacion y/o capacitacién que ha recibido el postulante posterior a los estudios
profesionales, técnicos o medios requeridos segun el perfil de cargo correspondiente, los cuales seran
ponderados en funcién de los subfactores asociados a Capacitacion Pertinente.

Para su puntuacién, deberan presentar copias simples de los certificados y se califica de acuerdo al
namero de horas cronoldgicas indicadas en los certificados y/o titulos, los cuales manifiesten
explicitamente la categoria de aprobado, o bien, reflejen la nota obtenida. En el caso de presentar
magister y/o diplomados, estos deben indicar las horas de duracion, si no es el caso, adjuntar respaldo
firmado y timbrado que lo acrediten, en funcién de poder realizar su valoracion.

Su puntuacién se calificara de acuerdo con el nimero de horas cronolégicas indicadas en los certificados
yl/o titulos, los cuales den cuenta de la categoria de aprobado, o bien, consignen la nota obtenida. Los
documentos que no indican horas seran valorados de acuerdo al nimero de dias que haya durado la
capacitacién, considerando 8 horas por cada dia, hasta un tope de 30 hrs. No se consideraran para
puntuacion las actividades que solo consignen la participacion del postulante.

Subfactor: “Capacitacion Pertinente”.

Se considera capacitacion pertinente, aquella que estd directamente relacionada con las
funciones del cargo al que postula, sobre la cual se consideraran las horas cronoldgicas y puntajes
expuestos en la siguiente tabla y tematicas:
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Desde 100 horas o0 mas 100
Desde 51 horas a 99 horas 75
Menos de 50 horas. 50
Sin capacitacién pertinente 0

Area de Perfeccionamiento o Formacién que se considerara como “Capacitacion Pertinente”:
DISENO INSTRUCCIONAL PARA PLATAFORMAS E-LEARNING (STORYTELLING, UX EN APRENDIZAJE
DIGITAL

CREACION DE CONTENIDO INTERACTIVO CON H5P (GAMIFICACION, SIMULACIONES,
INTERACTIVIDAD).

EDICION DE VIDEO Y ANIMACION PARA E-LEARNING (ADOBE PREMIERE, AFTER EFFECTS, VYOND)
PRODUCCION DE CAPSULAS DIGITALES EN SCORM (ARTICULATE STORYLINE, ADOBE CAPTIVATE).
ADMINISTRACION AVANZADA DE MOODLE (GESTION DE ROLES, PERMISOS, INTEGRACIONES Y
RENDIMIENTO).

DESARROLLO DE PLUGINS Y PERSONALIZACION DE MOODLE (PHP, MYSQL, API DE

MOODLE).

AUTOMATIZACION Y OPTIMIZACION DE MOODLE (USO DE SCRIPTS, GESTION DE BASES DE DATOS).
EDICION AVANZADA DE IMAGENES Y GRAFICOS (PHOTOSHOP, ILLUSTRATOR, SVG PARA MOODLE).

Subfactor: “Pertinencia de Formacién”

Se evaluara la pertinencia de formacion educacional del postulante, a través de la presentacion del titulo
profesional, técnico o licencia de ensefianza media acorde al cargo y estamento a proveer, segun lo
definido en perfil del cargo, especificamente lo expuesto como “Pertinencia del Formacién”.

Pertinencia de Formacién Puntaje

Posee Pertinencia de Formacion 100

No posee Pertinencia de Formacion O(Puntaje excluyente)
TITULO DE TECNICO EN INFORMATICA, DISENO GRAFICO O AFINES.

Etapa ll: Evaluacién de Idoneidad para el Cargo.

Factor de evaluacién: Competencias para el Cargo

El factor mide la capacidad del postulante para desempefiarse en las actividades que componen las
funciones del cargo, segun los estandares y calidad esperados por el Servicio de Salud Tarapaca.

Este factor se sujeta a la valoracion de las competencias transversales requeridas por la organizacion y
aquellas distintivas del estamento, por parte de los profesionales Psicélogos(as) de La Subdireccion de
Gestion y Desarrollo de las personas de personas.

Para la evaluacion del factor Competencias distintivas del estamento, La Subdireccién de Gestion y
Desarrollo de las personas del Servicio de Salud Tarapaca, podra aplicar instrumentos psicolaborales
mediante plataforma informatica definida para esto, entrevistas presenciales, o a través de video
llamadas, assessment center (grupales o individuales), previa coordinacion con los(as) postulantes que
acceden a la Etapa Il. Los(as) postulantes deberan efectuar todos los requerimientos solicitados por
los(as) profesionales de La Subdireccion de Gestion y Desarrollo de las personas.

Subfactor: Evaluacion de Competencias Distintivas.

Considera las competencias deseables que distinguen a los funcionarios(as) del Servicio de Salud
Tarapaca, ademas de aquellas competencias requeridas seguin el estamento asociado al cargo
postulado.

Se distinguen las siguientes categorias:
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Puntaje Maximo

Evaluacion, lo define como RECOMENDABLE para el cargo. 80-100

Evaluacion, lo define como RECOMENDABLE CON OBSERVACIONES 60-79
para el cargo.
Evaluacion, lo define como NO RECOMENDABLE para el cargo. 10- 59

(Calificacion Excluyente)

Subfactor: Competencias Especificas del cargo y/o Apreciacién Global

Evalla las caracteristicas del postulante para desempefiarse en el cargo, a partir de sus conocimientos,
formacién, habilidades, destrezas y experiencia laboral del postulante.

La calificacion de competencias especificas para el cargo seré realizada por el o los(as) integrantes de la
comisién de seleccion designados para estos fines, quienes serdn responsables de elaborar las
herramientas de evaluacién que orientaran esta instancia con los formatos definidos por La Subdireccién
de Gestion y Desarrollo de las personas.

Las herramientas de evaluacion o preguntas podran aludir a conocimientos técnicos, administrativos,
casos practicos, normativos o bien a ambitos de experiencia laboral de los postulantes con relacion al
perfil de cargo. El o la representante de la Unidad de Reclutamiento y Seleccién no otorgara puntaje en
dicha etapa.

Criterio Competencias Especificas para el cargo
Presenta Sobresalientes competencias especificas para el cargo 81-100
Presenta Destacadas Competencias especificas para el cargo 71-80
Presenta Regulares competencias especificas para el cargo 60-70

Presenta Minimas competencias especificas para el cargo

(Categoria Excluyente) 10-59

Los postulantes que puntuaran 10 - 59 puntos en esta etapa seran excluidos del proceso

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N° 19.799.
Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:
https://doc.digital.gob.cl/validador/KOWR50-096



https://doc.digital.gob.cl/validador/K0WR50-096

Servicio de
Salud Tarapaca

Ministerlo de Salud

i

Gobierno de Chile

Técnico(a) Depto. Gestion y Desarrollo del Talento
Departamento de Gestién y Desarrollo del Talento
I. IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO Técnico(a) Depto. Gestién y Desarrollo del Talento

CANTIDAD DE CARGOS 1

ESTAMENTO Técnico FAMILIA DEL CARGO Gestion

ESTABLECIMIENTO Servicio de Salud Tarapaca UNIDAD ORGANIZACIONAL | Departamento de Gestiony
Desarrollo del Talento

SUBORDINADOS No

CALIDAD JURIDICA DE

CONTRATO Contrata GRADO 22
DFL N°03/17

LEY Ley N°18.834 MARCO NORMATIVO DFL N°29 (Estatuto
Administrativo)

HORARIO DE TRABAJO 44 hrs.

Il. REQUISITOS FORMALES

Alternativamente

i) Titulo de Técnico de Nivel Superior otorgado por un Establecimiento de Educacion Superior del Estado
o reconocido por éste; o,

REQUISITO GENERAL ii) Titulo de Técnico de Nivel Medio o equivalente otorgado por el Ministerio de Educacion; o,

i) Licencia de Ensefianza Media o equivalente y certificado de competencias para ejercer como auxiliar
paramédico otorgado por la Autoridad Sanitaria, previa aprobacion del curso de 1.500 horas como
minimo, segun programa del Ministerio de Salud.

PERTINENCIA DE FORMACION | Titulo de Técnico en Informatica, disefio grafico o afines.

Disefio instruccional para plataformas E-learning (Storytelling, UX en aprendizaje digital).
Creacion de contenido interactivo con H5P (gamificacion, simulaciones, interactividad).
Edicién de video y animacion para E-learning (Adobe Premiere, After Effects, Vyond).
Produccion de capsulas digitales en SCORM (Articulate Storyline, Adobe Captivate).
Administracion avanzada de Moodle (gestion de roles, permisos, integraciones y rendimiento).
Desarrollo de plugins y personalizacién de Moodle (PHP, MySQL, API de Moodle).
Automatizacién y optimizacion de Moodle (uso de scripts, gestién de bases de datos).

Edicién avanzada de imagenes y graficos (Photoshop, lllustrator, SVG para Moodle).

CAPACITACION PERTINENTE

EXPERIENCIA CALIFICADA Experiencia en gestion y soporte de plataformas e- learning tales como Moodle, Google Classroom.

Gestion del conocimiento
COMPETENCIAS TECNICAS Configuracion, instalacion de plugins, administracion de usuarios en plataforma E- Learning(Moodle,
Classroom)

Objetivo

Ser gestor de la administracion, mantenimiento y soporte de la plataforma de gestion de aprendizaje, asi como de brindar asistencia técnica a
los usuarios(as) internos de la organizacion. Esto incluye garantizar el correcto funcionamiento de los sistemas, atender consultas, resolver
problemas técnicos y colaborar en la optimizacién de las herramientas tecnolégicas.

Listado de Funciones

1 | Gestionar y mantener la plataforma Moodle (actualizaciones, configuraciones, optimizacion de rendimiento).

2 Crear y gestionar cursos, categorias, usuarios, roles y permisos dentro de Moodle, garantizando una administracion eficiente de los
recursos formativos.

3 | Implementary personalizar plugins y mddulos segun los requerimientos del equipo y las necesidades del Servicio de Salud Tarapaca.

4 Asegurar la correcta configuracion de los sistemas de autenticacion y permisos de acceso, alineados con las necesidades del
Departamento de Gestion y Desarrollo del Talento.

5 Supervisar el correcto funcionamiento de las integraciones de Moodle con otros sistemas, como videoconferencias, bibliotecas digitales y
otras plataformas de apoyo.
Monitorear el rendimiento del servidor de Moodle y coordinar acciones preventivas o correctivas, asegurando estabilidad y operatividad.

7 Generar reportes de uso, progreso de los usuarios y actividades dentro de la plataforma, proporcionando informacion clave para la toma
de decisiones.

8 Brindar capacitacion basica sobre el uso de Moodle a integrantes del equipo y funcionarios(as) del Servicio de Salud Tarapaca,
fortaleciendo el uso de herramientas digitales.

9 Proporcionar soporte técnico a los usuarios internos y externos, resolviendo problemas relacionados con Moodle y otros sistemas propios
del area de Capacitacion y Reclutamiento y Seleccion.
Asesorar a los coordinadores técnicos en la elaboracion de capsulas digitales para su implementacién en la plataforma Moodle del

10 d

epartamento.

1 Participar en los procesos de licitacion, especificamente en la seleccion de oferentes cuando se trate de la adquisicion de capsulas

digitales para la capacitacidn institucional
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12 proteccion de datos.

Participar en la implementacion y gestion de medidas de seguridad informatica, incluyendo backups, control de acceso y estrategias de

13

Desempefiar otras funciones instruidas por su jefatura directa, en el marco de sus competencias y necesidades del Departamento.

EQUIPO DE TRABAJO

IV. ORGANIZACION Y CONTEXTO DEL CARGO

Unidad de Reclutamiento y Seleccién Unidad de Capacitacion

Organigrama

e Direccién

(Funcionario)

o Subdireccion de Gestién y Desarrollo de las Personas

= Departamento de Gestion y Desarrollo del Talento

= Unidad de Capacitacion
= Unidad de Reclutamiento y Seleccion de Personas

Categorias de Responsabilidades

V. RESPONSABILIDAD DEL CARGO

Descripcién Si/No

Responsabilidad por exactitud

Refiere a la obligacion y el deber que una persona tiene de garantizar
gue la informacién, los datos, los registros u otros elementos sean
precisos, veraces y estén libres de errores o inexactitudes. Esta Si
responsabilidad es especialmente importante en contextos donde la
precision de la informacion es critica.

Responsabilidad por la supervision del

Refiere a la obligacién y el deber de una jefatura o posicion de

confidencial

. liderazgo de supervisar y dirigir las actividades laborales de un equipo No
trabajo de otras personas de trabajo.
Tiene acceso en forma constante a informacion altamente
Responsabilidad por informacion confidencial. Refiere a la obligacion y el deber que un (a) Si

funcionario(a) tiene de manejar y proteger informacién sensible y
privada de manera segura y confidencial.

Responsabilidad por contacto con
personas externa

Refiere a la obligacion y el deber que una persona o empleado tiene
de interactuar y comunicarse adecuadamente con individuos o Si
entidades que no forman parte directa de su organizacién o empresa.

Responsabilidad por dinero o efectos

Obligacion y el deber que una persona o entidad tiene de manejar,

negociables admin!strar y custodiar dinero en efectivo o instrumentos financieros No
negociables de manera segura y adecuada.

Responsabilidad por equipos y I?gber de un cargo de _supervisar, gestionary ma~ntener los recursos ]

T fisicos y materiales asignados para el desempefio de una funcién o Si

una tarea especifica.

VI. DICCIONARIO DE COMPETENCIAS DEL SERVICIO DE SALUD TARAPACA
Competencias Institucionales

QOrientacion a la excelencia

Habilidad para realizar un trabajo de calidad y excelencia, orientado a los objetivos actuales y
futuros, monitoreando permanentemente sus resultados y detectando y corrigiendo errores segun
corresponda

Vocacion de servicio publico

Actuar teniendo como guia el compromiso con la sociedad y el bien comin, actuando y decidiendo
de manera ética y responsable (accountability), guiado por los valores y principios de probidad y
transparencia que rigen al Servicio de Salud Tarapaca.

Reflexion critica y pensamiento sistémico

Habilidad para analizar criticamente problemas, desafios o decisiones, comprendiendo los hechos
gue componen un fendmeno y su relacion, siendo capaz de escuchar y aceptar diversas visiones,
y desarrollando ideas y modelos de relaciones sistémicas

Colaboracién y trabajo en equipo

Habilidad para colaborar transversalmente, apoyar e integrar a equipos de trabajo inter e intra-
areas, con interdisciplinariedad y transdisciplinariedad, superando los silos organizacionales y
facilitando el cumplimiento de los objetivos colectivos

Respeto y empatia

Habilidad para relacionarse de manera amable, cordial y respetuosa con los demés y realizar
acciones para fomentar un ambiente de trabajo positivo basado en el respeto, la inclusividad, la
valoracion y la solidaridad con el otro, dando a conocer que entiende y comprende su
problematica y entregando respuestas oportunas, equitativas, inclusivas, con igualdad de géneroy
no discriminatoria, promoviendo la valoracién de la diversidad

Este documento ha sido firmado electronicamente de acuerdo con la ley N° 19.799.
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Competencias Distintivas del Estamento

Nivel requerido
(segun corresponda)

Nombre

Descripcién

4
Desarrollo
Bajo

3
Desarrollo
Regular

2
Desarrollo
Avanzado

1
Dqsarrollo
Optimo

Orientacion al usuario

Capacidad para actuar con sensibilidad ante
las necesidades de los usuarios, actuales o
potenciales, ya sean, externos o internos.
Implica una vocacién permanente de servicio
al cliente, comprender adecuadamente sus
demandas y generar soluciones efectivas a
sus necesidades

Conocimientos técnicos

Capacidad para poseer, mantener
actualizados y demostrar todos aquellos
conocimientos y/o experiencias especificas
gue se requieran para el ejercicio de la funcién
a cargo, y avivar de manera constante el
interés por aprender y compartir con otros los
conocimientos y experiencias propios

Colaboracion

Capacidad para brindar apoyo a los pares, los
superiores y a los colaboradores, responder a
sus necesidades y requerimientos, Yy
solucionar sus problemas o dudas, aunque las
mismas no hayan sido manifestadas
expresamente. Implica actuar como facilitador
para el logro de los objetivos, a fin de crear
relaciones basadas en la confianza

Dinamismo y energia

Capacidad para trabajar activamente en
situaciones desafiantes y cambiantes, con los
diversos colaboradores, en jornadas extensas
de trabajo, sin que por esto se vean afectados
su nivel de actividad o su juicio profesional.
Implica seguir adelante en circunstancias
adversas, con serenidad y dominio de si
mismo

Tolerancia a la presién del trabajo

Capacidad para trabajar con determinacion,
firmeza y perseverancia a fin de alcanzar
objetivos  dificles o para  concretar
acciones/decisiones que requieren  un
compromiso y esfuerzo mayores que los
habituales. Implica mantener un alto nivel de
desempefio aun en situaciones exigentes y
cambiantes, que se suceden en cortos
espacios de tiempo, a lo largo de jornadas
prolongadas

Comunicacion eficaz

Capacidad para escuchar y entender al otro,
para transmitir en forma clara y oportuna la
informacion requerida por los demés a fin de
alcanzar los objetivos organizacionales, y para
mantener canales de comunicacion abiertos y
redes de contacto formales e informales, que
abarquen los diferentes niveles de la
organizacion

Flexibilidad y adaptabilidad

Capacidad para trabajar con eficacia en
situaciones adversas y/o inusuales, con
personas o grupos diversos de trabajo. Implica
comprender y valorar posturas distintas a las
propias, incluso modificar su propia visién a
medida gue la situacién cambiante lo requiera,
y promover dichos cambios en su area de
trabajo

Este documento ha sido firmado electronicamente de acuerdo con la ley N° 19.799.
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7. Proceso de Toma de Decision y Seleccion de Postulantes.

La Subdireccion de Gestion y Desarrollo de las Personas del Servicio de Salud Tarapaca, entregara
un informe final con una némina a la Direccion del SST, respecto de los/as postulantes con los
puntajes finales, en relacion con todas las etapas del proceso.

Para la toma de la decision, el Director (a) podra convocar a entrevista personal a uno, varios, todos
0 ninguno de los candidatos propuestos en la némina, previa a su decision final con la informacion
pertinente la autoridad del Servicio de Salud de Tarapaca tomara la decisién de seleccionar a los
candidatos(as) de acuerdo con el nimero de vacantes publicada, o bien declarar desierta la
convocatoria, segun lo expuesto en el numeral 1.14 de las presentes bases.

8. Propuesta de Contratacion

Con la autorizacion de la Direccion del Servicio de Salud Tarapaca, la Subdireccién de Gestion y
Desarrollo de las Personas del Servicio de Salud Tarapaca, tomara contacto con el postulante
identificado como idéneo, presentando una carta oferta con las condiciones del cargo adjudicado.

El cargo a contrata es de caracter transitorio, extendiéndose segun necesidades del Depto. y/o
Unidad y evaluacién de desempefio correspondiente. Terminaran todos el 31 de diciembre de cada
afio. Déjese establecido que la persona seleccionada sera nombrada en un empleo a contrata, con
un periodo de prueba entre 3 y 6 meses, el que se renovara segun informe de desempefio de su
jefatura directa.

Notificacién a Postulantes Seleccionados y No Seleccionados.

La Unidad de Reclutamiento y Seleccion de Personas del Servicio de Salud Tarapaca, sera la
encargada de dar aviso, mediante correo electronico al candidato(a) seleccionado, entregando la
informacion relativa a su presentacion en la Unidad de Gestion de Personal y Ciclo de vida Laboral.

La notificacion a los candidatos “No Seleccionados” la realizara la Unidad de Reclutamiento y
Seleccion de Personas del Servicio de Salud Tarapacé, mediante una carta de agradecimientos
dirigida al correo electrénico estipulado en los anexos de postulacién, considerandose para el termino de
cada etapa.

En virtud de la entrada en vigencia de la ley N°21.389 (que crea el Registro Nacional de Deudores
de Pensiones de Alimentos), el Servicio de Salud Tarapaca debera corroborar la existencia de
obligaciones pendientes en el mencionado Registro Nacional de Deudores de Pensiones de
Alimentos, a efecto de proceder con las retenciones y pagos que correspondan. La persona que
figure en el registro debera autorizar como condicién habilitante para su contratacion/nombramiento,
con objeto de que la Direccién del Servicio de Salud Tarapacé proceda a hacer las retenciones y
pagos directamente al alimentario.

En el caso de aceptar dichas condiciones, la Subdireccidon de Gestion y Desarrollo de las Personas
iniciar4 el proceso de contratacién, en caso contrario el postulante quedara excluido del proceso,
procediendo a efectuar oferta, segun listado de elegibles o bien declarar desierta la convocatoria.



https://doc.digital.gob.cl/validador/K0WR50-096

9. Listado de Elegibles

Cuando alguno de los postulantes no acepte el cargo ofertado por él Servicio de Salud Tarapaca, o
bien deje el cargo por algin otro motivo, podran ser considerados los postulantes que suceden en la
lista de elegibles presentada en el informe. Asi mismo, se podra establecer un listado de postulantes
elegibles, evaluados y seleccionados como idéneos (60 puntos o mas), ordenados en forma
decreciente segun los puntajes obtenidos, con el fin de que la autoridad pueda atender las
necesidades futuras de ingreso de personal. para ser considerada debera contar con la autorizacién
de la Direccion del Servicio de Salud Tarapaca, quien a su vez podra solicitar nueva convocatoria
segun su criterio.

Estos listados de postulantes idéneos tendran duracion de hasta doce meses contados desde la
fecha en que el comité de seleccion concluyé el correspondiente proceso de seleccion. Los puntajes
obtenidos por los postulantes elegible, no podran modificarse durante dicho plazo por nuevas
circunstancias, aun cuando éstas sean pertinentes a los cargos a proveer”

Su aplicacion estara definida para cargos idénticos o anélogos. A la base se encuentra, la aplicacién
de los principios de eficienciay economia procesal que imponen a los Servicios Publicos, los articulos
3°y 5°deley 18.575y 9° de ley 19.880. "

1) Los anexos gque se adjuntan forman parte de la
presente Resolucion.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y REGISTRESE

Firmado por:

Rafael Ulises Villalobos Nufiez
Director

Fecha: 07-05-2025 13:25 CLT
Servicio de Salud Tarapaca

PACC MAMT SITF
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