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INTRODUCCION.

La necesidad de contar con la informacion completa de usuarios que ingresan a la Red
de Atencion Primaria de Salud, y a su vez mantener y acceder de manera oportuna a los
datos de que aquellas personas que ya pertenecen a la Red APS, resulta importante en
cuanto aumentan las exigencias sanitarias, en post de entregar un servicio de calidad.

Una de las herramientas principales hoy en dia para gestionar correctamente las horas
médicas en los establecimientos de salud, es poder contar con un control &gil y dindamico
sobre las agendas de profesionales. RAYEN permite dicho control, entregando al usuario
un subsistema amigable donde podra trabajar de manera facil y rapida en el disefio de
agendas, ademas de la administracion de estas mediante diversas funciones, las cuales
seran explicadas detalladamente en este manual.

www.rayensalud.com
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CAPITULO 1. CONCEPTOS GENERALES.

Acceder a RAYEN.

Debemos acceder a la siguiente

http://www.rayenaps.cl/

y seleccionar el ambito en el cual deseamos ingresar, con esto nos direccionara a su
pantalla de ingreso.

Herramienta de inteligencia

Para el ingreso al huevo RAYEN debemos:
1. Ingrese “Ubicacién” ejemplo: cesfamrayensalud.
2. Ingrese “Usuario” correspondiente al RUN del funcionario prestador.
3. Ingrese clave personal.
4. Presione la tecla Enter o haga clic en el botdon Aceptar

QP RAYEN

Version: 18.3.1

Ubicacién

ubicacién

Usuario

usuario

Clave

Clave

www.rayensalud.com
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CAPITULO 2. CITAS

Menu del subsistema citas.

Una vez dentro del Sistema RAYEN, si cuenta con los roles correspondientes,
podrd acceder al menu del subsistema citas, tal cual lo muestra la siguiente
imagen:

Citas = Hemramientas -

Citas
Traspasar Citas

Archivos

Informe Cupos Disponibles

Informe Citas Anuladas

Informe Hoja Diana de Atenadn

Informe Ordenes de Atencién intemna

Informe Solicttud de Fichas

Una vez conocidas las opciones de menl, ya podemos revisar en detalle
cada una de las funcionalidades es de este subsistema.

inl N fECN -
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La Interfaz

Antes de comenzar a utilizar la opcién de Citas, debera conocer cada uno de
los elementos que componen su interfaz (Pantallas). A continuacién, podra
observarlos.

Q, Buscar  Limpiar Vier < (@) Registrar Legada [&] Cert. Fonasa [2) Ao hazo  Informe de Rechazos ﬂozmr<:;' Barra de Herramientas
marte

de julio de 2023
l %] Usuario Administrativo Ocho Ajuste: Usuario Administrativo Ocho Sobrecupo: Usuario Administrativo Ocho A
700 P

Diatos de Usuario

Run

NE Ficha '
I &0

( Filtro para biisqueda de cupos

nformacian de la cita

Medio Reserva Personzimente

Razon Cita

00 fffom- 1020

Ciiterios de busqueda de cupas

J

Otros Nodos n I'\UIZO - 1040 |

o100 |

{TPC Fedr s Hert s Visualizacién de Cupos
Expadizidad i

1140 - 1200 |

e 1200 1200~ 1220 |

Sector Ji2- 1240 |
Funcionaria Prestadar * l'\Z‘A'J - 1300

. I 130

LUMA MI JU VI 5A DO

A BB/N2
34 56789 o .
*— Calendario biisqueda de citas,
MW 1213 141516 S 4

T RN 2B

24E BABAEN

H1 23456

 —
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Citar a una persona

Una de las mayores ventajas que posee RAYEN y que usted podra comprobar a
la hora de citar una persona, es poder realizar esta accién, sin la necesidad de
tener que abrir y cerrar multiples ventanas, ya que, en una sola, tiene todas
las herramientas a la mano para poder entregar en forma agil y facil, la cita a
una persona. A continuacidén, se explican los pasos a seguir:

1.- La primera accion que debera realizar es entrar a subsistema Citas elegir la
primera opcién: “Citas”.

Ciftas = Hemamientas -

2.- El siguiente paso sera identificar a la persona que se desea citar, para esto
puede digitar el nUmero de Rut (1)o NUmero de Ficha (2) y presionar la
tecla Enter.

En caso de no contar con estos datos, puede hacer clic en el botéon que
contiene tres puntos (...).(3)

Datos de Usuario

Run 9/]'
M® Ficha 9_)‘

3.- El sistema abrird la ventana de busqueda de Usuario, que le permitira
buscar a una persona, digitando el nombre y los dos apellidos u otro filtro, y
luego hacer clic en el botdn: “Buscar”

www.rayensalud.com

+56 2 2588 8800

Merced 480 - Piso 2, Santiago
Regién Metropolitana
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Bisqueda Local de Usuarios

Tipo de Identificacion
UN M® ficha

Cod. Familia

Nombre y Apellidos - (Si utiliza Apellidos, deben escribirse en forma exacta)
Nombres ()
Frimer () Segunda )
apsllido zpellido
Fecha Macimiento
Usar Fecha
(desde) 25-07-200
. e O inchir Inactivas
Fecha Macimiento Exacta

[ Usar 2z 25.07-2023 E

4.- El sistema le mostrara las coincidencias encontradas segun los filtros por
los cuales usted haya buscado, doble click para seleccionar.

5.- Una vez seleccionada la persona a citar, el sistema mostrara algunos datos
en la seccidn correspondiente. Si usted deseara ver algun otro dato personal,
puede hacer clic en la flecha donde se encuentra desplegado el hombre.

Datos de Usuario

Bo .

N® Ficha RAYEMN 96367688 Alertas Clinicas

-

Woooooaod: Xaoooo0n XI0ooooE ‘ [o EMP no vigente

O Atencion preferente: Personas mayores
Informacién de la cita

6.- Al aparecer todos los datos de la persona que queremos ver, ademas nos
aparecera al costado derecho del nombre, una alerta. Si ésta alerta aparece en
color rojo nos sefiala que el PAP o EMP no esta vigente y si esta de color verde,
los Examenes si estan vigentes. Ademas, mostrara una alerta de la
estratificacion de riesgo que se encuentra en el lado izquierdo, al lado del RUT.

www.rayensalud.com

+56 2 2588 8800

Merced 480 - Piso 2, Santiago
Regién Metropolitana
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RAYENSALUD

Datos de Usuario

Bo .

e RAVEN | seseress Alertas Clinicas
-
HI0000GO0K KIDO00GONK KIDO00G0KK . © EMP no vigente
@ Atencion preferente: Personas mayores
Informacién de |2 cita

7.- A un costado del nombre del paciente el sistema al presionar la barra
donde aparece el nombre se desplegara una ventana donde se podran
visualizar otros datos de la persona. Para hacer desaparecer esta ventana,
debe presionar el botdn cerrar.

Q Buscar Limpiar Ve ntes @ Registrar Llegada r -
pr° Fcha RAYEN  gsss7ess
Datos de Usuario
CODI...
R CHSEREED . soroves | v
e Fiche RAYEN | smseress F.Nacimiento  15-07-1944 Vigencia Examen
Edad 79 afios 0 mes 10 dfas Previsién Fonasa A
()(xmm.:.:. K000 K000 ]

Discapacidad

Informacién de la cita

Domicilio Calle SAN FRANCISCO 424, Santiago, X/l Region Metropalitana
Medio Reserva Personalmente
fazén Cita Sector Sector Amarillo Cod. Familia 10
P Teléfoncs
Criterios de bisqueda de cupos
Otros Nodos Contacto A Nombre Contacto
Tipo Atencion * Residencial 1 v Residencial 2 v
Especialidad - S

Celular B 2 12345678 Labora v
nstrumenta

[ Motiens Comeo

Sector electronice

Funcionario Prestador *

C e CED

LULBA B NI A SA DO

8.- Ya teniendo seleccionada la persona, debe seleccionar el medio de reserva
por el que se esta asignando la cita (Personalmente, Telefénicamente, Otro) y
ademas la razéon por la que solicita cita la persona (Accidente del Trabajo,
Accidente Escolar, Atencién Preferencial, Consulta, Control, Taller, Urgencia,
Visita Domiciliaria).

Medio Reserva Personalmente

ra— Personalmente
Razon Cita

elefanicamente
Diro

Criterics de bjsﬁJeda ds Suoos -

www.rayensalud.com

+56 2 2588 8800
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Regién Metropolitana



‘ RAYEN
e

-

E:.zé— Cita

os de busqueda de cuposfilaccidents del Trabajo
ccidente Escolar
tencidn preferencia
onsulta

Cr
Otros Modos
Tipo Atencion =

Esprecialidad

Urgencia
nstrumento isita Dromiciliaria

9.- El siguiente paso sera seleccionar los criterios que usted desee, para que el
sistema realice la buUsqueda de cupos. Sélo son requeridos los que posean
asterisco (*):

° Tipo de Atencidn (Crdénico, Morbilidad, etc.)

° Especialidad

° Instrumento (Médico, Matrona, etc.)

© Sector

° Funcionario Prestador

Otros Modos

P
Tipo Atencigf = 3
-e

Especialidad

nstrumento

Sector

-
e

Funcionario Prestadof ™ §
-

10.-Posteriormente debera seleccionar en el calendario, la fecha que usted
necesita para que el sistema visualice en pantalla la disponibilidad de cupos. Es
importante destacar que sélo puede seleccionar una fecha y que el calendario
puede presentar las fechas en tres colores:

= Julio 2023 =
LU MA MI JU VI SA DO
1 2

3 4 E 6 7 8 9
10 11 12 13 14 15 16
17 19 20 21 22 23
24[gFY 26 27 28 29 20
31 1 2 3 4

www.rayensalud.com
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o Negro: Indica que no existen cupos para el funcionario.
o Anaranjado: Indica que existen cupos bloqueados para ese dia.
o Celeste: Indica que existen cupos disponibles para el funcionario.

11.- Una vez seleccionado el dia, el sistema mostrara al lado derecho de la
ventana, los Cupos del funcionario Clinico seleccionado anteriormente. Para
asignar alguno de estos cupos, deberd hacer doble clic en el que desee.

jueves, 27 de julio de 2023
Andrea Gonzalez Sanchez Ajuste: Andrea Gonzalez Sanchez Sobrecupo: Andrea Gonzalez Sanchez

8:00 @08:00 - 03:20
08:20 - 08:40

|
|
foa:40 - 09:00 |

9:00 [Joz:00 - 0g:20 |
fos:20 - 09:40 |
|

|

|

|

foc:40- 10:00
10:00 [f10:00 - 10:20

B0 1040

Bio40-11:00
11:00

12.- El sistema abrird una ventana en la que usted puede simplemente hacer
clic en el botén: “Aceptar”, y con eso quedara asignado y grabado el cupo
para la persona. Pero también podria antes, realizar otras acciones, como, por
ejemplo:

° Asignarle mas de un cupo a la persona.
° Agregar una Observacion.
° Sefialar que viene derivado por un problema de salud AUGE.

www.rayensalud.com

+56 2 2588 8800
Merced 480 - Piso 2, Santiago
Regién Metropolitana
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Paciente Macoooa Sax0000c Jaxxoona
Prestador Andrea Gonzalez Sanchez
Razén de la cita Control

Tipo de Atencidn Control Cardiovascular (PSCV)

Fecha jueves, 27 de julio de 2023

Duracion 20 Minutos |1 Cupos

Desde 08:40:00 Hasta 05:00:00

Instrumento Médico

Observacion

Maostrar examenes.

]

Origen de Cita
Sin Orden de Atencién O Interconsulta O Orden de Atencién O

Es Auge? Hipertension arterial primaria o esencial en persanas de 15 afios y més

13.- Una vez que usted haga clic en el botén: “Aceptar”, el sistema arrojara un
mensaje sefialando que la cita ha sido grabada. Ademas le mostrara el sistema si
desea imprimir un comprobante de citacidn. Para sacar este mensaje de la
pantalla, debe hacer clic en el botén: “No”.

inl N fECN -
www.rayensalud.com
+56 2 2588 8800

Merced 480 - Piso 2, Santiago
Regién Metropolitana
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14.- El sistema mostrara en los cupos, el nombre de la persona citada, y de esta

forma podemos saber inmediatamente, qué cupos se encuentran utilizados.

jueves, 27 de julio de 2023
Andrea Gonzalez Sanchez Ajuste: Andrea Gonzalez Sanchez Sobrecupo: Andrea Gonzalez Sanchez

Maxcoosa Saxooooe Jaxooosa | 96567689

15.-Si luego del proceso explicado, usted desea citar a otra persona, no es
necesario que limpie la pantalla, bastara con borrar Rut de la persona o sino
apretar el botédn “X” que se encuentra al costado del Rut, el cual cumple la
funcionalidad de limpiar los datos de usuario.

Posteriormente se debe digitar el Rut de la nueva persona, y usted podra
asignarle una cita, con los pasos ya explicados, desde la pagina.

Datos de Usuaric
R B(2)
e Ficha RAYEN | 0567659 ]

Waoooood San Ja .

16.- Al realizar una cita al paciente, el sistema busca dentro del
establecimiento si el paciente tiene una cita futura, arrojando un mensaje de
alerta y dando la opcién de ver el detalle de esta cita.

www.rayensalud.com

+56 2 2588 8800
Merced 480 - Piso 2, Santiago
Regién Metropolitana
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Alertas Clinicas

© EMP no vigente

© Enfermedad renal crénica 17-07-2023

O Atencién preferente: Personas mayores [

Este usuario tiene una cita futura. ;Desea ver

el detalle?

Ademas, también el sistema buscara en la base de dato a través del Rut del
paciente, si éste posee otras citas que coincidan en fecha y hora con alguna
otra cita en el mismo, o cualquier otro establecimiento de la red.

o Al seleccionar el botéon “SI”, el sistema debe hacer desaparecer la
ventana, asignar la cita al paciente y mostrar el mensaje de que
la cita ha sido asignada correctamente.

o Cuando el usuario haga clic en el botén “NO”, el sistema hara
desaparecer el mensaje y no guardara la cita. El sistema debe
mostrar la ventana de creacion de agenda quedando disponible 15
para que el usuario asigne otra cita al paciente.

inl N fECN -
www.rayensalud.com
+56 2 2588 8800
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Registrar hora de llegada.

Una funcionalidad practica a la hora de asignar citas es poder registrar la hora
de llegada de las personas. De esta forma en el listado que le aparece al
Funcionario Clinico, podra visualizar aquellos pacientes que ya se encuentran
esperando fuera de su Box, y con esto podra hacer gestiéon sobre el orden en
gue atenderd a las personas. Cabe sefalar que la utilizacion de esta
herramienta no es obligatoria, y por lo tanto queda a criterio de cada
establecimiento de salud.

Existen dos maneras de registrar la llegada, estas son:
1. En caso de que usted acaba de citar a una persona, para un horario
proximo a utilizar, podra registrar la llegada inmediatamente luego de

haber asignado el cupo.

Ya asignado el cupo, debera hacer un clic sobre él. De esta forma quedara

seleccionado.
£:00 M08:00 - 08:20 |
08:20 - 08:40 |

Maxooooia 52000007 laxnooona @ 96567689

%00 Iug:n:u:n - 09:20 |

ﬂ

Posteriormente debera hacer clic en el boton: “Registrar llegada”, ubicado

Registrar Llegada
en la Barra de Herramientas.

El sistema abrird una pequefia ventana informando de la persona que a la cual
se le registrard la hora de llegada. Usted debera hacer clic en el botdn:
“"Registrar”, para confirmar la operacion.

Llegada de Usuario a Cita

Run Usuario 6.596 n Maconocea SaXe00E Jaxooasa
S ¢

Regis... Usuario Nombre Social Hora Hora de ... Funcionario Prestador

Moo Sawoooos Janooos 27-07-2023 08:40-09:00 Sin Registrar Gonzalez Sanchez Andrea

www.rayensalud.com

+56 2 2588 8800
Merced 480 - Piso 2, Santiago
Regién Metropolitana
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Finalmente, el sistema arrojard un mensaje, senalando que la operacion fue

exitosa.
Registro de llegadas »

El Reqgistro se guardd con éxito

o]

2. En caso de que una persona llegue al establecimiento por la tarde por
ejemplo y sefiale que tiene hora con un profesional determinado, pero la
hora la pidié en la mafiana, o por teléfono, usted debera primero buscar
la cita de esta persona y luego registrar su llegada siguiendo estos
pasos:

Deberd hacer clic en el boton: “Registrar Llegada”, ubicado en la Barra de

Reqgistrar Llegada
Herramientas.

El sistema abrira la misma ventana indicada en el caso anterior, pero esta vez
no mostrara informacion.

| Llegada de Usuario a Cita I

Run Usuario H
o eew @

Regis... Usuario Nombre Social Hora Hora de ... Funcionario Prestador

No hay datos

www.rayensalud.com

+56 2 2588 8800
Merced 480 - Piso 2, Santiago
Regién Metropolitana
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Usted debe digitar la Rut de la persona, luego seleccionar la fecha que tiene

la &y posteriormente debe hacer clic en el botén: “"Buscar”.

=3

Con esta accion, el sistema buscara los datos y los mostrara. Para Registrar la
llegada, debera hacer clic en el botén: “Registrar”.

Run Usuario 5596

Fecha 07-2023

Usuario

Llegada de Usuario a Cita

H MaX00a SO0 jax:ocx)ocz

MNombre Social

Hora Hora de ... Funcionario Prestador

MEROO0ME SRR JaNsa

28-07-2023 11:00-11:20 Sin Registrar ‘Corona Araya Denis ]

Finalmente, el sistema arrojara un mensaje, sefialando que la operacién fue exitosa

inl N fECN -
www.rayensalud.com
+56 2 2588 8800

Merced 480 - Piso 2, Santiago
Regién Metropolitana
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El Registro se guardd con éxito
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Cita Grupal

En el caso de una agenda grupal, se visualiza al lado derecho de la pantalla solo
un bloque, en el que muestra Motivo de la atencidn, cupos disponibles y maximo
permitido.

Q, Buscar Limpiar Ver Asistentes (2 Registrar Llegada Cert. Fonasa [ Rechazo  Informe de Rechazos [E3 Cerrar
s miércoles, 07 de septiembre de 2022
Run ! [x] 2411 Rayen Rayen -

10:00
Informacién de Is cita

11:00
Medio Reserva Personaimente
Razn Cita 12:00 Ieducacion - Cupos Disponibles: 19 - Maximo: 20
Criterios de bisqueda de cupos 12.00
Otros Nocos

14:00
Tipo Atencién * Taller
Especialidad 15:00
Instrumento

16:00
Sector
Funcionario Prestader * - g

Al igual que en una cita individual, se debe hacer doble click sobre la agenda,
visualizando la siguiente ventana de confirmacion

Creacién de Cita 3

Paciente H00000000 X0OO0000 XI0000000
Prestador Andrea Gonzalez Sanchez
Razdn de la cita Grupal

Tipo de Atencién

Fecha jueves, 27 de julio de 2023

Duracion B0 Minutes |1 Cupos
Desde 12:30:00 Hasta 13:30:00

Instrumento Médico

Observacion

Origen de Cita
Sin Orden de Atencion O Interconsulia O Orden de Atencion O

[0 :iEs Auge?

inl N fECN -
www.rayensalud.com
+56 2 2588 8800

Merced 480 - Piso 2, Santiago
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‘ RAYENSALUD

El tiempo esta limitado segun creacion de tipo de atencidon, por lo que solo se
puede agregar una observacidon u origen de la cita. Una vez confirmados los
datos, hacer un click en Aceptar.

Confirmacion requenda

La cita se grabo carrectamente. ;Desea

imprimir un comprobante?

Automaticamente se descuenta un cupo disponible al total del segmento.

ITaIIer. - Cupos Disponibles: 19 - Maxima: 20
13:00

El listado de citados no es visible en el bloque por lo tanto se habilita en la
barra de herramientas el botén “Ver Asistentes”, el que permite visualizar

L . L : Ver Asistentes
citados, imprimir informe y anular una cita.

Listado de Pagentes en Cita Grupal
Listado de Asistentes m

Nombre Usuario APS Nombre Social

00000000 Ka00D00KK HODDIRNK

www.rayensalud.com

+56 2 2588 8800
Merced 480 - Piso 2, Santiago
Regién Metropolitana
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Asignar un sobre Cupo.

Cuando todos los cupos se encuentran utilizados, y se necesita citar de todas
formas, a una o varias personas mas, existe la opcidon de asignar sobrecupos.
Es importante sefialar que esta funcionalidad sélo estard permitida cuando
todos los cupos tengan una cita asignada, y no cuando algunos cupos se
encuentren bloqueados o si se encuentran libres.

Los pasos a seguir son:

1) En la ventana de visualizacion de cupos, debera hacer doble clic sobre
cualquiera de las celdas ubicadas en la tercera columna, es importante
indicar que la celda que seleccione debera encontrarse dentro del rango
de horas en que ya no existen cupos disponibles.

jueves, 27 de julio de 2023
Andrea Gonzalez Sanchez Ajuste: Andrea Gonzalez Sanchez Sob : Andrea Gonzalez S

8:00 [§08:00 - 08:20 |
08:20 - 02:40 |

MaxCoxa Sac0000E Jaxoesa | 96567689
e —————

2) Al hacer doble clic sobre la celda seleccionada, el sistema realizara una
consulta de confirmacion, para asignar el sobrecupo. Usted debera hacer
clic en el botén: “Si” o “No”.

Confirmacion requenda 4

;Desea citar como sobrecupo?

3) El sistema abrird una ventana en la que usted puede simplemente hacer
clic en el botdon: “Aceptar”, y con eso quedara asignado y grabado el
sobrecupo. Pero también podria antes, realizar otras acciones, como,
por ejemplo:

www.rayensalud.com

+56 2 2588 8800
Merced 480 - Piso 2, Santiago
Regién Metropolitana
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Creadén de Cita

Paciente Xa00000n XIoomoo Koo

Prestador Andrea Gonzalez Sanchez

Razdn de la cita Taller

Tipo de Atencién Control Cardiovascular {PSCV}

Fecha jueves, 27 de julio de 2023

Duracion 20 Minutes |1 Cupos
Desde 08:40:00 Hasta 0%:00:00

Instrumento Médico

Observacién

Revision de examenes.

Crigen de Cita
Sin Orden de Atencién O o)

[0 iEs Auge?

¢ Y
“J Interconsulta -~ Orden de Atencion -/

e

= Asignar mas de un sobre cupo a la persona.
= Agregar una Observacion.
*= Sefialar que viene derivado por un problema de salud AUGE.

4) El sistema arrojard un mensaje indicando el éxito de la operacién

realizada.

5) Finalmente, usted podra visualizar en pantalla, el nombre de la persona

Confirmacion requenda

Lz cita se grabd correctamente, jDessa
imprmir un comprebante?

a la que acaba de asignarle un sobrecupo.

Andrea Gonzalez Sanchez

jueves, 27 de julio de 2023

Ajuste: Andrea Gonzalez Sanchez Sobrecupo: Andrea Gonzalez Sanchez

8:00 M08:00 - 08:20 |
08:20 - 08:40 |

Maxeoooma Saxo0oee Jaxoooxa : 96567689

www.rayensalud.com

+56 2 2588 8800
Merced 480 - Piso 2, Santiago
Regién Metropolitana
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Anular una Cita

Tal cual como ocurre al querer registrar la hora de llegada de una persona, al

momento de querer anular una cita, existen dos casos posibles:

Primer Caso: La persona a quien necesita anularle la cita se encuentra
actualmente en el listado que se estd visualizando en la pantalla. Los pasos

para seguir son los siguientes:

1.- Seleccionar el cupo correspondiente a la cita que se desea anular. Luego

hacer doble clic sobre el cupo.

2.- El sistema abrird una ventana en la que mostrara diversa informacion
referente a la cita seleccionada.

2200000000 X000000000 X000000o0: 1 12397

Usuario

Fecha[)

Tipo Atencién

Prestador

Pendiente

N

27-07-2023

Funcionario Prestad...

Gonzalez Sanchez An...

I Busca Citas »
n Usuario Mo Seleccionado
B -~ - B
. ndividual ~
E..w:'\'u de Anulacién g; - w ]
Fecha Hora Nombre Usuario APS MNombre ... Tipo de Atenc... Ob...
27-07-2023 08:40-0%:00 Maeoooca Sa1000mxE Jaxmna Control Cardiov... Mostr...
»
Aceptar Cemrar

3.- Para poder llevar a cabo el procedimiento para anular una cita, se debera
seleccionar obligadamente un motivo de Anulacion (1) y posteriormente

debera

www.rayensalud.com

+56 2 2588 8800
Merced 480 - Piso 2, Santiago
Regién Metropolitana

hacer
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el boton:

“Anular

Citas”
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( Maotivo de Anulacion 1 b4

Anulacion por error de digitacion
Anulacion par rechazo en corte per capita
Afraso Usuario APS o Temporal
Ausentismo del Usuario APS o Tempora
Inasistencia del Profesional

Licencia Médica del Profesional

Otros

Par Pasivacion del Usuaric APS o Temparal
Por Traslado de Inscripcion del Usuario
Reunién del Profesional

Solicitud del usuario

MNombre Usuario

j0-09:00 Iaoxa Sammnn

4.- El sistema arrojara un mensaje indicando que se anulara la cita. Para sacar
este mensaje debera hacer clic sobre el boton: “"OK".

Informacién de anulacién

Se anulara una cita

5.- El sistema mostrara un mensaje confirmando que la operacion se realizé
con éxito.

La cita se anuld commectamente.

6.- Finalmente el sistema liberara el cupo, dejandolo disponible para que sea
nuevamente utilizado.

10:00 [§10:00 - 10:30 |
f10:30- 11:00 |

|

|

11:00 @11:00 - 11:30
11:30 - 1200

www.rayensalud.com

+56 2 2588 8800
Merced 480 - Piso 2, Santiago
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Segundo Caso: La pantalla de citas se encuentra limpia, y por lo tanto necesita
primero buscar la cita para anularla. Los pasos a seguir son los siguientes:

1.- Deberd hacer clic sobre el botén: “Buscar”, ubicado en la Barra de

Herramientas.

www.rayensalud.com

+56 2 2588 8800
Merced 480 - Piso 2, Santiago
Regién Metropolitana



‘ RAYENSALUD

2.- El sistema abrird la misma ventana sefialada en el caso anterior, pero no
mostrard ningun dato. Usted debera primero digitar Rut del usuario y luego
presionar el botéon “buscar”.

Busca Citas ®
Usuario | n Usuaric No Seleccionado

Fecha ] 27-07-2023 E Hasta 27-07-2023 E
Tipo Atencién . ndividual -

Prestader

w Mativo de Anulacién v m

Estado Tipa Establecimiento Funcionario Prestad... Fecha Hora Nombre Usuario APS MNombre _..

No hay datos

- B3

3.- Una vez encontrada la persona, el sistema la identificara visualizando su
nombre.

' MO0 5300000F JaN00000a

4.- Luego usted podrd ingresar varios filtros para buscar la cita de esta
persona. Sin embargo, cabe sefalar que no es obligacidn llenar estos datos,
pero sirven para poder buscar con precision una cita.

Los filtros que puede utilizar son:

° Fecha (Es la fecha de la cita, que incluso puede ser un rango)

° Tipo de Atencion (Morbilidad, Crénico, etc.)

° Individual (Para filtrar por Tipo de Atencidon Grupal o Individual)
° Prestador (Funcionario Clinico al cual esta citada la persona)

www.rayensalud.com

+56 2 2588 8800
Merced 480 - Piso 2, Santiago
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Usuario 65964214 n Ma3000003 53100000 Jax0000ea
Fecha [ 27-07-2023 Hasta 27-07-2023
.
.‘ Tipo Atencidn Individual w
o
1
B 3 [ N
l restador = 3 I[ Puede o o indicar no son datos obligatorios. )
————————————————————————————————————————————— "
. [_|"Buscaren toda'la red -
m Mativo de Anulacién ~ Anular Citas
Estado Tipa Funcionario Prestad... Fecha Hora Nombre Usuario APS Mombre .. Tipo de Atenc... Ob...
No hay datos
4 »

5.- Ya seleccionado los filtros, debera hacer clic en el botén: “Buscar”, o si
desea maodificar los filtros ingresados, podra hacer clic en el botén: “Limpiar”,

para volver a indicar nuevos filtros.

Lirnpiar

=N

6.- Al momento de encontrar la(s) cita(s) buscada(s), el sistema las mostrara
en la parte inferior de la ventana de busqueda. Usted debera seleccionar la cita
gue desea anular o si lo requiere podra elegir mas de una cita, manteniendo
apretada la tecla Ctrl y haciendo clic en cada cita que desea anular.

inl N fECN -
www.rayensalud.com
+56 2 2588 8800

Merced 480 - Piso 2, Santiago
Regién Metropolitana
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Busca Citas

Usuario
Fecha [

Tipo Atencion

Prestador

Estado Tipo
Agendade N
Complet... L
Complet... L
niciado M

Agendado 'l

388421k

27-07-2023

' Maneoooa SaconeE Jaxoenxa

Hasta

Control Cardiovascular (PSCV)

[CJ Buscar en toda la red

Funcionario Prestad...

Corona Araya Denis

Gonzalez Sanchez An...

Gonzalez 5anchez An...

Gonzalez 5anchez An...

Gonzalez Sanchez An...

27-07-2023

‘ Individual

Mativo de Anulacion

Fecha Hora

28-07-2023 11:00-11:20

12-07-2023 16:18-16:18

12-07-2023 02:38-0%:38

25-05-2023 11:40-12:00

24.05-2023 12:40-13:00

Mombre Usuario APS

Ilanonaos SanmuE Jaxmxsa
Manooona Samnoessse Jaonxa
Ilanooooae Sanome Jaoonxa
Ilanooooae Sanome Jaoonxa

lanaoE SEnmE Janmsea

Mombre ..

Qllusmr

A Anular Citas

Tipo de Atenc... Ob...
Control Cardiow...
Control Cardiov...
Control Cardiov...
Control Cardiov...

Control Cardiow...

inl N fECN -
www.rayensalud.com
+56 2 2588 8800

Merced 480 - Piso 2, Santiago
Regién Metropolitana
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7.- Posteriormente el sistema le solicitara seleccionar un motivo de anulacion

w Meotivo de Anulacién i~ ol Anular Citas

Anulacion por error de digitacion
B ) ) ] Anulacion por rechazo en corte per capita
Estado Tipo Funcionario Prestad... Fecha Hora Mombre Usuario Atraso Usuario APS o Temporal jtenc...
. Ausentismo del Usuaric APS o Tempora .
Agendado N Corona Araya Denis 28-07-2023 11:00-11:20 Maxxoa Sand - X o rdiov.
Inasistencia del Profesional
Complet... L Gonzalez Sanchez An... 12-07-2023 16:18-16:18 Manooooa Saoof  Licencia Médica del Profesional ardiov...
Otros
L -07-2023 09:35-09 —— -
Complet.. L Gonzalez Sanchez An.. 12-07-2023 09:35-0%:38 Maxxoe 530 Bor Pasivacién del Usuaric APS o Temporal ardiov..
niciado N Gonzalez Sanchez An.. 25-05-2023 11:40-12:00 Maooooa S Por Traslade de Inscripcidn del Usuario ardiov...
Reunién del Profesional
Agendado W] Gonzalez Sanchez An.. 24-05-2023 12:40-13:00 Mawxnons S300  cqlicitud del usuario Lardiov..

.- A continuacién, se debera hacer clic en el botén: “Anular Citas
8.-A t deb h | | bot “Anular Citas”

Maotiva de Anulacion Solicitud del usuario w Anular Citas

9.- El sistema arrojara un mensaje indicando que se anulara la cita. Para sacar
este mensaje debera hacer clic sobre el botén: “Aceptar”.

Informacion de anulacion

Se anulara una cita

10.- El sistema mostrard un mensaje confirmando que la operacion se realizd
con éxito.

Informacion de atas

La cita se anulé correctamente,

=)

www.rayensalud.com
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11.- Finalmente el sistema liberara el cupo, dejandolo disponible para que sea
nuevamente utilizado.

ERUNN  Ooooooon 300000000 X00000000: ¢ 06567483
2000000000 2000000000 XD000000X | 96567483

'12:4[!! - 13:00

inl N fECN -
www.rayensalud.com
+56 2 2588 8800
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Registrar el Rechazo de una Cita

Con el fin de poder tener algin dato estadistico en cuanto a la cantidad de
rechazos de citas, RAYEN presenta la posibilidad de registrar estos rechazos.
Para poder llevar a cabo esta operacidon se debe explicar que soélo se pueden
registrar antes de asignar una cita, es decir, teniendo a la persona en pantalla
se podra registrar el rechazo correspondiente, ya que después de generada la
cita, ésta solo puede ser anulada y no seria considerada como rechazo.

Datos de Usuario

ror (EOSTRESSE | | 6596 ' Ba
[]

M® Ficha RAYEN 965ATEEG

-

WE00000E SENNNNNT JERNNNE '

1.- Una vez que ha obtenido los datos de la persona, y éstos se encuentran en
pantalla, debera hacer clic en el botdon: “Registrar Rechazo”.

Registrar Rechazo

2.- El sistema abrird una pequefia ventana en la que debera seleccionar el
Motivo del Rechazo, razén de cita, instrumento y profesional, para luego hacer
clic en el botén: “Aceptar”.

www.rayensalud.com
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Motivo de Rechazo Usuario Rechaza el Cupo A

Fecha 27-07-2023 E

Tipo de Atencién Control Cardiovascular {PSCV)
Razon de la Cita Consulta
Instrumento Médico
Profesiona MNinguno w

=

e | o

3.- Finalmente el sistema arrojard un mensaje confirmando el éxito de la
operacion.

29

Visualizar los cupos de varios Funcionarios Clinicos

Una funcionalidad importante que posee RAYEN al momento de citar a una
persona, es poder visualizar de una sola vez los cupos de varios Funcionarios
Clinicos. A continuacion, se describen los pasos:

1.- Ya teniendo seleccionada a la persona que se desea citar, mas el filtro de
Tipo de Atencidn, usted debera seleccionar el Funcionario Prestador haciendo
clic en la flecha del lado derecho. De esta forma el sistema abrird una ventana

donde apareceran los Funcionarios Clinicos que cumplan con los criterios
especificados en los filtros. Para visualizar los cupos de varios Funcionarios,
debera hacer clic en cada check box.

www.rayensalud.com

+56 2 2588 8800
Merced 480 - Piso 2, Santiago
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Criterios de bisqueda de cupos
Otros Modos

Tipo Atencidn *

Especialidad

nstrumento

Sector

Funcionario Prestador ®

Control Cardiovascular (PSCV)

Melgarejo Yafisz Cristian

Gonzalez Sanchez Andrea

Buscar funcicnario..

Todos

Diaz Romera Viadimir

Aguilar Pino Juan

2.- El siguiente paso sera seleccionar el dia para el cual necesitamos que se

visualicen los cupos.

3 4
10 11
17

311

Julio 2023

5 & 7

LU MA MI JU VI SA DO

1
8

=

-

Z

9

12 13 14 15 16
19 20 21 22 23

2 3 4

24 25 26 [l 28 20 20

3.- El sistema visualizara los cupos de todos los funcionarios seleccionados, y
de acuerdo a la fecha indicada en el paso anterior. Para diferenciar los cupos
de cada Funcionario, el sistema los mostrara con distintos colores.

Andrea Gonzalez Sanchez  Ajuste: Andrea Gonzalez
Sanchez

Unes, 24 de julio de 2023
Sobrecupo: Andrea
Gonzalez Sanchez

Denis Corona Araya

Kusnebar Vasquez Campos

10:00 - 10:
10:20 -
10:40 - 113

11:00 -

11:20

11:00 - 11:

11:20 -

11:40

11:20 - 11:

11:40 -
12:00 -

12:.00
12:20

11:40 - 12:
12:00 - 12t

12:20 -

12:40

12:20 - 12:

12:40 -

13:.00

12:40 - 12

De esta forma vera los cupos disponibles de diversos funcionarios y podra

seleccionar el que requiera para asignar la cita a la persona.

www.rayensalud.com

+56 2 2588 8800
Merced 480 - Piso 2, Santiago
Regién Metropolitana
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CAPITULO 3: TRASPASO DE CITAS

La interfaz

Antes de comenzar a utilizar la opcidn de citas, debera conocer cada uno de los
elementos que componen su interfaz (Pantallas). A continuacién podra

observarlos.

Q Buscar Limpiar [ TraspasarCitas [ Cerrar

Citas para Traspasar
Funcionario Prest Fecha y Hora de A

Normal Coronz Araya Denis 26-07-2023 11:00-1 T2

Criverics de busqueds de cupos
Tipo Atencién Control Cardiovaseular (PSCV)
Especialigad

instrumento

Sector

Prestacor
Motivo Traspaso

Opservacion

« Julio 2023 »
LU MA Ml JU VI SADO

Nombre Usuario Nombre Social Motivo de Consulta
Manoouots SE0000z . Control
. Denis Corona Araya

11:00 l'|'|m' 11:20

120 1140
'11?40’12“]

- I T

. 13:00

ervacion de la Instrumento

lunes, 31de julio de 2023
Ajuste

Andrea Gonzalez Sanchez

inl N fECN -
www.rayensalud.com
+56 2 2588 8800

Merced 480 - Piso 2, Santiago
Regién Metropolitana
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Uno de los casos mas comunes en un establecimiento de salud, es cuando por
diversas razones se deben “correr” o trasladar las personas a otro dia.
Pensando en lo &agil que debe ser estar operacién, RAYEN cuenta con la
funcionalidad de traspasar citas y este traspaso puede ser de un mismo
profesional para otra fecha, o de un profesional a otro. A continuacion se
describen los pasos a seguir:

1.- Para poder acceder a esta funcionalidad, deberd entrar al menu del
Subsistema Citas y elegir la segunda opcion: “Traspasar Citas”.

i Herramiertas =

Informe Cupos Disponibles

Informe Citas Anuladas

Informe Hoja Diaria de Atendon
Informe Ordenes de Atencion intema

Informe Solicitud de Fichas

2.- Una vez dentro de la opcion Traspasar Citas, usted debera hacer clic sobre

el botéon: “Buscar Citas”, ubicado en la Barra de Herramientas.

3.- El sistema abrird una ventana de busqueda de citas. Si bien es cierto, en
esta ventana se pueden usar multiples filtros, generalmente para poder
acceder a las citas de todo un dia y de un mismo Funcionario Clinico.

Busca Citas x
Usuario n Usuario No Seleccionado
Fecha [ 27-07-2023 Hasta 27-07-2023
Tipo Atencién . Individual v
Prestador
m Miotivo de Anuiacién I o citas

Estado Tipo Establecimiente Funcionario Prestad Fecha Hora Nombre Usuario APS Nombre .. Tif

No hay datos
‘4 »

inl N fECN -
www.rayensalud.com
+56 2 2588 8800
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Es recomendable es utilizar el filtro de Fechas, donde deberd escoger el dia, y
el filtro de Prestador, donde deberd seleccionar el nombre del Funcionario
(Para esta ultima accién debe escribir el nombre y luego presionar la tecla
Enter).

4.- Ya seleccionado los filtros, debera hacer clic en el botén: “Buscar”, o si
desea maodificar los filtros ingresados, podra hacer clic en el botén: “Limpiar”,
para volver a indicar nuevos filtros.

Limpiar

o
1

5.- Al momento de encontrar las citas buscadas, el sistema las mostrara en la
parte inferior de la ventana de busqueda. Usted deberd seleccionar la cita
manteniendo y haciendo clic en cada cita que desea traspasar. Luego debera
hacer clic en el boton “Aceptar”

Busca Citas x

Usuario £.595.4 n Maoooma Sae0ona Jaroonxa
Fecha (] 27-07-2023 E Hasta 31-07-2023 E
Tipo Atencién - ndividual w

Prestador

[ Buscar en toda la red

m Motivo de Anulacion A Anular Citas
Estado Tipo Funcionario Prestad... Fecha Haora Mombre Usuario APS Mombre .. Tipo de Atenc...
Agendado N Corona Araya Denis 28-07-2023 11:00-11:20 IMaoooosa Sa0ouxz Jaxmxxxa Control Cardiowv...
Agendado M Gonzalez Sanchez An... 24-05-2023 12:40-13:00 Ilaonna SRo0msz Jakmxsa Control Cardiowv...
4 3

www.rayensalud.com
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6.- El sistema hara desaparecer la ventana actual y mostrara en la Lista de Citas a
Traspasar, cada una de las citas seleccionadas por usted.

7.- El siguiente paso sera indicar los filtros para que el sistema busque los cupos
disponibles donde se traspasaran las citas. Los Unicos dos filtros requeridos por el
sistema, y que es obligacién seleccionarlos son: Tipo de Atencién y Prestador. Los

demas son filtros opcionales

Criterios de busqueda de cupos

I(I'i::u Atencion

Control Cardiovascular (PSCW)

Especialidad

nstrumenta

Sector

Prestador

E:n:"—.'c Traspaso

Ausentisme del funciona

ric prestador

Cbservacian

Julio 2023
Ml JU VI

2 13 14
16 20 21

U £

26 [l 28

ary

L W]

www.rayensalud.com
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8.- Seleccionado los filtros de busqueda de cupos, el siguiente paso sera
indicar el motivo del traspaso y una observacidon, si se requiere.
Posteriormente deberd seleccionar en el calendario, la fecha a la que se
traspasaran las citas.

{l-.-‘ otivo Traspaso Ausentismo del funcionario prestador

Cbservacion .

= Julio 2023 =
LU MA MI JU VI SADO

0 11 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23

Motivos de traspaso podra elegir cualquiera de las siguientes opciones:

= Ausentismo de funcionario prestador
= Error al citar

= Otros

= Reunién programada

= Solicitud del paciente

= Vacaciones

9.- El siguiente paso sera hacer un click en el o los cupos los cuales
traspasaran las citas seleccionadas. Una vez marcados nos debemos ir al

botén “traspasar citas”.

El sistema abrira una pequefa ventana de confirmacién del traspaso y usted

debera hacer clic en el botén: “Si”. Con esta accidn el traspaso sera realizado
con éxito.

Verificaadn del Traspaso

Confima el traspaso de cita(s)?

Instrumenta Meédico

www.rayensalud.com
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10.- En la lista de cupos aparecera el nombre de la persona cuya cita acaba de
ser traspasada y el sistema lo borrard de la lista de citas a traspasar, por lo
tanto si desea traspasar a la siguiente persona, bastard con seleccionar un
nuevo cupo y repetir la operaciéon indicada en el punto 9. Todo este proceso
podra repetirlo hasta que la lista de personas se encuentre vacia.

www.rayensalud.com
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CAPITULO 4. INFORME

La interfaz
Antes de comenzar a revisar los tipos de informes que es posible obtener por
RAYEN, se presentan a continuacion para su conocimiento:

Citas = | Hemramientas -

Citas
Traspasar Citas

Archivos

Informe Cupos Disponibles

Informe Citas Anuladas

Informe Hoja Diaria de Atenddn

Informe Ordenes de Atencién interna

Informe Solicitud de Fichas

inl N fECN -
www.rayensalud.com
+56 2 2588 8800

Merced 480 - Piso 2, Santiago
Regién Metropolitana
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CUPOS DISPONIBLE

Antes de comenzar a utilizar la opcién de Citas, debera conocer cada uno de
los elementos que componen su interfaz (Pantalla). A continuacion, podra
observarlos.

Informe de Cupos Disponibles

@

Consolidado o Detallado Usar hora

Rango Fecha 27-07-2023 28-07-2023

Funcienario Prestador
Instrumento
Especialidad

Tipo Atencion

Sector

e | o

inl N fECN -
www.rayensalud.com
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Obtener Informe de Cupos Disponibles

Una funcionalidad practica y que sin duda sirve mucho a la hora de hacer
gestidn sobre las citas asignadas en el establecimiento, es poder visualizar los
cupos que se encuentran disponibles para un Funcionario. A continuacion se
describen los pasos para obtener este informe:

1.- Para acceder a esta opcion, debera entrar al menu del Subsistema Citas y
seleccionar la tercera opcion “Informes” para posteriormente marcar Cupos
disponibles, como muestra la imagen:

Citas » Herramientas ~

Citas
Traspasar Citas

Archivos

Informe Cupos Disponibles

Informe Citas Anuladas

Informe Hoja Diaria de Atenaén

Informe Ordenes de Atenci6n interna

Informe Solicitud de Fichas

inl N fECN -
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2.- Una vez dentro de la opcidn, debera simplemente indicar obligadamente el nombre
del Funcionario Prestador y un rango de Fechas, para poder obtener el informe deseado.
Ademas debera indicar si desea un informe Consolidado (Sélo totales) o Detallado
(Con el detalle de cada cupo). Cabe destacar que los demas filtros no son
obligatorios, pero recuerde de todas formas que mientras mas detallado necesite el
informe, mas filtros debera utilizar. Finalmente debe hacer clic en el botén Imprimir.

Informe de Cupos Disponibles

,‘-'\l ~
@ Consolidado '--' Detallado Usar hora

Rango Fecha 27-07-2023 28-07-2023

Funcionario Prestador
nstrumento
Especialidad
-

po Atencion

Sector

38

3.- El sistema mostrard en pantalla, una presentacion preliminar del informe
obtenido.
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COMUMA

FECHA

PROFESIONAL

: Santiag
ESTASLECIMIENTS - RAYENSALUD [CESFAM]

27072023

INFORME DE CUPOS DISPONIBLES POR PROFESIONAL (DETALLADO)

FECHA CONSULTA : 24/07/2023 - 27/07/2023

: Andrea Gonzalez Sanchez

FECHA A;E,\?CDS'N ESPECIALIDAD | INSTRUMENTO I’:f"gg ’;ﬁﬁzc ESJ":,%O ”CTF',‘{;O DETALLE CUPO SECTOR
Z7 Jul 2023 08:00:00:000 | Control Cardiovascular (PSCV) | Sin Especiaidad | Médico 08:00 0320 |oisFonBLE |- Desarrclic
Z7 Jul 2023 02:20:00:000 | Gentrol Cardiovascular (PSCV) Médico 08:20 08:40  |DIsFONIBLE |- - Desarrollo
27 Jul 2023 08:40-:00:000 | Control Cardiovascular (FSCV) Médioo 03:40 ng00  |cmano Xsooo00006t Xaoaoooooe Xooooo0a: - 98587688</br></br>Citado por- Andrea Gonzakez | Desarrollo
27 Jul 2023 08:40-00:000 | Control Cardiovascular (FSCV) Médioo 03:40 oo00  |oisFonELE |- Desarrollo
27 Jul 2023 08:00-00:000 | Control scular (PSCV) Médioo 00:00 0920 |DisFon Gesarrollo
27 Jul 2023 08:20-00:000 | Control Ca scular (PSCV) Médioo 00:20 00:40 | DisFoNI Desarrollo
27 Jul 2023 08:40-00:000 | Comrol scular (PSCV) Médico 00:40 1000 | oiseon: Dzsarrollo
27 Jul 2023 10:00:00:000 | Comrol scular (PSCV) Médico 10:00 10:20 | oiseon: Dzsarrollo
27 Jul 2023 10:20:00:000 | Comtrol scular (PSCVY) Médico 10:20 10:40 | Diseomn: Desarrallo
27 Jul 2023 10:40:00:000 | Control Cardiovascular (PSCV) | Sin Especiaidad | Médico 10:40 11:00 | oiseomisu Desarrcllc

INFORME CITAS ANULADAS

La Interfaz
Antes de comenzar a utilizar la opcién de Citas, deberd conocer cada uno de

los elementos que componen su interfaz (Pantalla). A continuacién, podra

observarlos.

inl N fECN -
www.rayensalud.com
+56 2 2588 8800

Merced 480 - Piso 2, Santiago
Regién Metropolitana

Citas Anuladas

Fechas a consultar

Desde | 57.497.2023 Hasta | 3q.07.2023

[Seleccione funcionario prestador] A

e [ oo | oo

Funcionario
Prestador

39



‘ RAYENSALUD

Informe Citas Anuladas.

1.- Para acceder a esta opcion, debera entrar al menu del Subsistema Citas y
seleccionar la tercera opcion “Informes” para posteriormente marcar Informe
Citas Anuladas, como muestra la imagen:

Citas = Hemamientas ~

Citas
Traspasar Citas

Archivos

Informe Cupos Disponibles

Informe Citas Anuladas

Informe Hoja Diaria de Atenadon

Informe Ordenes de Atencién interna

Informe Solicitud de Fichas

2.- Una vez dentro de la opcién, debera simplemente indicar fechas a consultar
desde - hasta y Funcionario Prestador. Finalmente debe hacer clic en el botén
Imprimir.

Fechas a consultar Desde | 57 57,0003 Hastz | 59 q7.0003

Funcionario

[Seleccione funcionaric prestador] A4
Prestadaor

inl N fECN -
www.rayensalud.com
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Regién Metropolitana
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3.- El sistema mostrara en pantalla, una presentacién preliminar del informe
obtenido.

MINISTERIO DE SALUD Fecha y Hora: 27-07-2023 16:08:31
$.5. Metropalitano Occidente

RAYENSALUD [CESFAM]
Santiago

INFORME CITAS ANULADAS

Periodo desde: 27-07-2023 Hasta: 31-07-2023

RUN RUN
. Nombre | Nombre .. [Fechacreacién| Fecha . . . . { io| Nombre funcionario ionario| Nombre funci " .
RUN paciente | .o oieto | social | Fechacita cita Anulacign | Tipo deatencion Pr delacita  |aictrola|  registro la cita anulo la anulo la cita Motivo de Anulacion
cita cita
2710712023 2710712023 2710712023 || Control Cardiovascular 13.831.600- 13.831.600- Anulacion por error de
6.508 421-K 20006 0840 1141 1300 (PSCV) Andrea Gonzalez 9 Andrea Gonzalez g Andrea Gonzalez digitacion

Informe de Hoja Diaria de Atencion

1.- Para acceder a esta opcién, debera entrar al menu del Subsistema Citas y
seleccionar la tercera opcion “Informes” para posteriormente marcar Informe
Hoja Diaria de Atencién, como muestra la imagen:

Citas = Hemamientas -~

Citas
Traspasar Citas

Archivos

Informe Cupos Disponibles

Informe Citas Anuladas

Informe Hoja Diaria de Atencién

Informe Ordenes de Atencién intema

Informe Solicitud de Fichas

2.- Una vez dentro de la opcidon, debera simplemente indicar obligadamente el

nombre del Funcionario Prestador y un rango de Fechas, para poder obtener el
inl N fECN -
www.rayensalud.com

+56 2 2588 8800
Merced 480 - Piso 2, Santiago
Regién Metropolitana
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informe deseado. Cabe destacar que los demas filtros no son obligatorios, pero
recuerde de todas formas que mientras mas detallado necesite el informe, mas
filtros debera utilizar.

Hoja Diana de Atenaion

[ Usar Hoja Carta Fecha* [ Usar Hora
I Imprimir Hoja Anexa Desde 27-07-2023
Hasta | 57.07.0023
dentificadores locales mostrar®
N* FICHA[RAYEN) ~ CODIGO FAMILIA ~
Funcionario Prestador® w

Especialidad w
Sector "
Tipo de Atencién A

3.- Una vez seleccionados los filtros requeridos, debera hacer clic en el botdn:
“Imprimir”.

inl N fECN -
www.rayensalud.com
+56 2 2588 8800

Merced 480 - Piso 2, Santiago
Regién Metropolitana
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4.- El sistema mostrara en pantalla, una presentacion preliminar del informe el cual

podra imprimir con posteridad

MINISTERIO DE SALUD
§.8. Metropoiana Oceidente
RAYENSALUD [CESFAM)

Funclonalo Prestador;  Andrea Gonzalez Sanchez

Focha Chackén: 17.07-2023
G Famile
Thode
Hom Mancé:  N'Ficha Seckr  MothoConuta Obssrvactn

Fachaybo 214072023
Logh Usuato 138316019

HOJA DIARIA DE ATENCION

Inetrumerto: Meédieo

CeoVil  Eded

Estec Claal.

Acthidaden Clastfcacitn
Pookads  Famerino Cuotchodl Diils ek opp Digrdsls “Dwedin Expecaldl ngtiucin

0840 Confrol  ESGT688 AMOOIOND Rerzan de
Cardiovase i
ular
(PSCY)

Tallsi

Desarollo
oo Xooooooa Koo

79 afs 12 s R 5270762 -5
Forasa A

www.rayensalud.com

+56 2 2588 8800
Merced 480 - Piso 2, Santiago
Regién Metropolitana
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inl N fINCIN - |

Informe Ordenes de Atencién Interna

1.- Para acceder a esta opcién, debera entrar al menu del Subsistema Citas y
seleccionar la tercera opcion “Informes” para posteriormente marcar Informe
Ordenes de Atencion Interna, como muestra la imagen:

Citas * | Herramientas ~

Citas
Traspasar Citas

Archivos

Informe Cupos Disponibles

Informe Citas Anuladas

Informe Hoja Diaria de Atencién
Informe Ordenes de Atencion interna

Informe Solicitud de Fichas

2.- Una vez dentro de la opcion, debera simplemente indicar obligadamente el
Instrumento, Estado. Ademas, debera indicar rango de fechas. Cabe destacar
que los demas filtros no son obligatorios, pero recuerde de todas formas que
mientras mas detallado necesite el informe, mas filtros deberd utilizar.
Finalmente debe hacer clic en el boton Imprimir.

Informe Ordenes de Atencién Interna I

Instrumento* v [ Todos

Estado™ v

Rango de fechas 01-07-2023 31-07-2023

[J Atencién de urgencia

Covn | o

3.- El sistema mostrara en pantalla, una presentacion preliminar del informe
obtenido.

www.rayensalud.com
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MINISTERIO DE SALUD Fecha y Hora:  27-07-2023 15:28:05
8.5, Metropolitano Occidente Mes: julio
RAYENSALUD [CESFAM] Afio: 2023

Ordenes de Atencion Interna

RUN Paciente Nombre Nombre Fecha Orden Fecha Profesional Estado  Funcionario Diagnostico
Paciente Social de Atencion  Probable Cita o Técnico Registrador
Interna

4.- Si desea enviar este informe a papel, lo podra realizar desde esta misma vista
previa.
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INFORME SOLICITUD DE FICHAS

Informe Solicitud de fichas

1.- Para acceder a esta opcion, debera entrar al menu del Subsistema Citas y
seleccionar la tercera opcion “Informes” para posteriormente marcar Informe
Solicitud de Fichas, como muestra la imagen:

LCita= = Herramientas ~

Citas
Traspasar Citas
Archivos

Informe Cupas Disponibles
Informe Citas Anuladas

Informe Hoja Diaria de Atencion

Informe Ordenes de Atencidn intema

nforme Solicitud de Fichas

inl N fECN -
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2.- Una vez dentro de la opcion, debera simplemente indicar cada uno de los filtros que
usted requiera, para poder obtener el informe deseado. Cabe destacar que ningun dato
es obligatorio, lo que quiere decir que usted podria obtener un informe seguin una fecha
indicada, pero que senale la informacion de todos los Funcionarios Clinicos, por ejemplo.
Recuerde de todas formas que mientras mas detallado necesite el informe, mas filtros
debera utilizar.

Solicitud de Fichas

[J Usar Hoja Carta [J Observacién Cita

Fechas a Consultar Desde 27.07-2023 Hasta 37.07-2023

Funcicnario Prestador [Seleccione Funcionario Prestador] ~

Identificadores locales mostrar®

MN* FICHA[RAYEN) A CODIGO FAMILIA A CODIGO ANTIGUO A
Haras Consultar Desde w Hasta -
Especizlidad v
Instrumento w
Tipo de Atencidn w

ovre | i | e

48

3.- Una vez seleccionados los filtros requeridos, debera hacer clic en el botén:

“Exportar”.
| oo |

4.- El sistema mostrara en pantalla, una presentacion preliminar del informe
obtenido.

www.rayensalud.com
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Fecha v Hora:
Login Usuarie: 176784783

MINISTERIO DE SALUD
5.5 MetropoBtane Occadente
[CESFAM]
SOLICTTUD DE FICHA CLINICA

Periodo: Desde: 13.03.2007 Hasta: 14-03.2017
Fuscionario Prestador:  Jose Caviedss Aros Tipo de Atencidn: Consaha De Sahed Meatal
\ Control
il Codige  Codige Hora Cita Usuario Rat Edad Telefono Observacion  Contml Recep. Contmi
Fickd oy Antigus S Saids  Aux Devoluwttn
038 ONT MO0 AP RAT 200577 4P AT

12077 wowere 2RETT
1208 NODEET 31200 AP_PATHY13520 AP AT

§913522 NOVERE 1352
WRE  psins 1200123 AP_PATITETT0 AP MAT

78770 NOMBRE 75770
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CAPITULO 5: GLOSARIO

A continuacion, se definen algunos términos que se mencionan en este
manual,o0 que suelen aparecer en el software RAYEN en general:

Icono: Corresponde generalmente al logo del software. Se encuentra en el
escritorio del computador y al hacer doble clic sobre él, se accede al sistema.

Actividades de Salud: Accién preventiva, curativa o diagndstica que puede
ser realizada por funcionarios prestadores, a usuarios.

Administrador de Sistema: Es |la persona dedicada a responder preguntas y
aclarar dudas a los usuarios del sistema. Ademdas debe hacerse cargo de la
creacién de Funcionarios en el software.

Tipo de Atencion: Es el nombre que llevara una agrupaciéon de actividades de
salud que posean caracteristica comun definida por el establecimiento de salud
y que permite programar las Agendas de cada Funcionario prestador en forma
generalizada, y no apuntando a una Actividad especifica.

Login de Usuario: Es el nombre con el cual el sistema reconoce a una
persona como usuaria.

Cupo Programado: Es una cantidad de tiempo programado dentro de un
Segmento Horario que se establece de acuerdo a la duracion de la Actividad.

Interfaz: Corresponde a las pantallas y ventanas que posee el sistema, para
hacer mas amigable el trabajo llevado a cabo.

Cupo de Ajuste: Es aquel que se utiliza para aumentar la cantidad de Cupos
de un Segmento Horario, con el fin de satisfacer las necesidades internas del
establecimiento de salud, sin modificar la duracion de la Actividad ni aumentar
en horas el Segmento Horario.

Segmento Horario: Es el tiempo en el cual, un Funcionario Prestador se
dedica a atender dentro de un dia, una cantidad de Usuarios APS, bajo un
determinado Tipo de Atencidn.

Sector: Corresponde a una divisién administrativa determinada por el
establecimiento de salud bajo su propio criterio, para separar las familias que
estan inscritas en él.

Merced 480 - Piso 2, Santiago
Regién Metropolitana
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Funcionario Prestador: Es aquel funcionario del consultorio que realiza
Actividades de Salud.

www.rayensalud.com

+56 2 2588 8800
Merced 480 - Piso 2, Santiago
Regién Metropolitana
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CAPITULO 6: GLOSARIO

A continuacién, se definen algunos términos que se mencionan en este
manual,o0 que suelen aparecer en el software RAYEN en general:

Icono Corresponde generalmente al logo del software. Se encuentra en el
escritorio del computador y al hacer doble clic sobre él, se accede al sistema

Actividades de Salud Accion preventiva, curativa o diagndstica que puede
ser realizada por Funcionarios Prestadores, a usuarios.

Administrador de Sistema Es la persona dedicada a responder preguntas y
aclarar dudas a los usuarios del sistema. Ademas debe hacerse cargo dela
creacién de Funcionarios en el software

Login de Usuario Es el nombre con el cual el sistema reconoce a una persona
Como usuaria.

Interfaz Corresponde a las pantallas y ventanas que posee el sistema, para
hacer mas amigable el trabajo llevado acabo.

Segmento Horario Es el tiempo en el cual, u Funcionario Prestador se dedica
a atender dentro de un dia, una cantidad de Usuarios APS, bajo un
determinado Tipo de Atencidn.

Sector Corresponde a una division administrativa determinada por el
establecimiento de salud bajo su propio criterio, para separar las familias que
estan inscritas en él.

Funcionario prestador Es aquél funcionario del establecimiento que realiza
una atencion

Tipo de Atencion Es el nombre que llevara una agrupacion de actividades de
salud que posean caracteristica comunes definidas por el establecimiento de
salud y que permite programar las Agendas de cada Funcionario Prestador en
forma generalizada, y no apuntando a una Actividad especifica.

Cupo Programado Es una cantidad de tiempo programado dentro de un
Segmento Horario que se establece de acuerdo a la duracion de la Actividad.

Cupo de Ajuste Es aquel que se utiliza para aumentar la cantidad de Cupos
de un Segmento Horario, con el fin de satisfacer las necesidades internas del
establecimiento de salud, sin modificar la duracion de la Actividad ni aumentar
en horas el Segmento Horario.

2, Santiago

Regién Metropolitana
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