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MINISTERIO DE SALUD

SERVICIO DE SALUD IQUIQUE
SUBDIRECCION GESTION ASISTENCIAL
DEPTO ASESORIA JURIDICA

RESOLUCION EXENTA N° .

IQUIQUE,

VISTOS,

Decreto con Fuerza de Ley N° 01/2005 de Ministerio de Salud, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado del Decreto de Ley N° 2.763 de 1979 y de las Leyes Nos. 18.933 y
18.469; Decreto N° 140/04, del Ministerio de Salud que aprobo el Reglamento Organico de los
Servicios de Salud; Decreto Afecto N° 56, de 29 de diciembre de 2022, del Ministerio de Salud;
Resolucién Exenta N° 2.966 de 3 de julio de 2019 del Servicio de Salud Iquique, Protocolo
resolutivo en Red del proceso de Referencia y Contrarreferencia.

CONSIDERANDO:

1.- Que, el objetivo de los Protocolos Resolutivos en Red es fortalecer el trabajo y coordinacién
entre los distintos componentes de la Red Asistencial, estableciendo reglas y protocolos, para
mejorar la pertinencia diagnostica, la resolutividad en los distintos niveles y aumentar el numero
de altas en la especialidad.

2.- Que, se debe mejorar la integracién y coordinacion de los distintos niveles de atencion de la
Red Asistencial, primaria, secundaria y terciaria.

3.- Que, por necesidad de servicio se han generado nuevos Protocolos de Referencia y
Contrarreferencia, con formato actualizado a los Protocolos Resolutivos en Red

RESUELVO:

1° Apruébese el Protocolo Resolutivo en Red; elaborado y aprobado por el Consejo Integrador
de la Red Asistencial del Servicio de Salud Iquique, que se detallan a continuacion:

PROTOCOLO PROCESO FECHA DE
ELABORACION
Referencia y Macroproceso de Referencia Diciembre 2022
Contrarreferencia y Contrarreferencia

2.- El protocolo que mediante este acto se aprueba, se trascribe a continuacion:
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1. DECLARACION CONFLICTO DE INTERES

Mo se declara conflictos de interés de los autores ni los revisores del siguiente

protocolo.
2. INTRODUCCION

La evaluacion del modelo de Redes Integradas de Servicios de salud realizada
entre |os aflos 2015-2016, propona un cambio en el foco de gestion de los
equipos de salud, buscando que estos se coordinen entra los diferentes niveles
de la red y valoren su frabajo mutuamente.

Este es uno de los principales desafios que requiere superar las bameras de
desconfianza y desconocimiento entre los equipos que no se conocen,
generando espacios de encuentro sistematicos y en los cuales se definan
estrategias de manera conjunta.

Este modelo permitird desarrollar una gestion que esté basada en |a capacidad
protectora v resolutiva a nivel de la atencién primaria, con herramientas para la
derivacion y seguimientc de los pacienies que requieren alencion de
especiaiistas o intervenciones en centros hospitalarios,

La Red Asistencial estd conformada por Establecimientos y Dispositivos que
deben trabajar en forma coordinada y complementaria para dar solucion a los
problemas da salud de [a poblacidn benaficiaria. Es asi como la Red debe
garantizar a sus usuarios acceso oportuno y resolucion con calidad y seguridad

Un Problema de salud puede resolverse en distintos puntos de la Red de
acuerdo @ su'complejidad y a la capacidad resolutiva de la misma, pero para
que esta resolucidn sea eficiente y sequra deben existir ciertas definiciones y
acuerdos de Red.
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Por lo anterior se hace indispensable, que los establecimientos de salud de fa
regién de Tarapacd tengan una adecuada comunicacion y coordinacién de
manera formal, mediante el sistema de referancia y contrarreferencia que
apunta a mejorar la eficiencia del Servicio de Salud Iquique y que parmitan
mantenar la continuidad de los cuidados de nuestros usuanios, logrando asi la
resolucion integral de los problemas de salud. Ademas, deben utlizarse de
manera organizada, dgil, eficiente y eficaz, con apoyo fundamental de
tecnologias de la informacion.

El propésito final de trabajar en base a un Modelo de Atencion en Red, es aunar
esfuerzos, evitar duplicidad en los procesos de atencidn y alcanzar una mayor
resolutividad a través de la complementariedad, de manera eficiente y eficaz.
El funcionamiento de estas redes se basa en la definicion de carteras de
servicios, de acuerdo a la complejidad v la especializacion, tanto tecnologica
como de recurso humang, gue se complamenta antre astablecimientos de un
mismo Servicio de Salud o més de uno, cuando se refiere a redes GES o Macro
redes, las cuales son validadas desde el Ministerio de Salud,
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3. MAPA DE RED

ENEINEIEEED

Los establecimientos de Atencion Primarna de Salud de la Comuna de Alto
Hospicio v de las comunas de la provincia del Tamarugal derivaran al Hospital
de lquigue, cuando el Hospital de Alto Hospicio no disponga esta
especialidad en su canasta de prestaciones.
El Hospital Dr, Ernesto Torres Galdames es un Hospital de Alta complejidad,

El hospital de Alto Hospicio es un Hospital de mediana complejidad.
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4. OBJETIVOS

4.1. Objetivo General
Asegurar la continuidad de atencidn y cuidado de salud de los usuarios de la |

Red Asistencial dal Servicio de Salud lquique mediante la integracién v la
coordinacion agil, eficaz y eficiente entre los diferentes niveles de atencidn da
la red.

4.2 Objetivos Espacificos

« Establacar criterios estandarizados de manejo, derivacion oportuna y priorizacion de
pacientes mejorando |a pertinencia de la referencia y contrameferencia enfre los
niveles primario y secundano de la red asistencial de la Regidn de Tarapaca,
dependiente del Servicio de Salud lquique.

s+ Homolagar el proceso de referencia y contrameferencia en los establecimientos de la
red.

s Mejorar los canales de comunicacidn que existen entre los equipos de trabajo de la
atencion primaria, secundaria y terciaria.

» Disponer de la informacion de los pacientes que se derivan y contra denvan entre los
diferentes niveles de atencion,

5. ALCANCE O AMEITO APLICACION

El presenta documento serd de aplicacion en la atencion primaria de salud,
Hospitales y COSAM, que incluye: Postas de Salud Rural (PSR), Servicios de
Urgencia Rural (SUR), Senvicios de Atencion Primana de Urgencia (SAPU),
Sarvicios de Alta Resolutividad (SAR), Consuttorio Genersl Rural (CGR);
Consuttorio General Urbano (CGU), Consultorio Adesado da Especialidades .
(CAE), Unidades de Urgencia Hospitalaria (UEH), COSAM (Centro Comunitario
de Salud Mental), dirigido a profesionales, técnicos, adminisirativos y personal

SERVICIO DE SALUD IQUIQUE
www.saludiquigue.cl
Anibal Pinto N° 815. Iquique
Red Minsal - 579437 Fono: 057-409437



Pagina 8 de 28

Cadigo: DSSIRy CR

002
PROTOCOLO RESOLUTIVO ENRED o2
DE REFERENCIA Y Edicion: Segunda
CONTRARREFERENCIA Fecha: diciambre 2022

SERVICIO SALUD IQUIQUE Pagina 6 de 25

Vigencia: diciembre 2025

de servicios de apoyo de los establecimientos que conforman la red asistencial
en la regidn de Tarapaca.

6. RESPONSABLES
RESPONSABLES DE SU EJECUCION

» Profesionales fratantes de APS (médico matrona, y odontblogo) es

responsable de pesquisar, tratar las patologias de mansjo en atencion
primaria, derivar de forma oportuna las patologlas que requieran estudio y
manejo por espacialista,

Médicolodonttlogo especialista es responsable de evaluar la pertinencia de
manera presencial, realizando estudio diagnostico, iniciar tratamiento,
seguimiento, registrar el alta y realizar contrarreferencia al establecimianto de
origen del usuario

RESPONSABLE DE EVALUACION Y MONITOREQ

Contralorfinterfaz (médicofodontdlogo) de APS es responsable de:

Evaluar y controlar la correcta aplicacidn de los protocolos de derivacion al
nivel secundario y terciario.

Manejar y difundir en |a red local los protocoles y flujogramas de derlvacion
de patologlas sagln compromisos y requerimientos de su red.

Colaborar en la reformulacion de SIC mal emiidas, y onentar su corracta
emision. Recoger y gestionar contrarreferencias para su seguimiento.
Recoger las SIC no pertinentes devueltas desde especialidades, y reorlentar
la atencién de los usuarios.

Participar en las mesas lacnicas.

Contraloninterfaz (médico/odontéloge) de nivel secundario es responsable de
evaluar oportunamente la pertinencia de las derivaciones, definir la prioridad
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de las interconsultas para la atencion, participar de mesas técnicas cuando
sea requendo.

Directores de establecimientos de APS es responsable de designar un
funcionario interfaz (médico, matrona y odontdlogo), confrolar que se cumpla
con la revision de las SIC y, fomentar la capacitaciin de los profesionales
derivadores,

Jefe del CAE es responsable de:

¥ Asegurar horas prolegidas para la revision de las SIC y monitorizar el

cumplimiento de las funciones del médico u odontdlogo interfaz,

Monitorizar el cumplimiento de los Indicadares relacionades con [a referencia
y contrarreferencia, informande de manera opertuna al subdirector médico del
Hospital.

Director COSAM es responsable de designar médico contralor (infertaz) y
asegurar horas protegidas para la revision de las SIC.

Director de Hospital Emesto Torres G. jefe de Salud mental del Senvicio de
Salud lguique son responsables del cumplimientc de los indicadores
retacionados con referencia y contrarmeferencia.

Coordinadora de gestion ferritorial Integrada es responsable de mantener
actualizado el mapa de derivacion de la red asistencial de Tarapaca.
Referente de referencia y contrameferencia es responsable de liderar la
creacién, actualizacion y difusion de los protocolos de referencia y
contrarreferencia, monitorear el cumplimiento de los indicadores relacionados
con este proceso y proponer planes de mejora en conjunto con los
establecimientos de la red de Salud de Tarapaca

7. DEFINICIONES

Vigencia: diciembre 2025
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Mapa de red: Establecimientos que conforman |2 red de salud de la region de
Tarapacd, su complejidad y el alcance de sus careras de servicio para dar
respuesta a las necesidades de Salud de Iz poblacion beneficiana,

Sistema de referencia y conframeferencia: Es el conjunto de actvidades
administrativas y asistenciales, que definen la referencia del usuario de un
establecimiento de salud de menor a ofro de mayor capacidad resclutiva v la
contrarreferencia de este a su establecimiento de origen, a objeto de asegurar
l2 continuidad de atencién v cuidado de su salud,

Referencia (sindnimo de derivacidn). Es [a solicitud de evaluacion
diagnostica yfo tratamiento de un paciente derivado de un establecimiento de
salud de menor capacidad resolutiva a otro de mayor capacidad, con la finalidad
de asegurar |a continuidad de la prestacién de servicio.

Contrarreferencia; Es la respuesta del espacialista, dirigida al profesional del
establecimiento o Servicio Clinico de origen del paciente, respecto de |a
interconsulta solicitada. Es aquel procedimiento, mediante el cual sa retoma al
paciente al establecimianto de origen yio al que pudiese asegurar la continuidad
del caso, luego de haberse atendido satisfactoriamenta el requerimiento. Este
procedimiento debe incluir la respuesta del especialista respecto de la
interconsulta solicitada.

Protocolo de Referencia y Contrarreferencia: Son instrumentos de
aplicacion, eminentemente practica que determinan los procedimientos
administratives y asistenciales requeridos para efectuar la referencia
contrarreferencia de los usuarios entre establecimientos de la red asistencial
que deben ser elaborados y validados por la Red asistencial donde se aplican.
Interconsuita: Derivacidn de un paciente por parte del medice o profesional
tratante & otro profesional santtario, para ofrecer una atencidn complementaria
tanto para su diagndstico, tratamiento y/o rehabilitacian,
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Interfaz; Medico, matrona u odontdlogo encargado de revision de
interconsultas, estos profesionales son nombrados por &l jefe de sanvicio, define
pertinencla y autoriza continuar con el flujo de la interconsutta, El intefaz de
atencidn primana & encargard ademas de recibir las contrarreferencias y
enviar a los medicos tratantes para 13 confinuidad de la atencion de los
pacientes.

Pertinencia: Proceso de derivacian del usuaric (a), de acuerdo con los
protocolos de Referencia v Contrameferencia de la Red, que se inicia con |2
evaluacién de |a totalidad de Solicitudes de Interconsultas (SIC) y Ordenes de
alencién GES y NO GES, generados por los distintos establecimientos de la
Red, ya sea, Afencibn Primaria de Salud, Servicios de Urgencia,
Establecimientos Ambulatorios de Especialidad y @ambien [as realizadas desde
las Unidades de Hospitalizacion.

Protocolo resolutive: Documento que contiene un conjunio de
recomendaciones sobre procedimientos diagnosticos y lerapéuticos, con
tiempos definidos para la resolucion eficiente de una patologia de una patologia
Tiempo de resolucién: Medicion del tiempo desde el ingreso de |a
interconsulta al alta del paciente por la patologla protocolizada,

Alta nivel secundario; proceso administrative por el cual un paciente, que ya
ha cumplido con su plan diagnostico y terapéutico, es referido a su domicilio yio
a su establecimiento de atencién primaria de origen con un decumento de
contrameferencia.

Consulta nueva de especialidad (ingreso): Es la primera atencion generada
por una interconsulta mediante |a cual se puede o no dar resolucion al preblema
de salud, cada inferconsulta genera una nueva atencion de espaclalidad,
independiente que el paciente haya sido astendido en ofra ocasion en la
especialidad, en esta atencidn el médico especialista evaluara la pertinencia de
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la SIC de scuerdo a lo establecido en los prolocclos de referencia y
contrarreferencia, pertinencia que generara el ingreso a la especialidad
Controles por especialidad Son las atenciones posteriores a la primera
consulta por un mismo problema de salud cuya finalidad es completar &l
estudio, tratamiento y/o seguimiento.

Procedimiento. Comesponde a acciones de salud, identficadas por
prestaciones unitanias o grupos de prestaciones, que se otorgan & un paciente
para efectos diagndsticos o terapéuticos, que segln de que se trate, ulilizan
#quipos, instrumental, instalaciones o sala de procedimientos,
Especialidades Odontolégicas: Las consideradas en el Decreto nimero & del
afio 2013 emanade por la Subsacretaria de Redes Asistenciales.
Especialidades Médicas: Son las especialidades consideradas por le
Superintandancia de Salud.

Programa de Resolutividad: Estrategia de la APS, gue tiene como propésito
fomentar el acceso oportuno a prestaciones ambulatonas para el manejo de
patologias en el &mbito de las siguientes especialidades, a los beneficiarios del
sistema plblico de salud: Oftalmologia, Otorrinolaningologla, Gastroenterologia
y Dermatologia.

Continuidad de la atencién; Es la seguridad que ofrece la red de
astablacimiantos de salud de brindar atencin de salud al paciente en todas [as
fases de dicha prestacion,

Red de salud® Conjunto de establecimientos vinculados an el praceso de salud-
enfermedad, que Interactian en el territorio de un senvicio de salud.
Capacidad resolutiva; Es la capacidad que tiene un establecimiento de salud
para responder de manera integral y oportuna a una demanda de atencion por
un prablema de salud.

Lista de Espera: Personas que se encuentran en espera de ser atendidas para
una consulta de especialidad médica u odontologica, para un procedimiento o
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intervencion quirirgica sofictada por un profesional medico u odontélogo,
teniende documentada tal peticidn

Entrada de la lista de espera: Comresponde a la fecha de Indicacién de las
prestaciones (consulta, cirugia, procedimiento) realizada por & médico u ofro
profesiona! autorizado, documentado en el formulario comespondiente.
PRAIS: Programa de Reparacion y Alencién Integral de Salud a los Afectados
por viclaciones a |os Derechos Humanos

Lista SENAME: Lista de Espera de pacientes vinculados a Servicio Nacional
de Menores, que cumplan con criterios da registro an SIGTE a la espara de |a
primera Consulta de Especialided Medica, de intervenciones quirirgicas,
atencién odontolbgica.

SIGTE: Sistemna Informatico de Gestién de Tiempos de Espera, que contiene
los datos de registro disponibles y en linea de las listas de espera de Consultas
Muevas de Especialidades Meédicas y Odontologicas y de Intervenciones
Quinirgicas Electivas.

SIGGES: Sistema de Informacion para |a Gestidn de Garantias Explicitas en
Salud.

Optimizacién de la oferta institucional: Fortalecimiento de los procesos
clinicos y administrativos de los establecimientos que permiten maximizar la
oferta de consulta médica de especialidad institucional; o Resguardar &l 35%
minimo para programacion de consultas nuevas de especialidad.

Anualidad: Es el afio de entrada de las personas en Lista de Espera de
Consultas Nuevas de Especialidades Médicas al SIGTE,

Tiempo de Espera; Tiempo transcurrido entre la fecha de entrada a la lista de
espera y la facha de salida de ella.

Salud Digital: Atencién de salud en modo digital & los usuarios que requieren
atencion de espacialistas, que cuenta con una plataforma a nivel centralizado,
Hospital de Alta complefidad. prasenta las siguientes caracteristicas:
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Nimero de camas: hasta 800 seqgln andlisis de demanda. Puede considerar
ademas dias cama para estrategia de hospitalizacién domiciliaria.

Nivel de cuidados: Hasta cuidados criticos de nivel intensive e intarmadio con
atancién por subsspecialista.

Especializacion de recursos humanos. Pusde contar con todas las
sspacialidades, saqin la cartera de servicios definida en base a su rol en la Red
Asistencial en complementariedad con otros hospitales de la misma categoria
de [a red a las que pertenece puede ser parte de |a red de Alta Especialidad.
Hospital de mediana complefidad: presenta las siguientes caracteristicas
Mimero de camas: De 80 a 300 camas, sagun andlisis de demanda. Puede
considerar ademas dias cama para esfrategia de hospitalizacion domiciliaria.
Nivel de cuidados: Podria entregar hasta culdades criico de nivel intermedio
con especialidad basica, sequn su rol en la red a la perenece,

Especialidad de recursos Humanes: Puede contar con algunas o todas las
especialidades basicas y algunas olras especialidades segln la cartera de
servicios definida en base a su rol en la Red Asistencial a la que pertensce.
Las caracteristicas que diferencias los hospitales de alta y mediana complefidad
se establecen segin norma general téenica N°150.

. REDES DE ATENCION

El modelo de atencidn en Red, y en parficular el Régimen de Garantias
Explicitas en Salud, requiere contar con un ordenamiento de los prestadores en
relacidn a sus capacidades resolutivas, que los vincule de tal manera en que
los fiujos de usuarios estén preestablecidos para otorgar oporfunidad en el
acceso y capacidad resolutiva en el nivel que corresponda segin la necesidad
de |a persana, por lo cual hay diferantes tipos de redes.

Redes GES: La implementacidn del AUGE requiere definir las redes de
atencién para cada problema de salud vigente en el Decreto GES (actuaimente
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gl Decreto N°22 del 2019). Estas redes se construyen considerando las
garantias establecidas, el modelo de atencién las carteras de servicios de los
establecimientos, las atenciones minimas que se deben realizar de modo de
mantener |a calidad de la atencidn, las realidades regionales y locales, entre
otras. De esta forma se asequra que el proceso de atencidn se realice en su
totalidad, implicando en algunos casos que este sé realice en diferentes
establecimientos de |a red, ya sea al interior del Servicio de Salud o de ofros
Servicios de Salud.

Macro redes (redes de alta complefidad): Coresponden a redes de atencidn
gue concentran prestaciones de salud en algunos establecimientos, dada la alta
complejidad y especificidad de ellas, procurando |a instalacion de pelos de
desamrollo en determinados puntos del pais donde concurran los recursos

tecnoldgicos y humanos especializados. Esto implica que, para algunas redes
especificas, particularmente aquellas relstivas a prestaciones de mayor
complejidad, se establezcan polos de desarrollo que permitan satisfacer de
manera adecuada los requerimientos de la poblacién a lo largo del pais,
estableciendo un sistema “escalonado” de complejidad donde la informacian las
unidades de apoyo (transporte, Imagenologia, laboratorio, medicing
transfusional, camas criicas), estén adecuadamente dispuestos.

Redes Ley Ricarte Soto: Sistema De proteccion financiera para diagnosticos
y tratamientos de alto costo, a través de la entrega de garantias especificadas
por decreto dentro de la red asistencial piblica, privada y de FFAA y de orden
y sequridad. Por normativa, se establece que los productos garantizados deben
otorgarse deniro de una red aprobada que cumple con estandares de calidad y
al recurso humano necesario para asegurar ung adecuada entraga de estos
productos. Los beneficiarios de esta ley recibirdn de manera gratuita aguelios
farmacos, dispositivos, insumos, alimentos o examenes garantizados en cada
problema de salud; mientras que todas las prestaciones asociadas & [a enirega
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de estas garantias daberan ser cubiertas por los seguros de salud previsional
de cada pacienta.
Redes Macromegionales o Macrozonas: Los 29 Servicios de Salud a su vez
se organizan terrtoriaimente en Macrozonas, coordinandose entre ellas para
responder a las necasidades de atencién de salud de las personas de sus
|urisdicciones, compartiendo oferta y generando estrategias para abordar las
brechas de infraestructura o de recursos humanos. Su objetivo s propender al
desarrolio descentralizado de las diferentes especialidades y equipos de salud .
y establecer procesos de referencia y conframeferencia regionales. En Este
contexto se definen redes de atencidn que son complementarias a las
anteriormente sefialadas, Estas Macrozonas son seis.
¥ Norte: Servicios de Salud Arica, lquique, Antofagasta, Atacama
v Cantro Norte: Servicios de Salud: Coquimbo, Valparaiso - San Antonio,
Vifia del Mar - Quillota, Aconcagua,
v Centro; Servicios de Salud: Metropoltanos Norte, Sur, Central,
Occidente, Oriente, Sur Oriants.
¥ Centro Sur: Servicios de Salud: Q'Higgins, Maule,
v Sur: Servicios de Salud: Nuble, Concepeién, Talcahuano, Arauco, Bio
Bio, Araucania Norte.
v Extremo Sur: Servicios de Salud: Araucania Sur, Valdivia, Osomo,
Reloncavi, Chilog, Aysén, Magallanes.

Redes locales o de Servicios de Salud: Abarcan al territorio de un Servicio
de Salud y determinan derivaciones enire establecimientos de diferentes
niveles de complejidad perienecientes a ese Senvicio,

Prestadores de Telemedicina: Permite acceder a la atencidn médica y de
otros profesionales de la salud, en especial de aquellas poblaciones alejadas
yio que presentan problemas de oferta de especialistas 2 lo largo de Chile. El
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Articulo 8° del Decreto GES vigente sefiala; "Se puede hacer uso de las
tecnologlas de informacidn v comunicacion aplicadas en el ambito de la salud,
incluyando salud digital, tales con las atenciones de talemedicina. tele
consultas, entre olras de acuerdo a lo sefialade en la Norma Técnica Médico
Administrativa (NTMA)" La Norma Técnica Médico Administrativa GES vigente
(Decreto N'53/2019) define la Telemedicina; Corresponde a la provisidn de
gervicios de salud a distancia, mediante el uso de las tecnologias de lg
informacion y comunicacién, que permite realizar diagndstico, tratamiento,
prevencidn, rehabilitacion vy cuidados de fin de vida, Es realizada por
profesionales de la salud, permitiendo intercambiar datos con el propésita de
faciltar al acceso y oporfunidad, assguranda (a calidad y continuidad de |3
atencion en un sistema integrado de salud.

. DESCRIPCION DEL PROCESD DE REFERENCIA

Cuando el usuario reclbe atencién médica, odontologica o de matrona en el
establecimiento de APS, y el profesional determina que el paciente requiere de
la opinidn de un especialista, procede a completar el formulario de interconsulta
en el sistama RAYEN dingido al establecimiento de referencia, cuando un
paciente es derivado a ofro nivel de atencion, &f paciente debe mantenar sus
controles an el nivel primario independiente de la interconsulia generada,
Generacion de interconsulta (SIC) La SIC puede ser generada en
establecimientos de APS, UAPO y COSAM, ademas las inferconsultas puaden
ser generadas entre los hospitales de la regidn o dantro de un mismo hospital.
La SIC estd dirigida & una especigiidad v debe ser generada por médico,
matrana u odontdloga tratants, consignando fa informacitn integra en el
documento, los datos solicitados para la derivacion deben estar acorde a los
gxigidos en la norma técnica N°118. Para &l caso de las interconsultas
solicitadas entre especialistas de un mismo establecimiento deben ser
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confeccionadas en &l sistema de registro clinico local, en el caso de las

interconsultas generadas en e COSAM deben ser registradas en el sistema

RAYEN, desde el COSAM solo se generardn interconsultas para las

especiaiidades de Neurclogia, Psiquiatria v Endocrinologia. Las SIC se

realizardn el formato indicado en el Anexo N*1.

Revisidn de la SIC en establecimientos de APS. El contralor de APS verifica

la completitud y perinencia de la SIC este proceso podrd continuar con

cualguiera da [as siguientes atemativas:

SIC incompletas o con observaciones: seran devuaftas a funcionanio tratante

para su cormeccion para lo cual tendrd un plazo maximo de 7 dias comidos.

SIC No perinentes: serén devueltas a funcionario tratante indicando la causal,

para citar al paciente en conjunto con el SOME del establecimiento y entregar

respuesta con un plazo maximo de 7 dias, en el caso de la SIC no pertinentes
devueitas desde atencion secundaria llegard al médule del contralor de APS del
sisterna de ficha clinica RAYEN, quien a su vez informara a medico tratante,

Las SIC perinantas pusden enviarse a:

- Hospital Dr, Emesto Torres Galdames u Hospital de Alto Hospicio, segun
mapa de derivacion, en que deberd pasar por la revision del medico
contralor de atencion secundaria.

- Salud digital para las siguientss espaclalidades: dermatologia, nefrologia,
geriatria, diabetologia, endocrinologia {comunas del Interier) y patologia
oral.

- Eslablecimientos de APS para ser resuelta por el convenio de resolutividad,
la derivacion en este caso varia segln Ja comuna de emisin y segun

convenio vigente.

- Las dervaciones corespondientes a GES deben ser digitados en la
plataforma SIGGES por el digitador de APS en un plazo maximo de 3 dias
hablles.
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Revision de la SIC en establecimiento de referencia: Toda SIC que lega a
un establecimiento de atencion secundaria, debe pasar por un proceso de
visacién, el cual debe ser realizado por el médico contralor de atencidn
secundaria guien calificard como pertinente o no pertinente, este proceso se
debe realizar tanto para las derivacionas dal mismo establecimianto como para
las derivaciones de otros establecimientos de la red,
Las SIC pertinentes, son enviadas al SOME del hospital para agendamiento
seqln prioridad, la prioridad de las SIC estardn dadas de |a siguients manera:

» Prioridad biomédica,

« GES

« SENAME

« PRAIS

» Antigledad
La citacion de pacientes derivados desde APS es responsabilidad del
establecimiento de referencia,
Laz SIC no pertinentes, deban ser egresadas del SIGTE por la causal "NO
PERTINENCIA® y son devuelias a APS ( indicando |a causa de no pertinencia)
mediante su sistema de ficha clinica (RAYEN) al modulo contralora de APS,
quien & su vez enviara esta informacion al médica fratantes que serd el
encargado de coordinar con el SOME de su establecimienta la citacion del
pacientes en un plazo mdximo de 7 dias para entregar la respuesta y dar

continuidad a los controles o generar una nueva interconsulta de ser nacesario.
Para fributar al SIGTE, los casos son extraidos desde el sistema IRIS por
referantes de estadistica de |a Direccitn del Servicio de Salud iquique en &l
caso de los COSAM y resolutividad, y, en el caso de los hospitales los casos
seran extraidos de su sistema local de registro por los referentes de estadistica
de cada hospital.

10.DESCRIPCION DEL PROCESO DE CONTRARREFERENCIA
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La Contrarreferencia as la respuesta del aspecialista, dirigida al profesional ded
establecimiento o Servicio Clinico del origen del paciente y puede ocurrr tras la
primera consulta o bien producirse tras la realizacion de pruebas diagndsticas
y consultas repetidas del especialista. En algunos procesos cronicos es dificil
dafinir &l limite final, ya que &l paciente requiers atencion de por vida, En estos
¢as0s3, e considera coma limite final [a decisidn de ingresar a un Programa de
cronicos de ese pacients, siendo la CONTRARREFERENCIA la ditima fase del
proces, La atencion del usuario/usuaria por el especialista, se realiza
mayoritatiaments en las unidades de aftenclon ambulstora de los
establecimientos de mediana o mayor complejidad, pero también pusden ser
resultas por aspacialistas de hospital digital, en ambos casos se debe general
una respussta para &l medico APS, que ademas de resolver |a necesidad
original del paciente, esta incide en mejorar |a capacidad resolutiva del Nivel
Primario de atencién 2 través de la capacitacitn y del apoyo directo dal
especialista @ los profesionales de este Nivel En el establecmiento de
referencia el especialista |o evaluara, solicitara los examenes comespondientes
y definira un tratamiento v seguimiento, de ser necesario. Una vez atendido al
médico puede derivarlo &
+ Otro especialista en al mismo cenfro o en ofro én caso de no poder
resolver su problema a ese nivel,
« Indicar hospitalizacion sin |a gravedad de su problema de salud lo
amerita.
» Seguimiento de su patologia hasta enviario nuevamente a su
consultoria.
« Referirlo a su consuitorio para continuar sus confroles,
+ La contrameferencia debe acompafiarse de la informacién necesaria
para que el profesional que origind la interconsulta tenga todos los
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elementos que la permitan continuar con l8s actividades propias del
Nivel de Atencidn.

CONSIDERACIONES DEL PROCESO DE CONTRARREFERENCIA

« El instruments da contrarreferencla se utilizara en las siguientes
situaciones:

» Contrameferencia al momento del alta del pacients del establecimiento
de mayor complejidad, donde &e informa al establecimiento referente
que el paciente esta dado de alta de la patologia por la cual fue derivado
o que fue estabilizado y requiere confinuidad de la atencion en su
establecimiento de origen.

+ Ingreso del paciente a GES,

» En el caso de los pacientes crénicos, donde el control del paciente es
compartido entre APS y el nivel secundario o terciario con acciones
definidas en cada nivel (cambio de farmacos, dosis o mantencion,
complementar manejo en APS, ofro).

« (Ofras situaciones que el médico especialista requiera informar al medico
del establecimianto de origen.

» La contrameferencla deberd realizarse en el sistema de ficha clinica
(inica del establecimiento de referencia, &l cual deberd estar integrado al
sistema de ficha clinica de atencion primaria de salud (RAYEN).

CONSIDERACIONES E IMPORTANCIA DEL ALTA DEL NIVEL
SECUNDARIO
El alta de nivel secundario se define como el proceso administrativo por el cual
un paciente, que ya ha cumplido con su plan diagndstico y tarapéutico, es
referido & su domicilio yio 2 su establecimiento de atencién primaria de origen
con un documento de con un documento de contramreferencia. En el alfa
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hospitalaria se transfiere la responsabilidad entre el medica del hospital v &l
médico de atencidn primaria, y una inadecuada planificacion puede derivar en
ingresos a hospitalizaciin, eventos adversos y en insatisfaccion del paciente y
familigres. Las altas de nivel secundario pusden tener un impacto positivo en la
produccidn ambulatoria y en la reduccion de los tismpos de espera.

Una forma de aumentar la oferta de consulta nueva de especiaiidad es
incrementar [as altas de especialidad derivando los pacientes con un plan de
cantrol y/o saguimianto a atencltn primaria o de alta a su domicilio i ya resalvio
su problema de salud.
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11.FLLUOGRAMA

12.METODOLOGIA DE EVALUACION DEL PROECESO DE REFERENCIA Y
CONTRARREFERENCIA.
La evaluacion del proceso se realizara mediante las onentaciones técnicas de
los compromisos de gestion (COMGES) y Balanced Scorecand,
correspondientas al proceso de referencia y contramreferencia entregados por
el MINSAL para cada afio, de tal manera que los indicadores seran;

+ Porcentaje de pertinencia en las derivaciones generadas por una
consulta en Atencion Primaria de Salud.

Férmula de Célculo: N° de SIC perfinentes derivadas desde APS 2 3

i i s APS vistas por @

ﬂgglaﬂdad an el pariodo) x 100.
Fuente de datos: REM ADT Seccion A

SERVICIO DE SALUD IQUIQUE

www.saludiquigue.cl
Anibal Pinto N° 815. Iquique
Red Minsal - 579437 Fono: 057-409437



Pagina 24 de 28

Cédigo: DSSIRyCR

002
PROTOCOLO RESOLUTIVO ENRED = ———
DE REFERENCIA Y Eelicion; Segunda
CONTRARREFERENCIA Fecha. diciembre 2022

SERVICIO SALUD IQUIQUE Pagina 22 de 25

Vigencia: diciembre 2025 |

¥ Porcentaje de pertinencia de las' derivaciones a consultas de

especialidad médica y odontologica en el nivel secundario.

Porcantaje de perinencia de las interconsultas a médico especialista

derivadas desde ol nivel secundario (COT/CRE/CAE/Hospitalizacian)

Formula de calculo: N° de SIC generadas desde establacimientos de

atencién sacundaria (COTICR ospitali cibi '
calificadas como pertinentes en el periodo [ Total de SIC

g&neradm desde  establecimientos  dea  atencidn  secundaria

COT/CRS/CAE Hospitalizacion) recibidas édico iali

periodo) x 100.

Fuente de datos: REM AT Seccidn A

Porcentaje de pertenencia en las derivaciones generadas por la Red

Asistencial de Salud hacia npichlldlﬂu ndnntnlbglnas

Fémula de cileulo; 3 a5 5Eq ocolo derivadas hs

especialidades odontologicas de  Rehabilitacion  Oral, Ortodoncia y

Oropedia_Dento Maxilofacial, Trastornos temporomandibulares v Dolor

Orofacial. periodoncia, Endodoncia y Odontopediatria en el periedo [ N total
de Numero total de consultas nuevas de las especialidades Odontolégicas
de Rehabiltacién Oral. Oriodoncia v Orioped %

Trastornos Temporomandibulares v Dolor  Orefacial,  Periodoncia,

Endodoncia y Odontopediatria en el periodo) x 100.
Fuente de datos; REM AQD Seceidn |

Porcentaje de altas medicas de consultas de especialidad en el nivel
secundario.
Formuia de Caleulo: (Nimero de alta : adz

ulias médicas realizadas en el periodo) x 100.

Fuents de datos: nforme del Servicio de Salug + REM AQ7 + REM A32
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¥ Porcentaje de contrarreferencias realizadas al alta de consulta de

especialidad.

Férmula de caleulo: (Nimero total de contrarreferencias 8 la alta madica
realizadas en el peri i de altas médicas realizadas en e
perioda 1) x 100

Fuente de datos: Infarme dei Senvicio de Salud + REM AQT.

13.PLAN DE DIFUSION

v El Protocolo estars disponible en la plataforma virtual del Servicio de Salud
lguigue.

¥ Se enviara mediante oficio a los jafas comunales de Salud, para su difusién
a los diferentes centros de APS,

¥ Sa enviard mediante oficio a los subdirectores médicos de los Hospitales
para distribucion a los especialistas.

¥ Se enviara mediante oficio al jefe del departamento de Salud mental para
difusién a los COSAM

14. BIBLIOGRAFIA

¥ Instrumento de evaluacion establecimientos autogestionades en red
2022

¥ Orientaciones Técnicas para compromisos de gestion 2022.

¥ Compendic de MNormmas del Sequro de Accidentes del Trabajo y
Enfermedades profesionales, titulo lll: Derivacion e interconsultas.

¥ Libro de redes GES y NO GES.

¥ Norma General Técnica N*150 aprobada por Resolucion Exenta N*646
de junio del 2013
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16, ANEXOS.

Anaxo N°1. Farmato Solicitud de Interconsulta o dervacion,
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ANEXO N2 Formato de contrarmefarencia

REsUman afTest SHcLo

Motivo egreso solicitud: Atencion realizada
Descripein motiva egreso:
Facha agrass soboiug.

Resppesie dal gspecaisla da nvel sacyndang

Fecha da agreso an nvel secundand.
Muotive e egress:

Priondad:

Fatha du abencién en nival secundario;
Diagndatico de especialidad:

Qiro Disgnastica:;
Especialidad de alencitn
Profesional que atienda:

RUN profesional que atiende
Esfablecimienio de atencitn:
Pertmencia de la dervacion.

Lugar de contnuaciin de control:
Malive %2 an nivel secundang
Indicaciones:

Tratamiants Realizadg;

3° El protocolo descrito anteriormente se inserta en la presente Resolucion y se entiende que
forman parte integrante de ella y consta de 25 paginas en total.
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4° El uso de este protocolo sera de caracter obligatorio y tendra vigencia a partir del 1° diciembre
del 2022, a fin de realizar la difusion de los protocolos que por este acto se aprueben.

5° Este protocolo tendra una vigencia de 3 afios, es decir 2022-2025 y debera actualizarse al
finalizar la vigencia.

ANOTESE, COMUNIQUESE, ARCHIVESE

MARIA PAZ DE JESUS ITURRIAGA LISBONA
DIRECTORA

SERVICIO SALUD IQUIQUE

FECHA: 16/02/2023 HORA:09:54:00

FPGS TIMSM AMML CCCV
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