MINISTERIO DE SALUD 04.507
SERVICIO DE SALUD TARAPACA

SUBDIRECCION GESTION ASISTENCIAL

DEPTO ASESORIA JURIDICA

RESOLUCION EXENTA N°

VISTOS:

Decreto con Fuerza de Ley N° 01/2005 de Ministerio de Salud, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado del Decreto de Ley N° 2.763 de 1979 y de las Leyes Nos. 18.933 y
18.469; Decreto N° 140/04, del Ministerio de Salud que aprobd el Reglamento Organico de los
Servicios de Salud; Decreto Afecto N° 56, de 29 de diciembre de 2022, del Ministerio de Salud;
Resolucién Exenta N° 2.966 de 3 de julio de 2019 del Servicio de Salud Iquique, Protocolo

resolutivo en Red del proceso de Referencia y Contrarreferencia.

CONSIDERANDO:
1.- Que, el objetivo de los Protocolos Resolutivos en Red es fortalecer el trabajo y coordinacion entre los
distintos componentes de la Red Asistencial, estableciendo reglas y protocolos, para mejorar la pertinencia

diagnostica, la resolutividad en los distintos niveles y aumentar el numero de altas en la especialidad.

2.- Que, se debe mejorar la integracion y coordinacion de los distintos niveles de atencion de la Red

Asistencial, primaria, secundaria y terciaria.
3.- Que, en marzo del 2023 el Hospital de Alto Hospicio se incorpora a la Red de Salud Tarapaca.

4.- Que, por necesidad de servicio se han generado nuevos Protocolos de Referencia y Contrarreferencia,

con formato actualizado a los Protocolos Resolutivos en Red

RESUELVO:

1° Apruébese el Protocolo Resolutivo en Red; elaborado y aprobado por el Consejo Integrador de la Red

Asistencial del Servicio de Salud Iquique, que se detallan a continuacién:
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1. DECLARACION DE CONFLICTOS DE INTERES

Los participantes en la elaboraciéon declaran no presentar conflicto de

intereses.

2. ABREVIATURAS

CAE: Consultorio Adosado de Especialidades
COSAM: Centro Comunitario de Salud Mental.

CESFAM: Centro de Salud Familiar.

CECOSF: Centro Comunitario de Salud Familiar

SAR: Servicio de Alta Resolutividad

SAPU: Servicio de Atencién Primaria de Urgencia.

HETG: Hospital Dr. Ernesto Torres Galdames

PSR: Posta de Salud Rural
HAH: Hospital de Alto Hospicio
SST: Servicio de Salud Tarapaca
CR: Centro de responsabilidad

3. INTRODUCCION

El Servicio de Salud Tarapaca es la institucion publica que garantiza el acceso de
la poblacion usuaria de la regidn de Tarapaca a prestaciones de salud de calidad
y oportunas en conformidad con los objelivos sanitarics del Gobierno de Chile.
Ello lo hace a través de una eficaz articulacion de la red de establecimientos de
atencidn primaria secundaria y terciaria red de Salud, es!a red esta constituida

por los nodos que se indican a continuacion:

NODOS de atencién primaria de salud. CESFAM, COSAM, CECOSF, CGU,

CGR, SAPU, SAR, SUR, PSR.

NODOS de atencién secundaria y terciaria: COSAM y Hospitales.
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Servicio de Salud Tarapaca

Estos nodos son autdnomos e interdependientes, que se relacionan para lograr
los objetivos de la red.

Con la incorporacion del Hospital de Alto Hospicio a la red de salud de Tarapaca,
este Servicio de Salud inicia un proceso de rediseio de la Red, razdn por la cual
basandose en el area de influenza dividg la red en 2 sub redes:

Subred este asignada al Hospital de Alto Hospicio, comprende las Comunas de
Alto Hospicio, Huara, Colchane, Pozo Almonte, Pica y Camifia, érea de influencia
asignada al Hospital de Alto Hospicio.

Sub red oeste asignada al Hospital Dr. Ernesto Torres Galdames, comprende la
comuna de lquique.

El Servicio de Salud, fijara flujos de referencia y conlrarreferencia, asi como los
sistemas de informacién asociados, definira los sistemas de control, evaluacion y
retroalimentacion, y coordinard los procesos logisticos y asistenciales integrados
en red, establecera los mecanismos de asignacidn de recursos y ligarlos a
resultados de produccién, eficiencia y calidad, lo anterior basado en el
Reglamento de los Servicios de Salud (decreto 140 de 2004), que indica: “a los
servicios de salud les corresponde la articulacién, gestién y desarrolio de la
red asistencial correspondiente, para la ejecucion de las acciones integradas
de fomento, proleccion y recuperacion de la salud, como también la rehabilitacion
y cuidados paliativos de las personas enfermas”

En la region de Tarapaca al contar con 2 subredes, cada una con un Hospital, la
sub red este con el Hospital de Alto Hospicio (mediana complejidad), y la sub red
oeste con el Hospital Dr. Ernesto Torres Galdames (Alta complejidad), se debe
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realizar una redistribucion de los pacientes derivados y en controles en el Hospital
Dr. Ernesto Torres Galdames.

Al igual que como se ha visto en otras regiones del pais, surge la necesidad de
envio desde un centro de nivel secundano a otro centro de nivel secundario, por
confirmacién diagnoéstica, compensacion metabdlica, evaluacidn prequirirgica,
seguimiento clinico, controles, o tratamiento en el centro mas cercano a su centro
de APS (inscripcion o domicilio) o por traspaso de LE coordinado a nivel de la red
asistencial, en la regién de Tarapaca también surge la necesidad de este
traspaso, en esta ocasion se realizara por area de influencia, Cabe sefalar que
este proceso no esta estandarizado a nivel de la red asistencial, presenta gran
variabilidad en los criterios de decision y registros, en el caso de la regién de
Tarapaca se crea la necesidad de lraspaso de pacientes desde un Hospital de
Alta Complejidad hacia uno de mediana complejidad, sin embargo, hay
especialidades que tienen el mismo nivel de complejidad en ambos hospitales
como son Fisiatria y las especialidades odontolégicas, por tal motivo estas
especialidades tienen una canasta de prestaciones similar,

afio, y que a pesar de haber traspasado la lista de espera que le correspondiente
a su area de influencia (segun domicilio del paciente) se ha visto la necesidad de
hacer un traspaso de los pacientes que se mantienen en controles en el Hospital
Dr. Ernesto Torres Galdames y que por area de influencia corresponde su
atencioén en el Hospital de Alto Hospicio.

En lo que respecta al proceso de referencia y contrarreferencia, es decir la
derivacion de un paciente desde un nivel de complejidad bajo hacia un nivel de
complejidad mas alto, esta regido por normas nacionales, y se describe en el
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protocolo de referencia y contrarreferencia del Servicio de Salud Tarapaca,
mediante Resolucién Exenta N*00.712 de febrero del 2023.

4. MAPA DE RED.

A5 SUB RED OFSTE APS SUB RED ESTE

-

N— [RNESTO TORRES e HOSPITAL ALTO HOSPOO p—
GALDAMES

5. OBJETIVOS.

Objetivo General:

Establecer sistema de traspaso de pacientes que se encuentran en controles en
el 4rea ambulatoria del Hospital Dr. Ernesto Torres Galdames hacia el Hospital de
Alto Hospicio.

Objetivos Especificos:

» Definir sistema de entrega de informacion entre las areas administrativas
del CAE de ambos hospitales.
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» Definir sistema de entrega de informacion entre las areas clinicas del CAE
de ambos Hospiales.

» Definir datos minimos de informacién tanto clinica como administrativa a
traspasar

6. ALCANCE O AMBITO APLICACION.

Funcionarios del Hospital Dr. Eresto Torres Galdames y del Hospital de Alto
Hospicio

7. RESPONSABLES.

.

» Responsables de ejecucién.

Médicos especialistas del Hospital Dr. Ernesto Torres Galdames: Seran
responsables de informar al paciente sobre su traspaso y de realizar el documento
de derivaciéon (Anexo N*1)

Médicos especialistas del Hospital de Alto Hospicio: Serdn responsables de
la recepcion del paciente traspasado y' mantenerio en controles hasta su alta
médica.

Jefe de unidad de gestiéon de demanda del Hospital Dr. Ernesto Torres
Galdames: Sera responsable de enviar mediante correo electrénico la planilla de
pacientes traspasados.

Jefe de unidad de gestion de demanda Hospital de Alto Hospicio: Sera
responsable de recibir la planilla de pacientes traspasados y gestionar hora
correspondiente.

» Responsable de seguimiento y evaluacién.
Jefe de CAE de los Hospitales Dr. Emesto Torres Galdames y Alto
Hospicio: es responsable de monitorear el cumplimento de la coordinacidn
tanto clinica como administrativa,
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» Responsable de evaluacion de los indicadores.
Referente de Referencia y contra referencia del Servicio de Salud Tarapaca

8. PROCEDIMIENTO O DESARROLLO
El traspaso de los usuarios del area de influencia del Hospital de Alto Hospicio se

realizara en forma paulatina de acuerdo a la apertura de las especialidades y la
cartera de prestaciones.

Procedimiento general para el traspaso

v Definicion de los criterios de traspaso.

v Entrega de usuario y clave de acceso a ficha clinica (YANI) para los
médicos especialistas del Hospital de Alto Hospicio que recibiran los
pacientes traspasados, para lo cual el jefe de CR de atencién abierta del
Hospital debe enviar el listado de médicos indicando el nombre completo,
RUN y especialidad a los siguientes correos:
jose donoso.c@redsalud.gobcl y fanny gomezcoello@redsalud gob cl
para gestion de las credenciales de acceso.

v Los usuarios atendidos en el HETG deberan ser informados durante el
control, de su traslado al HAH, donde sera atendido en su siguiente control,

v El paciente debe estar de acuerdo con el traspaso.

v Una vez cumplidos los puntos 1, 3 y 4 el médico especialista (del HETG),
realizara la derivacion correspondiente en el formato indicado en anexo
N°*1.

v Esla derivacidn se enviard mediante integracién de ficha clinica del
Hospital Dr. Ernesto Torres Galdames y Hospital de Alto Hospicio, mientras
no se tenga la integracién de ficha clinica, los funcionarios del Hospital de
Alto Hospicio podran revisar las derivaciones en la ficha clinica YANI
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Criterios de inclusién para traspaso de pacientes al Hospital de Alto
Hospicio.
v El diagnoéstico corresponde a los definidos entre los médicos especialistas
de los hospitales Dr. Emesto Torres Galdames y Alto Hospicio.
v Que el paciente esté de acuerdo con el traspaso.
v Que el paciente corresponda al area de influencia del Hospital de Alto
Hospicio.
v Que el diagnéstico no corresponda a una patologia GES, este ultimo sera
aplicable hasta que el Hospital de Alto Hospiio forme parte de la red de
prestadores GES.

9. FLUJOGRAMA.
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10.REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.
» Reglamento de los Servicios de Salud, aprobado por decreto 140 del 2004

» Mapa de derivacion en red del Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente.

o Ley20.584,
11.INDICADOR

Nombre del Indicador % de pacentes lraspasados del HETG y atlendidos en el
Hospital de Alto Mospicio.

Tipo de Indicador Proceso

Dimensién conbnuidad en la atencién

Férmula N'Pacientes traspasados del HETG y atendidos en el HAH

x100
N°de pacientes del HETG traspasados al HAH

Umbral 95%

Criterio de andlisis Optimo: 90% - 100%
Aceptable: 89%
Critico: < 89%

Justificacién/Fundamento | Asegurar la contnuidad de s controles de los pacientes
traspasados al Hospital de Alto Hospicio,

Fuente y método de | Planillas Excel enviadas al Hospital de Alto Hospico

recoleccién _ o _ :
Reporte IRIS (monitoreo actividades contingencia HAM)

Periodicidad Mensual en el primer trimestre
Postenormente se realzara trimestral.

Responsable Referente de referencia y contrarreferencia del SST.
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PLANILLA DE CONTROL DE CAMBIOS

REVISION | FECHA | PARRAFO MODIFICACION veB*®
REALIZADA
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ANEXOS

Anexo N°*1

SOUICITUD DE IWTERCONSULTA O DERIVACION
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5.- El protocolo descrito anteriormente se inserta en la presente Resolucién y se entiende que forman
parte integrante de ella y consta de 12 paginas en total.

6.- El uso de este protocolo sera de caracter obligatorio y tendra vigencia a partir del 1° noviembre del
2023, a fin de realizar la difusion de los protocolos que por este acto se aprueben.

7.- Este protocolo tendra una vigencia de 5 afos, es decir 2023-2028 y debera actualizarse al finalizar
la vigencia.

ANOTESE, COMUNIQUESE, ARCHIVESE

Firmado por:

Maria Paz de Jesus lturriaga
Lisbona

Director

Fecha: 30-10-2023 16:33 CLT
Servicio de Salud Tarapacé
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