Servicio de

FLUJOGRAMA DE ACTUACION ANTE AGRESION EXTERNA, VERBAL O FiSICA
S A FUNCIONARIOS DE LA DSST

Evento de agresion
(Fisica o Verbal)

[ * Ponderando la gravedad del riesgo y que
la situacion afecte la integridad fisica del o
los funcionarios, se debe llamar a
Carabineros al 133

El funcionario (a) agredido comunica el
evento inmediatamente a su jefatura directa
0 quien subrogue.

J
I
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' Dia Habil ' Dia Inhabil

I I

Jefatura o quien subrogue informa la

agresion al Depto. SSO y a la Jefatura o quien subrogue, en la medida de
Subdireccion correspondiente. lo posible se traslada junto al funcionario
J (a) agredido (a) al servicio de urgencia:
| Clinica Tarapacé.

De lo contrario, el funcionario deberd /

Depto. SSO gestionara atencion en
ACHS e informa al referente del
Programa Saludablemente.

|

asistir de fdrma individual.

Funcionario (a) realiza DIAT en Clinica
Tarapaca, debe solicitar copia de DIAT y )

Jefatura o quien subrogue, en la medida de
lo posible se traslada junto al funcionario
(a) agredido (a) a ACHS.De lo contrario, el

funcionario deberd asistir de forma ) Al dia habil siguiente la jefatura debe

individual. informar la agresion al Depto. SSO 'y
enviar Informe de accidente, FAF y los
antecedentes de atencion del funcionario

Funcionario (a) realiza DIAT en ACHSy
solicita copia de DIAT y RAU.

DIAT Y RAU,

|

. . . Se activa atencion PAP a funcionario
Se activa atencion PAP a funcionario (a) por Programa Saludablemente.

(a) por Programa Saludablemente.
I ‘ |

El Depto. SSO realizara evaluacion del
La jefatura o quien subrogue debe enviar equipo que presencio la agresion, al dia
al Depto. SSO: El informe de accidente, habil siguiente de recibir la notificacion de
FAF y los antecedentes de atencion del la Jefatura.

funcionario DIAT y RAU, en un plazo de )

EL Depto. SSO deriva FAF y
antecedentes de la agresion a Juridica.

2{4 hrs.

El Depto. SSO deriva FAF y
antecedentes de la agresion a Juridica.

Depto. SSO realizara evaluacion del
equipo que presencio la agresion en un
plazo de 48 hrs. después de recibirla

notificacion de la jefatura.

La Jefatura y el Depto. SSO realiza
acompaflamiento del funcionario (a)
afectado (a) por la agresion durante 15dias
posterior al evento.

J
+ Dpto. SSO: Departamento de Seguridad y Salud Ocupacional. TELEFONOS y DIRECCION
+ ACHS: Asociacion Chilena de Seguridad.
« DIAT: Denuncia Individual de Accidente del Trabajo. « Dpto. SSO SSI: 2406991 -2406997
« RAU: Registro de Atencion de Urgencia. + Referente Saludablemente SSI/ PAP: 2406986 CEL.: +56 9 77655044
« FAF: Formulario de Notificacion de Agresiones funcionarios(as). + ACHS: Amunategui 1517, Iquique. De lunes a viernes de 8:00 a 20:30 hrs.
+ PAP: Primer auxilio Psicologico. + Clinica Tarapaca: Urgencias por Manuel Rodriguez #838. Tel: 57
2397000

Servicio de Salud Tarapacd, Subdireccion Gestion y Desarrollo de las Personas,

Depto. Seguridad, Salud Ocupacionaly Gestion Ambiental



