MINISTERIO DE SALUD RESOLUCION EXENTA <A N° 2 6 9 61
REGION DE TARAPACA B
SERVICIO DE SALUD gQUIQUE

/
f IQUIQUE,

~ 3 0 DIC. 2016

VISTOS: Estos antecedentes, D.F.L. N°¢
01/2005, del Ministerio de Salud DFL, N° 29/04 gue fija texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N° 18.834 Estatuto Administrativo, Ley N° 19.937, del Ministerio de Salud,
Art. 9 nimero II letra a) del Dto. N°® 140/2004, del Ministerio de Salud, Reglamento Orgénico de
los Servicios de Salud, Resolucién Exentas N° 1335 y 2510 de 2016 del Servicio de salud Iquique,
Resolucién N° 1600/08 de la Contraloria General de la Republica.

Considerando Que, la implementacién
de politicas de modernizacién del Estado en Gestién de Personas en Administracién Publica, ha
significado que los Servicios Plblicos asuman nuevos desafios respecto a los funcionarios.

Que, el proceso de induccidn corresponde
a un conjunto de politicas y practicas orientadas principalmente a recibir, insertar y adaptar
adecuadamente a las personas que ingresan a la administracién, como también a aquellas que
estando insertas en el sistema, asumen nuevos cargos o funciones.

Que, el manual se procedimiento
dispuesto en la presente resolucién, ha sido soclabilizado a través del comité de buenas practicas
laborales y asociaciones de funcionarios del Servicio de Salud Iquique, segin consta en acta N°01
de fecha 28 de diciembre de 2016.

RESUELYO:

1) Apruébese Procedimiento de
Induccién de Funcionarios del Servicio de Salud Iquique.

2) Ejecttese la Difusién y Soclalizacion del
presente procedimiento.

3) Se establece ademds, que serd de
responsabilidad de las Jefaturas pertinentes, la difusién a los funcionarios de su dependencia del
contenido del presente Procedimiento de Induccién.

4) Déjese constancia que el Procedimiento
pwparte de la presente Resolucion.
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Resolucién N® 1600/08 de la Contraloria General de la Republica.

Considerando Que, la implementacién
de politicas de modernizacién del Estado en Gestion de Personas en Administracién Publica, ha
significado que los Servicios Pblicos asuman nuevos desafios respecto a los funcionarios.

Que, el proceso de induccién corresponde
a un conjunto de politicas y practicas orientadas principalmente a recibir, insertar y adaptar
adecuadamente a las personas que ingresan a la administracidn, como también a aquellas que
estando insertas en el sistema, asumen nuevos cargos o funciones.

Que, el manual se procedimiento
dispuesto en la presente resolucién, ha sido sodiabilizado a través del comité de buenas practicas
laborales y asociaciones de funcionarios del Servicio de Salud Iquique, segin consta en acta N°01
de fecha 28 de diciembre de 2016.

RESUELYO:

1) Apruébese Procedimiento de
Inducclién de Funcionarios del Serviclo de Salud Iquique.

2) Ejecttese la Difusion y Secializacién del
presente procedimiento.

3) Se establece ademds, que sera de
responsabilidad de las Jefaturas pertinentes, la difusién a los funcionarios de su dependencia del
contenido del presente Procedimiento de Induccion.

4) Déjese constancia que el Procedimiento

de Induccidén y todos sus anexos ad untos, forman parte de la presente Resolucion.
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1. INTRODUCCION

La implementacién de fas polfticas de modernizacién del Estado y de Gestidén de las Personas en la
Administracién Publica, ha significado que los Serviclos Pblicos asuman nuevos desaffos respecto a los
funcionarios(as). Desde la perspectiva del ciclo de vida laboral de las personas, la incorporacién de un
funcionario ptiblico implica asumir nuevas funciones y pasa a formar parte de los procesos iniciales que deben
ser abordados por nuestra organizacién.

Es por ello que los procesos de induccién corresponden a un conjunto de polfticas y précticas orientadas
principalmente a recibir, insertar y adaptar adecuadamente a las personas que ingresan a la administracién,
pero también, para aquellas que estando insertas en ¢! sistema, asumen nuevos cargos o funciones en una
Institucién determinada (Orientaciones para el disefio e Implementacién de Programas de Induccién en los
Servicios de Administracién Civil del Estado, DNSC, 2007).

La incorporacién adem&s demanda [a aplicacién de un programa de Orientacién necesario para el aprendizaje
de los objetivos y funciones a cumplir en su cargo, niveles de exigencia de las tareas, normativas existentes,
contexto sociopolitico Institucional, integracién al equipo de trabajo y facilitar la adaptacién a la cultura
organizacional.

Importante es tener presente, en esta fase de incorporacién, la administracién adecuada de los procesos
{(Induccién y Orientacién). Explicitar claramente las expectativas de desempefio de los nuevos
funcionarios{as), articular acclones que faciliten la apropiacién de las tareas y definir claramente las
funciones de cada cargo con los elementos basicos de calidad.

2, MARCO LEGAL ,

¢ Resolucién Exenta N@ 883 de! 14 de Septiembre del 2012 del Ministerio de Salud.

+ Ordinario C31/N21467 de fecha 28 de abril de la subsecretaria de redes asistenciales, ministerio de
Salud, Instrucciones sobre implementacion de la norma N223.

* Instructivo Presidencial N2 2/2006. Cédigo de Buenas Précticas Laborales

* LeyN218.575, Orgénica constitucional de bases generales de la administracién del estado.

s Decreto con Fuerza de Ley N201 de 2005 fija texto refundido, coordinado y sistematizado del
decreto Ley N22763/1979 y de las leyes N218.933 y N218.469.

e Decreto con fuerza de Ley N229 de 2004 fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley
N218.834, sobre estatuto administrativo.

e Ley N215.076 del afio 1963 fija estatuto para los médicos cirujanos, quimicos farmacéuticos,
blogufmicos y cirujanos-dentistas.

* Ley 19.664 del afio 2000, establece normas especiales para profesionales funcionarios de los
Servicio de Salud. Modifica ley N215.076.

o Decreto Supremo N228 de 1994 Aprueba Reglamento para los Servicios de Bienestar fiscalizados
por la superintendencia de Seguridad Social.

» Norma General Administrativa N215 constitucién y funcionamiento de los comités bipartitos de
capacitacién (CBC) del personal de los Servicios de Salud afectos a la ley N218.834.

» Ley N216.744 /1968, Seguro contra Riesgos de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profestonales
y Regiamentos Complementarios.

e Decreto Supremo N240/1959 Aprueba Reglamento sobre prevencidn de Riesgos Profesionales.



3. POLITICA DEL PROGRAMA DE INDUCCION SERVICIO DE SALUD

IQUIQUE.

La polftica de induccién del Servicio de Salud lquique, define las premisas bésicas sobre las cuales todas
aquellas personas y funcionarios {as) que ingresen a la organizacién o asuman un nuevo cargo o funcién en
el Servicio de Salud Iquitjue o su red Asistenclal.

Al respecto sa deberd tener en consideracién:

Toda persona que ingresa al Servicio de Salud lquigue o asume un nuevo cargo en un departamento
o unidad deberd participar de! Programa de Induccién.

El programa de induccién deberd promover el respeto por cualquier condicién humana de cualquier
naturaleza, dejando de lado conceptos u acciones discriminatorias de género, étnicas, religion, sexo,
discapacidad fisica u otras de similar naturaleza.

El programa de induccién, procuraréd el amplio acceso a las actividades de induccién, considerando
todas las calidades juridicas asociadas, régimen contractual, nivel jerdrquico, experiencia en el sector
publico o afios de experiencia [aboral.

Las Jefaturas de quienes asumen cargos y/o nuevas funciones, deberan velar por el cumplimiento
del programa de induccidn, segun las etapas correspondientes, brindando la informacién relevante
respecto al cargo y las funciones correspondientes al nuevo funcionario.

Podrén eximirse del programa de Induccién aquellos ex funcionarios del Servicio de Salud Iquique
que hayan cumplido con los Cursos e-Learning de UVirtual definidos en la Etapa de Acogida y que
hayan cumplido funciones en un cargo igual o similar para e! que son contratados, por un perfodo de
tres meses consecutivos, no habiendo transcurrido més de un afio contado desde su Gltimo contrato.
Las personas que Ingresen en calidad de reemplazo o suplencia por un periodo inferior a dos meses,
deberan efectuar el médulo de “Induccién Laboral” y el de “Gestién del buen Trato”, los cuales
forman parte de la plataforma e-learning de UVirtual para los Servicios de Salud.

4. OBJETIVOS

Objetivo General

Asegurar que el personal que ingresa a nuestra institucién adquiera conocimientos generales del
establecimiento y especificos de la unidad y cargo a desempefiar, por intermedio de la socializacion,
orientacion, entrenamiento y fidelizaclén del nuevo funcionario del Serviclo de Salud Iquique.

Objetivos Especificos

Los objetivos que se pretenden alcanzar a través de la implementacion de un proceso de induccidn para
cada funcionario, estdn orientados a:

1. Socializar.

Presentar a los funcionarios de la organizacién, a [a persona que se incorpora y satisfacer la
necesidad de integracién del nuevo funcionario.

Dar a conocer al equipo las funciones y expectativas de desempefio del nuevo funcionario/a.
Apoyar la integracién de la persona al grupo humano con quienes trabajara.

Asegurar al funcionario un proceso de soclalizacién que le permita conocer y comprender [os
valores, normas y creencias de la cultura organizacional.

2. Orientar.

Apoyar al funcionario a conocer la institucion y su contexto.
Apoyar al nuevo funcionario a conocer su cargo y desempefio esperado



* Apoyar al funcionario en referencia a los riesgos que implica su puesto de trabajo y las medidas de
prevencién, proteccién y autocuidado pertinentes.

3. Entrenar.
» Facilitar el aprendizaje de las tareas, funciones, servicios y la gestién de éstos respecto del cargo
que asume.

« Disminuir ¢l riesgo de errores y omisiones a que estd expuesto el funcionario nuevo, por
desconocimiento y falta de experticia en la tarea asignada.

o Alinear respecto al Rol y facilitar la apropiacién e internalizacién del conjunto de funciones,
conductas y responsabilidades que asume,

4. Comprometer a los Funcionarios.

® Incentivar el compromiso del nuevo funcionario/a como servidor piblico.

* Generar un sentido de pertenencia de |la persona con su equipo de trabajo, su institucién y con el
servicio pablico.

5. AMBITO DE APLICACION.

Los procesos de induccidn y orientacién seran aplicados a todos los nuevos funcionarios que ingresan o
asumen nuevas funcione en el Servicio de Salud lquique y su red Asistencial. Se considerard en su aplicacidn
aquellos funcionarios regidos por la Ley N218.834, profesionales funcionarios regidos por las leyes 19.664,
15.076, y quienes desempefien funciones a honorarios en la red asistencial dependiente del Servicio de Salud

lguigque.

6. DEFINICION DE INDUCCION Y ORIENTACION

PROGRAMA DE INDUCCION: corresponde a un plan de actividades el cual facilita fa incorporacién y
adaptacion del recurso humano a su nuevo cargo, el que permitird la adecuada incorporacidn tanto a la
organizacién como a su equipo de trabajo, clarificando las expectativas de rendimiento y aumentando las
probabilidades de un desempefio exitoso del talento en el corto y mediano plazo.

Definicion Induccién: “conjunto de politicas y précticas orientadas principalmente a recibir,
insertar y adaptar adecuadamente a las personas que ingresan a la administracién publica,
pero también, para aquellas que estando en la administracién pablica, asumen nuevos
cargos o funciones en una Institucién determinada”.

Lo anterior se traduce en la bisqueda de los mecanismos que contribuyan al desarrollo y aprovechamiento
del potencial del funcionario, para esto se cuenta con el programa de induccion, con el objeto de comunicar
a los nuevos funcionarios sobre las actividades que desarrolla e! Servicio de Salud Iquique, beneficios gue
presta, derechos y deberes, entre otras teméticas, con el fin de lograr la identificacién de! funcionario a

nuestra organizacién, velando por el énfasis en la seguridad y calidad en los procesos asistenciales y
administrativos.

PROGRAMA DE ORIENTACION: Tiene por finalidad integrar al nuevo personal o a aquel que ha sido
trasladado, ascendido o cambiado de funciones en una organizacién. Este proceso que forma parte del ciclo
de vida laboral, tiene como objetive proporcionar toda la informacién referida a los aspectos técnicos y
administrativos, insertar al funcionario en el equipo de trabajo, orientarlo en las labores especfficas, los riegos
Inherentes al cargo, como también facilitarle la adaptacién a la cultura de la institucién.

LA ORIENTACION: cumple sus objetivos en la medida que acelera la socializacion del personal nuevo y logra
que ellos efectiien contribuciones positivas a la organizacién, el cual facilite el proceso de incorporacién, al



puesto de trabajo como a la institucién, disminuyendo la ansiedad provocada por el cambio de trabajo y/o
funcién. Este mecanismo ademds va a permitir clarificar expectativas y facilitar la identificacién del
funcionario con el establecimiento, contribuyendo asf a su motivacién, sentido de pertenencia y al logro de
niveles de rendimientos satisfactorio en un tiempo razonable.

7. PROCESO DE INDUCCION

El Servicio de Salud lquique en funcién de las directrices emanadas desde el marco normativo expuesto en
el presente documento, da cuenta de las etapas que deberan considerarse para la correcta aplicacién de la
induccidn funcionaria:

Primera Etapa: Acogida.

1. El primer acercamiento del funcionario al momento de ingresar a [a organizacion, es realizado en
oficina de Gestidn de Personal y Ciclo de Vida Laboral, quienes solicitardn al nuevo funcionario dar
cumplimiento a la presentacién de los antecedentes expuesto en el Artfculo 12 y 13 del Estatuto
Administrativo, efectuando los contratos o convenios segiin corresponda y enviando al correo del
nuevo funcionario los sigulentes documentos:

¢ Manual de Induccién Funclonaria del Servicio de Salud Iquique.
s Estatuto Administrativo ley 18.834 o Ley Medica 19.664 o 15.076, segtin corresponda.

2. E! Nuevo funcionario es derivado al Departamento de Salud Ocupacional, quienes hacen entrega,
previa firma, de:
e Reglamento interno de orden, higiene y seguridad del Serviclo de Salud Iquique.
o Se efectia la obligacién de informar los rlesgos laborales a los trabajadores, segin el artfculo N221
del Decreto N240, de 1969, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social.

3. Posteriormente es derivado al Departamento de Capacitacién, con objeto de presentaries los cursos
exigidos como obligatorios dentro de la induccién funcionaria, estos deben ser realizados durante
el primer mes, siendo [os siguientes:

¢ Capsula Virtual de Induccién,
e Capsula Virtual de RISS.
e (Capsula de Buen Trato Laboral.

% Dichos Cursos se presentan como pre requisito para la participacién en lornada de
Induccidn Colectiva, la cual tiene cardcter de obligatorio.

“Junto con lo anterior, el nuevo funcionario deberéd efectuar durante el afio las siguientes capsulas,

las cuales serdn supervisadas en su cumplimiento, por el Departamento de Capacitacién, segtin hoja
de Registro de cursos Aprobados de SIRH:

Gestién Basada en Resultados en la Estrategia Nacional de Salud.

Enfeque intercultural en Salud,

Prevencién de Riesgos Profesionales.

Modelo de atencién Integral de salud familiar y comunitaria: conceptos y elementos claves.
Modelo de atenclén Integral de salud famillar y comunitaria: aspectos centrales en la gestién.

Dichos cursos se encuentran disponibles en la plataforma de UVIRTUAL; www.minsal.uvirtual.cl



http://www.mlnsal.uvirtual.cI

Segunda Etapa: Orientacion Especifica.

El nuevo funcionario es presentado a la jefatura directa, quien debe velar por la ejecucién de los siguientes
purtos;

1. Encuentro con la Jefatura;

» Se efectdia recorrido por los servicios y unidades, llevdndose a cabo la presentacidn a
compafieros de trabajo y otras jefaturas.

> Eljefe directo presenta el perfil de cargo correspondiente a la persona que asume el
carge determinado. Se debe efectuar la revisién del objetivo, funciones y
responsabilidades de cargo gue asume el nuevo funcionario.

% El perfil de cargo, debe ser firmado por la jefatura y por la persona que se integra al
equipo, siendo derivado posteriormente a la Subdireccién de Recursos Humanos para
la correspondiente resolucién de asignacion de funciones.

» Se presenta el puesto de trabajo al funcionario, en donde se considera la entrega de
los equipos e implementos de apoyo, ademdas del material escrito asociado a las
normas, procedimientos y/o protocolos propios del drea y las funciones.

2. Supervisién y Refuerzo de Funciones:
» Lajefatura directa efectuarén, posterior a un mes, la entrevista de seguimiento, con el
objeto de evaluar la labor del nuevo funcionario, dando cuenta de las fortalezas y
debilidades detectadas en el proceso, orientando el refuerzo de las actividades en caso
que corresponda.

% Para funclonarios que cambian de funcidn o cargo, se deberd realizar la induccién en la
especificidad del cargo que desempefiard.

Tercera Etapa: Jornada de Orientacién Colectiva.

El Servitio de Salud Iquique de manera Semestral efectuard una jornada denominada “Induccién
Funcionaria”, el objetivo asociado serd presentar los aspectos generales del Servicio de Salud Iquique,
teniendo carécter de obligatorio para quienes haya hecho ingreso a la institucién en el periodo sefialado.

Los meses considerados para las jornadas de induccién serdn:

ABRIL
OCTUBRE

1. RESPONSABILIDADES Y CONTENIDOS.

Las responsabilidades de coordinacién de la actividad serdn las siguientes:

s Responsable de coordinar vy ejecutar el
Programa de Induccidn, velando por el
buen desarrollo de este proceso. El cual
consta de proponer modificaclones o
actualizaciones, definir materias y asegurar
la induceidn de cada nuevo funcionario.

Subdireccidn de Recursos Humanos




Esto inciuye a todas la Unidades y
Departamentos de la SDRRHH, quienes
entregarén [z informacién necesaria a los
funcionarios.

¢ Responsable de coordinar, ejecutar, velary

Subdirecciones/ Departamentos/ Unidades supervisar el cumplimiento del programa
de inducclény colaborar en el desarrolio del

programa.

e Es responsabilidad del Jefe directo de cada
Jefes y/o Supervisores Directos funcionario facilitar la informacién y las
condiciones para que el funcionario
complete el programa de induccién.

A continuacién se da cuenta de las responsabilidades asoctadas a los contenidos del programa de induccién
del Servicio de Salud Iquique para funcionarios acogidos a las leyes 18.834, 19.664, 15.076 y quienes
desempefien funciones en el Servicto de Salud lquique.

e Bienvenida de las Nuevos Funclonarios.
« Resefia histérica del Serviclo de Salud

Diveccién Servicio de Salud lquigue lquique.
e Misién y Visién Organizacional.

¢ Emergencias y Desastres.

o Estructura Red Asistencial Reglén de
Tarapaca

o Situacién Epidemiolégica Regidn.

+ Enfoque de Redes Integrada de Servicios

. de Salud.

s Programas dependientes del Servicio de

Subdireccion Gestién Aslstencial Salud lquique,

Red de Salud Mental.

Red de Urgencla y Pre hospitalaria.

Garantias Explicitas de Salud

Sistemas de Informacién.

s Modelo Salud Familiar,

» Clclo de Vida Laborat del funcionario.
Subdireccién de Recursos Humanos ¥ Normas Generales.

v De la carrera funcionaria.

L]

1 Alqunos de los contenldos podrén sar modificados, considerando como base lo estipulado en Ordinario NeC31/1467 del 28 Abril de
2014, que aprueba norma administrativa N#23 “Elementos para un proceso de Induccién de personai en los Servicios de Salud®.




Del Empleo a prueba.
Concursos.
De las calificaciones.
Anotaciones de Mérito y de
Demetrito.
Praomocién de la carrera
funcionaria.
Obligaciones Funcionarias.
Jornada de Trabajo.
Destinaciones, comisiones de
Servicio y Cometidos.
De la Subrogacién.
Prohibiciones.
Incompatibilidades.
Derechos Funcionarios.
Feriados Legales.
Permisos.
Licencias Médicas.
Ley de Proteccién a la Maternidad.
Evaluacién del Desempefio.
* Deberes y Derechos en Materia de Salud
QOcupacional.
¥ Accidentes del Trabajoy
Enfermedades Profesionales (Ley
Ne 16.744).
s Formacién y Capacitacién.
v Capacitacién Funcionaria y Tipos
de capacitacién
v Acreditacién y Promocién de
estamentos Técnicos,
Administrativos y Auxiliares
¥ Acreditacién Profesionales
» Remuneraclones y Asignaciones
v Asignaciones funcionarios Ley
18.834.
¥v" Convenios de pago Banco Estado
v' Descuentos voluntarios
v Iinformacién Relevante.
s Bienestar ( Prestaclones Sociales)
Prestaciones Sociales
Subsidios
Prestamos
Cabafias de descanso
Convenios
Otros Beneficios.
e Sistema de Auto atencién SIRH
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Al término de la lornada de Induccién serd aplicada una encuesta con la finalidad de conocer el nivel de
satisfaccidn frente a la exposicién de las temdticas tratadas en esta jornada de induccién. {Anexo 1)




Cuarta Etapa: Evaluacién Proceso de Induccion.

El Servicio de Salud Iquique llevara a cabo el proceso de medicidn y evaluacién del proceso de induccién,
mediante los indicadores de cobertura, calidad, satisfaccién y sobre la informacidn derivada desde la
retroalimentacién de los funcionarios.

Es necesario Identificar los indicadores pertinentes sobre el programa de induccién del Servicio de Salud
Iquique, los cuales serdn recogidos a través de la aplicacién de una encuesta de evaluacién del proceso
(Anexo 2). Tales como:

v Cohertura: Funcionarios que hayan pasado por un proceso de induccién:

N¢ de funclonarios con encuestas de evaluacién aplicada en el periodo A x 100
N2 fotal de funcionarios en el pericdo A

¥ Niveles de Satisfaccién; Las preguntas 1 a 16 configuran un puntaje total minimo de 16 y
mdéximo de 72 puntos, el puntaje por sobre al cual se considerard una satisfaccién “dptima“
es de 68 puntos para efectos de la evaluacion a realizar.

¥ Calidad: Funcionarios con resultado Gptimo.

Calidad: N@ de funcionarios con resultados optimo en encuesta de evaluacién x 100
N¢ de funcionarios con encuesta de evaluacién aplicada

v Retroalimentacién: se pretende identificar las debilidades del proceso, en funcién de
reforzar futuras inducciones del Servicio de Salud de lquique.

< Se Adjunta en Anexos Encuesta de Evaluacion del proceso de induccion.

Orientaclones de tabulaclén y anélisis Encuesta de Evaluacién (Anexo N22).

e las preguntas deben ser respondidas en su totalidad y calificando en escala de 1 a 4, de forma que 4
es lo dptimo vy 1 es lo mds deficiente.

* La pregunta 17 evalda cualitativamente vy generalmente el proceso de inducclén, es para tener una
astimacidn global del nivel de satisfaccién.

» Llas preguntas 1 a 16 evallan progresivamente las distintas etapas y actividades del proceso de
induccién, de modo que el anélisis de sus resultados permitird mejorar selectivamente los aspectos
deficitarios.

¢ Las preguntas 1 a 16 configuran un puntaje total minimo de 16 y méximo de 64 puntos, e! puntaje
por sobre al cual se considerard una satisfaccidn "éptima" es de 56 puntos para efectos de la
evaluacidn a realizar.



8. Flujograma Proceso de Induccion.
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Estimados (as) participantes:

Encuesta de Satisfaccién Jornada de Orientacion Colectiva
Proceso de Induccién Servicio de Salud lquique -

Quisiéramos solicitar su opinién sobre la actividad a la que usted ha asistido, con 1a finalidad de conocer el nive! de
satisfacci6n frente a la exposicién de las temdticas tratadas en esta jormada de induccién. Es por esto que agradecemos

su sinceridad al contestar las siguientes preguntas, marcan
criterio personal.

La actividad comenzé a la hora
acordada, y se respetaron los
tlempos establecidos.

do con una X el recuadro gue se ajuste en mejor medida a su

La Infraestructura dei programa
resulté éptima para ia realizacion del
proceso.

Se entregd suficiente material de
apovyo para facllitar el aprendizaje.

Los relatores expusieron la
informacién de manera claray
atingente.

Considero gue la extensién de la
jornada fue aproplada.

Las teméticas abordadas me resultan
Utiles para mi desempefioc en el
Serviclo De Salud.

Finalizada la jomada, comprendo
cabalmente mis derechos ¥
obligaciones,

Los contenidos abordados son
esenciales para el ingreso los
funcionarios.

-

En caso de existir dudas, estas se
respondieron de manera
satisfactoria.

Se dispone el siguiente recuadro para inco

sugerencias u observaciones que pueda realizar sobre Ia induccién, facilitdndonos Integrar las mejoras pertinentes antt
futuros procesos.

!
rporar cualquier comentarlo que desee realizar; desde ya, agradecemos la:

jIIMUCHAS GRACIAS POR SU PARTICIPACIONI!!




El objetivo de la presente encuesta es conocer su grado de satisfaccidn con el proceso de induccién recibido
al ingresar al Serviclo de Salud Iquique. Es importante que considere que los datos serdn tratados de manera
confidencial y reservada. En tanto, s6lo se busca obtener informacién para mejorar el proceso de induccién

del Servicio de Salud lquique.

En escala del 1 al 4, debe marcar con una 'X' el nimero que mejor represente el grado de acuerdo con las
sigulentes afirmaciones. L2 tabla que se muestra a continuacién, presenta el significado de la escala

mencionada; _

i T

A STt
nte recibimiento por parte de los funcionarios de [a Unidad de
Gestidn de Personas y Ciclo de Vida Laboral.

2. Me fue entregada toda la informacién y decumentacién pertinente a mi
incorporacién (Estatuto Administrativo, Manual Induccién Funcionaria, Reglamento Internn de
QOrden, Higlene y Seguridad de! Serviclo de Salud Iquique.)

3. Recibf la informacién respecto a los riesgos laborales a los trabajadores, seguin el

artfculo N221 del Decreto N240/ de 1969 de! Ministerio del Trabajo y Prevision
Soclal,

4. Conocf oportunamente las medidas basicas de Higiene y Seguridad.

5. Recibi informacién por parte de! Departamento de capacitacion respecto a los

cursos de la plafqa__\llrtual exigidos para la induccién.

Fui ade

el SOy i
ente presentada/o a mi jefe directo

. _Fui oportuna y adecuadamente presentada/o a mis compafieros de trabajo

7

8. Conodf oportunamente a las personas y unidades relacionadas con mi trabajo.

9. Fui oportunamente instrulda/o respecto del Perfil de cargo correspondiente,
dando cuenta de los objetivos y responsabilidades.

10. Ful oportunamente instrulda/o respecto a las normas y procedimientos del puesto

de trabajo. ¢

11. Sostuve una entravista de evaluacién con mi jefe directo

12. Identificamos en conjunto fortalezas ydebilidades.

de acuerdo a |y evalua

ada de capacitacién colectiva de ln'dcc‘l

15. Se me aplicd una Encuesta de Satisfaccién en Relacién a la Jornada colectiva de
Induccién,
IoRGonG

IGRACIAS POR SU COLABORACION!
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