Subdirecci§n de Gestiémy Desarroilo de las Persohas
Unidad de Forma Y citacion

SRA.PQR/L fGM®/gmq
N.I. 013717 45, . 1 6 6 0
RESOLUCION EXENTA N®©

IQUIQUE, 2 & KAYO 2018

VISTO: Lo dispuesto en el Decreto con fuerza de
Ley N° 1, de 2005, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado del decreto ley N° 2.763, de 1979
y de las leyes n° 18.933 y N°18.469. Decreto N° 140/2004 del Ministerio de Salud, gue aprobo
Reglamento Organico de los Servicios de Salud; Resolucion N° 1600/2008 de la Contraloria General de
la Republica, Decreto N° 38 del 09.03.2018 del Ministerio de Salud, Resolucion Exenta N° 425/64/2017
del Servicio de Salud Iquique;
CONSIDERANDOQ:

Que, en el marco del proceso de modernizacion
del Estado y del fortalecimiento de las capacidades institucionales del sector publico, el Gobierno de
Chile se encuentra desarrollando una estrategia orientada a incrementar la efectividad de las paliticas
publicas y mejorar los aspectos relativos al disefio, gestion e implementacion de politicas y programas
sociales a traves de capacitacion de los funcionarios,

RESUELVO:

1.- APRUEBANSE, las Bases de presentacion de
antecedentes se respaldan en resoluciones donde consta la asignacion de cupos Resolucion Exenta N°
0809 del 21/04/2017, Resolucién Exenta N°0937 de 16.06.2014, para concurso de seleccion para
diplomado consignado en el Programa de relacion Asistencial Docente {(RAD).

2.- El texto de las bases de presentacion de
antecedentes de postulacion que, por este acto se aprueba, se entiende formar parte integrante de la
presente resolucion y se reproduce a continuacion:

BASES
PRESENTACION DE ANTECEDENTES
DE POSTULACION PARA CONCURSO DE SELECCION PARA
DIPLOMADO CONSIGNADO EN PROGRAMA RELACION ASISTENCIAL DOCENTE (RAD)

El presente documento comprende las bases que regulan la convocatoria, del proceso de presentacién
de antecedentes de postulacién, para concurso de Cupos de perfeccionamientos diplomados,
carrespendientes al Programa RELACION ASISTENCIAL DOCENTE (RAD), para funcionarios regidos
por la Ley 18.834 y 19.664 del Servicio de Salud Iquique y de sus establecimientos dependientes. La
Universidad Arturo Prat dando cumpiimiento de la Relacion Asistencial Docente que mantiene con el
Servicio de Salud lquique, sera la que otorgara y financiara los diplomados, y ademas certificara estas
actividades de perfeccionamiento.
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1.

1.1

De la Presentacién de Antecedentes:

El Servicic de Salud Iquique ofrecera cupos de perfeccionamientc a través de presentacion de
antecedentes, en el que podran postular todos los funcicnarios/as del Servicio y establecimientos
dependientes que cumplan con los requisitos establecidos en las presentes bases y perfi

descritos.

2.. ‘Antecedentes
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2.2
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Para aceptar la postulacidn del candidato/a, el interesado/a deberd presentar, en el QRDEN
CORRESPONDIENTE, los siguientes antecedentes, de acuerdo a los formatos adjuntos al final

del documento:
a} Fommulario de Curriculum Ciego (Anexo 1)
b) Relacion de Servicios{ emitida por la Unidad de Perscnal de Cada Establecimiento)
¢} Certificado de calificaciones ( 3 dltimos afios)

d) Certificado de jefatura directa, el gue acredite y fundamente pertinencia de su postulacién

con el trabajo que realiza.

g) Certificado que acredite no haber sido objeto de la aplicacidn de alguna medida

disciplinaria en los dltimos dos afios anteriores a abril del 2018.

f)y Historico de Capacitacion emitidc desde el Modulo de Capacitacion el cual debe ser
solicitado en la Unidades de Capacitacién de cada establecimiento.

g) No haber participado en alguna actividad de perfeccionamiento financiada por la institucion a

lo menos por cinco afos seran devueltos.

Los/as postulantes deberan entregar los antecedentes a la Unidad de Formacion y Capacitacion
del Servicio de Salud lquique, ubicada en Obispo Labbe N° 1048, de Iquique, en 2 sobres
cerrados En el primero se debe acompanar solo el curriculum ciego y en el otro sobre se deberan
adjuntar los antecedentes solicitados en el punto 1.2 “Presentacion de Antecedentes” de las

presentes Bases de Postulacion.
» Nombre de la actividad de perfeccionamiento que Postula
« Rut

La recepcion de los antecedentes se realizara en la fecha estipulada en el cronograma

censignade en las presentes bases.,

Cualquier antecedente que sea recibido con posterioridad a la fecha indicada no sera

considerado en e} proceso de evaluacion de antecedentes.



2.5
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2.7

2.8
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2.10

2.12

Vencido el plazo de recepcidn, los antecedentes seran revisados por una comision ad-hoc, la que
sera que debera ser bipartita con la participacion del Subdirector de Gestién Asistencial, SSI, Jefe
de la Unidad de Formacién y Capacitacion de DSSI, Subdirector Medico del Hospital "Dr. Ernesto
Tomres Galdames”, Jefa de la Unidad de Capacitacidn del HETG, encarda de Relacién Asistencial
de SSI, Encargada de Docencia del HETG y un representante del gremio correspondiente a la
Federacion Nacicnal de profesionales Universitarios de los Servicios de Salud, 1 representante
de la Asociacion de Enfermeras (ASENF), vy 1 representante de la FENATS siendo ésta la
denominada “Comisién de evaluacion”.

Vencido el plazo de postulacion, los postuiantes no podran agregar nuevos antecedentes.

Sin perjuicio de lo anterior, la Comision de Evaluacion se reserva el derecho a solicitar
aclaraciones.

El proceso reviste dos etapas, que considera:

Evaluacién de Antecedentes.
Propuesta a la Directora del Servicio de Sailud lquique.

Terminado el proceso de evaluacion de antecedentes, el Jefe del Departamenic de Formacién y
Capacitacion de la DSSI entregara a la Direccion del SSI un informe con los antecedentes del
mismaq, conformando una terna con los tres postulantes que alcanzaron los mas altos puntajes en

ia sumatoria de la primera etapa.

Con todos los antecedentes a la vista, la Directora del Servicio definira el/la postulante

seleccionado/a.

La Direccidon del Servicio de Salud lquique se reserva el derecho a declarar desierta la
postulacién a este perfeccionamiento, por resolucidn fundada, va sea por ausencia de

postulantes idoneos, vicios de procedimiento u otra razén o motive debidamente fundado.

El financiamiento del arancel de la actividad de perfeccionamiento: “Diplomado de Gestion de
tnstituciones de Salud sera financiado en su totalidad por el Centro Formador Universidad Arturo
Prat.

3. Requisitos de Postulacién

Requisitos Generales
1. Contrato vigente en el Servicio de Salud Iquique, sea titular o a contrata.

2. Desempefio en areas pertinentes al perfeccionamiento ai cual postula, de acuerdo al perfil solicitado

para cada Diplomado.

3. No haber sido objetc de la aplicacién de alguna medida disciplinaria en los Ultimos dos arios

anteriores a diciembre del 2017.



4. Cronograma

La Convocataria se ajustara a los siguientes plazos:

Publicacién de Convocatoria 24/05/2018 1
Llamado
E;ese“tac'on Recepcion de antecedentes 24/05/2018
Antecedentes = SaOTE 10
Gierre Recepcion de antecedentes (hasta Jas 13:00
Hrs).
05/06/2018
Etapa | (_:Ig Evaluacion Curricular.
Evaluacion 08/06/2018 3
Comisien évaluadora, entrega propuesta
Proceso de de Pps_;tulantes Idoneos a la Direccion del 08/06/2018 1
Servicio.

Seleccion
Toma de decision y Seleccion de

Postulantes 11/06/2018 1

Publicacién de seleccionados pagina Web
del Servicie de Salud lquique, 13/06/2018 1

25/06/2018

Inicio actividad de perfeccionamienta 1

5. Publicaclén y Presentacion de Resultados

La Unidad de Formacion y Capacitacién del Servicio de Salud lquigue, tomara contacto con cada
postulante seleccionado, por medio de correo electrénico consignado en el Curriculum Ciego del Anexo
1, para informar resultados, en un plazo no superior a cinco dias habiles.

Sin perjuicio de lo anterior los postulantes podran solicitar sus puntajes en el Departamento de Formacion
y Capacitacion del Servicio de Salud de forma individualizada y presencial.

El resultado de los puntajes sera publicado en la pagina web del Servicio de Salud Iguigue

www.saludiguigue.cl y en los paneles dispuesto en el Servicio de Salud lquique.

6. Proceso de Seleccion

Metodologia de Evaluacion

El procesa contempla una etapa Evaluacion de antecedentes, la que corresponde a la revision de los
documentos aportados por elila postulante, bajo la interpretacion de los criterios descritos en estas bases.
El proceso contempla, la valoracion de diferentes factores; Antigliedad, Calificaciones, y Pertinencia del
perfeccionamiento. Cada factor se interpreta de acuerdo a la ponderacion que se indica en la tabla

siguiente:




Factory Subfactores |- Porcentaje

1.- Antiguedad en Servicio de
Salud Iquique {minimo 3 afios)

25%

2.- Calificacidn promedio de los
ultimos tres afos.

25%

3.-Pertinencia de la actividad de
perfeccionamiento con ka funcion 50%
que desempefa el postulante y
con las necesidades del Servicio.
Total 100%

7. Etapas del Proceso

Etapa I: EVALUACION DE ANTECEDENTES.

Factor de evaluacién: Antigiiedad en Servicio de Salud Iquique
El factor alude a la antigiiedad del funcionario postulante dentro del Servicio de Salud Iquique.

Este factor debe ser explicito en el Curriculum Ciego {Anexo N°t), y se respaldard solicitando la

informacién en forma interna a la Unidad de Perscnal correspondiente.

N° de aiios- L Puntaje
10 a 27 afios 30
9y 28 afios 29
8 y 29 afos 28
7 y 30 afios 27
6 y 31 afos 26
5y 32 afios 25
4y 33 afos 24
3y 34 afos 23

Factor de evaluacién “Calificacién Promedio”

Se considera “Calificacion Promedio”, aquella que se relaciona especificamente con el resultado obtenido
de los 3 ultimos periodos de calificacidn, esta informacion se solicitara en forma interna a la Unidad de

Personal correspondiente.

Nota Puntaje Asignado
70 20
69 19.5
68 19
67 18.5
66 18
65 17.5
64 17
63 16.5
62 16
61 15.5
60 15
59 14.5
58 14
57 13.5




56 13
55 12.5
54 12
53 115
52 11
51 10.5
50 10

Factor “Pertinencia del programa con las funciones que desempeia y necesidades del servicio”

Nivel de pertinencia del programa con Puntaje
la funcién que desempeiia

Alta pertinencia 30
Mediana pertinencia 25
Baja pertinencia 20

Glosario:
s Alta: Hay gran pertinencia entre la funcién gue desempefa y el programa al cual postula
+  Mediana. Hay relativa u ocasional pertinencia entre la funcién y el programa al cual postula
. Baja: Hay escasa pertinencia entre |a funcién y el programa

8. Criterios de Dessmpate

|, Experiencias de perfeccionamiento realizadas por el postulante

Los postulantes deberan completar los datos solicitados en relacidén a perfeccionamiento cursos
realizados. Se debera adjuntar ei informe histérico de capacitacion, que debe ser validado por la Unidad
de Capacitacidn del respectivo Establecimiento.

1) Formacion y Perfeccionamiento:

2} Se incluyen Doctorados, Magister y Diplomados relacionados con Salud Publica y Administracion en
Salud.

3) Otros Cursos:

Se consideraran en este grupo aguellos cursos, seminarios y/o congresos impartidos directamente por los
Servicios de Salud, Municipalidades, Sociedad Médica y entidades académicas, que estén relacionadas
con el drea de la salud y que no tienen caracter de formacién y perfeccionamiento. En esta categoria se
evaluaran sédlo los cursos realizados durante los Gltimos tres afios, es decir, durante los afos 2015,
2016 y 2017 {pueden presentar certificado emitido por la Unidad de Capacitacion del Establecimiento que

pertenece).

8. Proceso de Toma de Decision y}_Sgl_e.cc_l’én de los Postulantes

Una vez evaluados todos los antecedentes de los postulantes la Comision ordenara en forma decreciente
ias postulacicnes, las que seran remitidas al Directer del Servicio para su pronunciamiento definitivo. Una
vez tomada la decision por parte de la autoridad se procedera a la notificacion del seleccionado para el

perfeccionamiento, para conocimiento general, El beneficiado deberan suscribir un convenic de



perfeccionamiento y garantia, que cautele la permanencia del beneficiade por el dobie de tiempo que
dure el perfeccionamiento en esta institucién, tal como lo contempla el articulo 31 del Estatuto

Administrativo.

a) El Curso exige dedicacidn completa. La jefatura se compromete a no solicitar los servicios del
funcionario mientras dure la capacitacion presencial,

by Los funcionarios no deben haber sido seleccionados durante a lo menos 5 afios con una actividad de
las mismas caracteristicas de esta postulacion.

c) Ante el abandono de un postulante seleccionado, el Servicio Salud Iquique tiene las facultades para

tomar alguna de las siguientes medidas de sancién:

1: Estatuto Administrativo:

Articulo 31.- “Los funcionarios seleccionados para seguir cursos de capacitacion tendran la obligacion de
asistir a estos, desde el momento en que hayan sido seleccionados, y los resultados obtenidos deberan
considerarse en sus calificaciones.

Lo anterior, implicara Ja obligacién del funcionario de continuar desempefiandose en la institucién
respectiva 0 en otra de la Administracién del Estado a lo menos el doble del tiempo de extensién de!
curso de capacitacién.

El funcionario que no diere cumplimiento a lo dispuesto en el inciso precedente debera reembolsar a ia
institucion que corresponda tados gasto en que esta hubiere incurrido con motive de la capacitacion.
Mientras no efectuare este reembolso, la persona quedara inhabilitada a la Administracion del Estado,

debiendo la autoridad que corresponda informar este hecho a la Contraloria General de la Repiblica.”

2. Exclusion de la institucién en Actividades de Capacitacion impartidas por el Servicio Salud Iquique, a
través de sus convenios asistencial docente:

Si un postulante seleccionado se retira habiendo firmado al menos una vez la hoja de asistencia, El
Servicio Salud lquigue, esta facultado para nc considerar en ofras actividades de Capacitacion
(diptomados y similares), por un periodo no menor a 2 afics. La seleccidn de los postulantes implica el
uso de cupos limitados asignados a este curso. El abandono genera por ende perdidas irrecuperables de
recursos financieros del estado, asi como la perdida de cupos de cuyos postulantes que no fueron
seleccionados en el proceso.

COMUNEQUESE.



perfeccionamiento y garantia, que cautele la permanencia del beneficiade por el doble de tiempo que

dure el perfeccionamiento en esta institucidn, tal como lo contempla el articulo 31 del Estatuto

Administrativo.

a) El Curso exige dedicacién completa. La jefatura se compromete a no solicitar los servicios del
funcionario mientras dure la capacitacién presencial.

b} Los funcionarios no deben haber sido seleccionados durante a lo menos 5 afios con una actividad de
las mismas caracteristicas de esta postulacién.

c) Ante el abandono de un postulante seleccionado, el Servicio Salud Iquigue tiene las facultades para

tomar aiguna de las siguientes medidas de sancion:

1: Estatuto Administrativo:

Articulo 31.- “Los funcionarios seleccionados para seguir cursos de capacitacion tendran la obligacién de
asistir a estos, desde el momento en que hayan sido seleccionados, y los resultados obtenidos deberan
considerarse en sus calificaciones.

Lo anterior, implicara la obligacion del funcionario de continuar desempefandose en la institucion
respectiva 0 en otra de la Administracién del Estado a lo menos el dobie del tiempo de extensién del
curso de capacitacién.

El funcionario que no diere cumplimiento a le dispuesto en el inciso precedente debera reembalsar a la
institucion que cerresponda todos gasto en que esta hubiere incurrido con motivo de la capacitacion.
Mientras no efectuare este reembolso, la persona quedara inhabilitada a la Administracién del Estado,

debiendo la autoridad que corresponda informar este hecho a la Contraloria General de la Republica.”

2: Exclusion de la institucién en Actividades de Capacitaciéon impartidas por el Servicio Salud lquique, a
traves de sus convenios asistencial docente:

Siun postulante seleccionado se retira habiendo firmado al menos una vez la hoja de asistencia, El
Servicio Salud Iguique, estd facultado para no considerar en ofras actividades de Capacitacion
(diplomados y similares), por un periodo no menor a 2 afios. La seleccion de los postulantes imptica el
uso de cupos limitados asignados a este curso. El abandono genera por ende pérdidas irrecuperables de
recursos financieros del estado, asi como la perdida de cupos de cuyos postulantes que no fueron
seleccionados en el proceso,

DISTRIBUCIQON:
24 Direccidn SSI, direccién, ssi@redsalud.gov.cl

] Director Hospital Ernesto Torres Galdames, direccion@hospitaliquigue.ci
=] Subdirector médico, HETG,

34 Subdirectora del Cuidado, HETG

=] Directora Consultorio General Urbano, fany.gomezcoello@redsaiud.qob.cl
<] Encargada Recursos Humanos CGU, roxana. penaran redsalud.gov.cl




BSubdirector de Recursos Humanos, HETG, freddy.casareqgio®hospitatiquique.c

td Unidad de Capacitacion, HETG, capacitacion@®hospitaliguique.cl, mpuigar55@gmail.com

B4 Subdireccidn de Recursos Humanos, SSI, rrhh.ssi@redsalud.gov.cl

(%) Departamento de planificacion y Gestién de Control RR.HH, S5I, angie.craig@redsalud.qov.cl
X Departamento de Gestion de Recursos Humamgos, , rene.flores@redsalud.qov.cl

= Jefe de Personal, SS1, alejandra.aguirre@redsalyd.gov.cl

i< Jefe de Reclutamiento, SSI michael. melis@redsatud.qov.cl

4 Jefe de Sueldos, 551, carlos.collag@redsalud.cov.c

I Departamento de Salud Qcupacional, SSI, luis.valderrama@redsalud, gov.cl

] Jefe Salud del Trabajador, 551, nina.cedefio@redsalud.gov.cl

& Departamento de Calldad de \hda y Blenestar, 551, Vanesa.sepulveda@redsaliud.gov.ci;
maria.vidal@r | lu v.cl

) Subdireccion Admm:stratlva, SSI, J_ame.abarzua@redsalud.qov‘cl ; sda.ssi@redsalud.qov.cl
B4 Jefe de Finanzas, SSI, gristi i ov.cl

= Jefe de Opera(:lones SSI cr 5; a ghambg@[gdsﬁlud gov.cl, hernan.cerdenas@redsalud.gob.cl
B Jefe de Contabilidad, 551, mlaura.cortes@redsalud.aob.cl

4 Subdirector de Gestlon A5|stenC|aI felipe, platero@redsalud.gob.ct

&< Jefe Atencidn Primaria, jorge.cruzt@redsalud.gob.cl

B< Jefe Oficina de Partes, SSI, direccidn.ssi@redsalud.qov.cl

&< Jefe Gestidon Usuaria, SSI, mireya.soto@redsalud.gov.cl

&< Jefe Samu, S51, marisgl.horigl

&< Unidad de Drogas, $5I, juan.estrada@redsalud.gov.cl

B Jefe de Salud Mental, SSI i rraza@redsalud.gov.cl, alex.caceres@redsalud.gov.ci
b« Asesoria Juridica, 581, cxhenriguez@gmail.com

% Director Cosam Salvador Allende, SS1, nury.espejo@redsalud.gov,cl

4 Director Cosam Jorge Seguel, 551, cosamijorqesequel@redsalud.qov.cl

B4 Director Cosam Paris, $S1, jose.vergara@redsalud,gov.c

4 Depto. de Auditoria, 551, gonzalo.saez@redsalud.gov. ¢

>4 Jefe de Planificacion, S5I, carolina.perez@redsalud.qov.cl

=] Jefe de Movilizacion, $SI, fernando. molic@redsalud.gov.cl

& Depto. de Comunicaciones, SSI, patricic.sobrevilla@redsalyd.gov.cl

& Depto. de Planificacién y Control de Gestién, SSI, nelson.castillo@redsaiug.qov.cl
24 Jefe Depto. TIC S e informacion de Salud, SSI, jgse.donosoc@redsalud.qgov.cl Irene vasguez@redsalud.gov.cl

= Jefe Prais, SSI, luis.cortez@resalud.gov.cl, praisiguique@gmail.com
24 ) Unidad de Hospitalizacion Corta Estadia Privativo Libertad, uhceprivativol @gmail.com

>4 Representante de Médicos EDF, jviichesapablaza@®qgmail.com, joaquin.farias@redsalud.qov.cl
= Representante de Odontodlogos EDF, karinajst@gmail.com




ANEXO N° 1

FORMULARIO DE POSTULACION
CURRICULUM CIEGO

IMPORTANTE:

PARA GUMPLIR CON EL REQUERIMIENTO DE QUE ESTE FORMULARIO DE POSTULACION SEA ANONIMO,
NO SE DEBERA ADJUNTAR NINGUN TIPO DE CERTIFICACION O DOCUMENTO DE RESPALDO. ESTOS
DEBERAN ESTAR DISPONIBLES EN SOBRE SELLADO, EN CADA SERVICIO DE SALUD. DICHO SOBRE SERA
ABIERTO A SOLICITUD DEL COMITE DE SELECCION LOCAL, SOLO CUANDO SE REQUIERA VERIFICAR
ALGUN ANTECEDENTE.

1.- IDENTIFICACION Y ANTECEDENTES LABORALES DE LOS POSTULANTES
Item del (1) al (11}

1.1 IDENTIFICACION

(1) RUT:

LI T I-1]

(2) TELEFONO: {3) CELULAR

LTI T LTI TTT]

Cadigo N® Teléfono

(4) ESTABLECIMIENTO DE PROCEDENCIA: {5) CIUDAD

HNENEEENEEENEEEEEEEEEEEEEEEEREE

(5) CORREO ELECTRONICO:

HEEENEEEEEEEEEEENEEEEEEENEEEEE

(7) FUNCION QUE DESEMPERNA (Detalle la funcién que realiza en su lugar de trabajo:

1.2.- ANTECEDENTES LABORALES DEL POSTULANTE.

(8) ANTIGUEDAD EN EL SERVICIO DE SALUD DONDE SE DESEMPENA ACTUALMENTE:

N° Afos | N° Meses N° Dias

{9) CALIFICACIONES PROMEDIO ULTIMOS TRES ANOS:

[T




(10) PERTINENCIA DEL PROGRAMA CON LAS FUNCIONES QUE DESEMPENA Y
NECESIDADES DEL SERVICIO:

Conteste brevemente lo siguiente:

1. Especifique las principales funciones que cumple hoy en su establecimiento, unidad, servicio
o puesto de trabajo:

2. ¢En su opini6h, que resuitados estima Ud. producira en su puesto de trabajo su participacion
en este perfeccionamiento?

Fundamente

Firma del responsable

NOTA: DECLARO QUE LA INFORMACION ENTREGADA EN ESTA FICHA ES FIDEDIGNA.
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Proceso: Formulacidn de Proyecto de Programa Académico de Diplomado o Postitulo
y Pracedimiento: Formulacién de Proyecto de Programa Académico para Diplomados y Postitulos
AT Documente: Formato para Formulacion de Plan de Estudios del Programa Académico

Do
el e bKlgEcn

1. identificacidn del Proyecto de Programa Académico

1.1. Codigo Internc DGP:

1.2. Tipo de Programa Académico [reliene la celda correspondiente):
X Diplomado Postitulo

1.3. Nombre del Programa Académico:

DIPLOMADD GESTION EN INSTITUCIONES DE SALUD

1.4. sies del tipo Postitulo, :considera Diplomado como salida Intermedia?:
No L
5, emtonces indique: ‘
1.5. Nombre del Programa Académico Sallda Intermedia:

1.6, Unidad Académica, Centro o Institute de Investigacion Responsable del Proyecto

de Programa Académico (reliene Iz celda correspondiente}:
Departamento de Agricultura.del Desierto'y Bigtecnologia
Departamento de Auditorfa y Sisternas de [nformacion
Departamento de Ciencias del Mar
Departarmenio de Ciencias-Fisicas v Matematicas
Departamento de Ciencias Quimicas y Farmacéuticas
Departamento de Ciencias Sociales

~ Departamento de Economia y Administracion
Departamento de Educacidn Fisica y del Deporte

. Departamento de Educacion y Humanidades

_ Departamento.de Ingenieria

_____ Estuela de-Arquitectura
Escuels de Derecho
X Escuela de Enfermeria

Escuela Moderna de las Artes y las Comunicaciones
Instituto de Ciencia y Tecnologia de Puerto Maontt
Instituto de Ciencia y Tecnologia de Concepcidn
Instituto de Estudios de la Salud
Instituto de Estudios Andinos Isluga
Instituto de Estudios Internacionales INTE
tnstituto det Patrimonio IDEPA

_ Instituto de Investigacidn en Educacion
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Instituto de Biotecnologiz de Tarapaca
2. Antecedentes Generales de la{s} Unidad(es) Académica(s),

Centro{s) o Instituto(s) de Investigacion

2.1. Nombre del{la}) Director{a) de la Unidad Académica, Centro o Instituto de
Investigacitin:
MARISOL DIAZ CORTES

2.2. Nombre del{la) Coordinador{a} Académico propuesto{a) para el Programa:
XIMENA IBARRA MENDOZA S

2.3. Antecedentes Generales del{la) Coordinader{a) Académico: _
2.3.1. Nombre Completo: TERESA XIMENA IBARRA MENDOZA

2.3.2.R.U.N: 9.713.115-5

2.3.3.Fecha de Nacimiento;  26/0CTUBRE/1964,

2.3.4. bireccidn: SALITRERA DALMACIA 3203 ..
2.3.5. Ciudad: HUNQUE -

2.3.6. Profesign: ENFERMERA

2.3.7. Teléfono(s) 3941131 . '

2.3.8.Correo Electrénico:  xibarra@éipapicl
Nota: Se anexa Curriculum completo délfla) Coordinador(a) Académico.

2.4. Participantes y su rol, en la Formulacién del Proyecto de Programa Académico:
Nota: Se anexa{n) CUrr.icuiiJm{'s};_co'mpieto{s} de%(Ea}[ios,r’Ias} participante(s).
2.5. Sede[s) de Ejecucidn { reliene la celda correspondiente) {Deberd anexar un Presupuesto de

Flujo Mensual por su ejecutidn en cada Sede):
Arica - Antofagasta Calama % lguique Santiago . Victoria
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3. Fundamentos del Proyecto de Programa Académico

3.1. Coherencia entre las Misiones de la Institucién, de fa Unidad Académica, Centro o
instituto de Investigacidn y el Programa Académico: _ o
La Universidad Arturo Prat es una institucidn de educacién superior estatal fundada
el 30 de noviembre de 1984, Sus antecedentes mas remotos se encuentran en la
sede de la Universidad de Chile, creada en el afic 1965 de la cual es su continuadora |
legal. Es una Corporacién de Educacién Superior perteneciente al Consejo de
Rectores de las Universidades Chilenas Tradicionales. '

Lz Universidad posee trece unidades académicas encargadas de desarrcllar docencia,
investigacion y extensién. Cuenta con mas de 12.000 alumnos matriculados.

culturales y sociales del actual mundo globalizado donde.los fenémenos sociales son
cada vez mas complejos y dindmicos. En tal contexto, la misién de la Universidad es
centribuir al proceso de adquisiclén de competencias.y capacidades a fin de facilitar
lz comprensién de la realidad, para el desarrolla”integral de las personas y de la
comunidad a través de cuatro lineas de accién intimamenta retacionadas entre si: la

-

docencia, la investigacion, la extensién y-la presiacion de servicios. Todas ellas

guiadas por los principios de exceleriia, eficacia y solidaridad”?.

En el dmbito del Postgrado, la Universidad Arturo Prat, ha centrado su preccupacion
en desarrollar programas diversos que satisfagan los requerimientos en cuanto a
profundizacién y/o actualizacién de conocimientos en Areas tales como Economia,
Administracion, Ciencias Sociales e Ingenieria,

La Escuela de’Enfermeria ‘de la Universidad Arturo Prat, contemplan entre sus
cbjetivos docentes “promover y desarrollar programas de postgrado, seminarios,
conferencias, publicaciones y cualquier otra actividad que contribuya al conocimiento
y difusidn ‘de dreas emergentes o de especialidad que demanden formacion
permanente y actualizada”

3.2, Andlisis de la Demanda o Necesidad de Formacidn (Debe induir el andfisis de cada
Ambito geagrifico de lajs) Sedels) donde se proyecta ejecutar el programa académica)i

En el marco de la modernizacion del estado, los desafios de la Reforma de Salud

reqguieren con urgencia desarrollar y fortalecer las capacidades gerenciales de los

directivos en las dreas de gestion y calidad tanto a nivel de las personas como del

! Plan Estratégico, Universidad Aruro Prat, 2002,
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propio establecimiento de salud.

Conscientes de los requerimientos que precisa la implementacién de la Reforma, asi
como fa puesta en marcha de la nueva estructura de los Servicios de Salud ¥ la
gestion de las Redes Asistenciales, se plantea desarrollar un programa de
perfeccionamiento que contribuya a fortalecer las capacidades y las competencias
técnicas y sociales, lo cual permitird la validacion creciente de las dreas de gestién y
calidad de los servicios que conforman el sistema de salud vy la red asistencial, a
través de un liderazgo gerencial iddneo que de garantias a la comunidad de regibir
prestaciones de calidad y oportunas.
Este Diplomado permite adquirir los requerimientos gerenciales establecidos en ia
Ley 19.937 de Autoridad Sanitaria y Gestién Hospitalaria, en \._rjgencié:-;_jesde el 24 de -
Febrero de 2004, como también en el 4mbito de la Salug privada. Por ende, se
desarroliardn las competencias transversales para la: Administracién Piblica,
extendiéndose a las obligaciones que conlieva lz administraciéri<de instituciones de
salud privada. Lo anterior, en base al estudioc determinacién de competencias
transversales requeridas en la administracién publlca y 8 un diagndstico de
necesdades de capacitacién, realizado en- 2004 y parte de 2005, a Ios 23 de los 28

de Salud que requieren mejorar Ia gest:én del drea de la Salud, en los siguientes
ambitos:

l. Gestidn en Red. Gestign y acreditacidn de establecimientos autogestionados

en Red.

It Organizacién -interna, tanto de los Servicios de Salud como del area privada
te la:salud, establecimiento de ia estructura y fortalecimiento profesional y
técnico de lasidreas de gestidn, definicion de politicas, planes estratégicos y
de desarrpllu de Recursos Humanos.

--_Preparamon del personal para la implementacién de la Reforma y AUGE:

onocimiento amplio de Ley de Autoridad Sanitaria, de leyes 19.664 y 18.834,

esclucion de Conflictos y negociacion en relaciones laborales y liderazgo

participativo.

3.3. Analisis de Ofertas Académicas comparabies en el ambito geografico donde se
impartird el Programa Académico (Debe incluir ol analisis de cada dmbito geografico de lafs)
Sede(s) donde se proyecta ejecutar el programa académico):

En la actualidad, a nivel nacional se evidencia la existencia de una creciente oferta de
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programas que van desde especializaciones basicas hasta el desarrollo de dreas de
alta complejidad. La mayoria de los proyectos ofertados por instituciones privadas,
de las cuales un ndmera importante no pertenecen al Consejo de Rectores de las -
Universidades Chilenas.

Los programas centran su foco en 4reas relativas a la gestién y administracién de
instituciones de salud, observédndose tres grandes dreas de interés:

s La gestién estratégica institucional S
s La gestion de unidades
« La administracion y operaciones

“pdministracion de Servicios de Enfermeria”, donde el foco se diluye entre
elementos asociados @ administracion de operaciones clinjcas y gestion de unidades
clinicas.

£s posible observar, a su vez, una linea adicional referida al concepto de “Salud
Publica” orientada, mas bien a la generacign:de politicas asociadas con las

Desde la perspectiva de la distribucién geografica de la oferta se distingue una clara
tendencia a centralizar el mercado en. la zona centro sur del pais, destacando

Santiago con una alta concentrackin de programas.

En la zona norte, se chserva escasa oferta académica universitaria en el drea de la .
gestion de la.salud, destacindose como el ofrecimiento mas meridional la
Universidad Santo-$omds, sede La Serena, con programas de diplomado.

En este contexto, las-regiones de Atacama, Antofagasta, Tarapaca y Arica- Parinacota
no cuentan. con ofertas en la actualidad.

3.4. Exponga cémo el presente Proyecto de Programa Académico satisface la
Demanda o Necesidad detectada:

Con este diplemado el profesional adquirird nuevas competencias en la gestion de

informacidn relevante y su analisis, ampliar la capacidad de su organizacién, potenciar l2

vision global, mejorar la actitud en la bisqueda de solucicnes, competencias claves, en

un entorno tan competitivo y cambiante como lo es el mundo ernpresarial actual.

£ste diplomado nace de la solicitud expresa del Servicic de Salud iquigue, a través del
convenio asistencial docente con la Universidad Arturo Prat, que busca apoyar a los
funcicnarios en el dmbito de la mejora de sus competencias, brindandole nuevas
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oportunidades de capacitacidn, acorde a las nuevas politicas de salud.

3.5. Objetivos del Proyecto:

3.5.1.Objetivo General:

Entregar una sélida base técnica y metodolégica en el drea de gestion y calidad, con
énfasis en el andlisis contextual de las actuales politicas sociales y economicas
imperantes en Chile y América Latina que |mpactan y orientan el devenir de los servicios
sanitarios publicos y privades

3.5.2. Objetivos Especificos: )

e Reconocer diversos conceptos y técnicas de apoyo a la formacion de equu .
trabajo, integrandose en ellos como agente de cambio. _ -

s Comprender las implicancias del capital humano en la gestién de prganizaciones
de prestacién de servicios sanitartos e implementar medidas para él.desarroilo de
ta capacidad humana como soporte de la gestion. :

« Desarrollar habilidad para disefiar intervenciones de desarroilo orgamzamonal de
acuerdo a las necesidades y carencias de los eqqg_pgs amplios y nucleares como
soporte a la gestion.

. Fortalecer la comprensian del proceso de atencio'n ¥ satlsfaccién entre prestador

o5 de

san:tano y los conceptos de valor asociados_a las expectativas de los diferentes

grupos de clientes servidos.

3.6. Perfil, Campo Ocupacional y Competencias del{la) Egresado{a} (tanto parz el
programa original como para su salil:fa intermedia}.
necesaria para desa_r_ro_l:lar docencla e mvestlgauén en instituciones de educacidn -
superior, centros de formacion, institutos profesionales, organizaciones no
gubernamentales entre otros.

Campo de las consultorias y asesorfas econdmicas: e! postgraduado estard
capacitade.-para desarrollar actividades de consulteria y asesoria al sector privado y
_ pdbli_c_o, l;anto a nivel de entidades como de personas.

¥ Calldad ‘estard capacitado para desempenarse como coordmador en los distintos
niveles de la administracion del Estado a fin de colaborar en las areas del quehacer .
ejecutivo de salud a nivel regional, local u otras.

Campo de anilisis de riesgo econdmico: el postgraduado en Gestion y Calidad

poseerd competencias para desarrollar y aplicar metodologias de analisis que
orienten |z implementacién de proyectos de inversidn 6 desarrollo a nivel de

Documanto Propiedad de la Direccién General de Postgrado, Universidad Arturo Prat pige de 37



. FOR-01-E5D-P-DGP-01 Version: A 1ldunio.201Q =~

empresas publicas o privadas, nacionales o internacionales.

Campo de la Gestion: poseerd habilidad para disefiar e implementar estrategias que
utilicen a cabalidad las capacidades disponibles de los recursos humanos y -
tecnolégicos, asi como las competencias institucicnales para generar ventajas
competitivas sostenibles.

3.7. Continuidad de Estudios {en caso de contamplario): o
Postitulc en Gestidn de Instituciones de Salud — Magister en Gestion y Calidad en
Instituciones de salud

3.8. Impacto previsto del Programa Académico en sectores productivos (considere
~ también su salida intermedia):

para liderar los cambios al interior de la empresa de salud, éo_n una mirada humana y
efectiva de ia administracién. . : :

Seran capaces de administrar, disefiar y adecuar estrategias de salud, evaluar procesos
financieros, de mercadotecnia, formular estrategias que permitan el desarrollo arménico
de las organizacionas que dirigen, "

3.9. Poblacién Estudiantil Objetivo del Programa Académico {considere tambign su salida
ntermedial:

Profesionales que se desempefian en el drea de ia salud y que se interesen en desarrollar

y/ o mejorar competencias en administracion y gestion de nivel hospitalaric y primario,

pertenecientes al Servicio Salud Iquique.
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4. Plan de Estudios del Programa Académico

4.1. Tipo de Programa Académico {rellene la celds correspondiente)t
X Diplomado _ Postitule

4.2, Nombre del Programa Académico: o
D!PLOMADO GESTIGN EN INSTITUCION ES DE SALUD

4.3, Nombre del{la) Coordinador{a} Académico propuesto{a) para el Programa:
XIMENA IBARRA MENDOZA

4.4. RU.N.: 97131555 4.5, Correo Electronico  xibarra@unap.cl

4.6, Area(s) y Sub-area(s) del Conocimiento en gue Clasifica al Programa Académico
Proyectado {rellene ta{s} celda(s} correspondientels)):

4.6.1. Administracion y Comercno (Cmncuas-:Empresariales}

. Administracidn ) Comercnal
Comercio Internaticnal : Cmntabmdad - duditoria
Economia " Flnanzas
informacion y Control de Gestidn : : Marketmg

Recursos Humanos

Acuu:ultura Agronomia
Ciencia y Tecnologia P_gsquera 77 Economia Agraria
Horticultura : Ceepnografia
Recursos Forestales: Recursos Marinos
Silvicuttura .

4.6.3. Arte ¥ Arqultectura

Arquitectura ~ Artes Gréficas Y audiovisuales
Cine Danza

Dibujéhte Proyectista . Dibujo

Disefio Escultura

Misica Pintura

Teatro Urkbanismo

4,6.4. Ciencias Naturales y Matematicas
Astronomia Biclogia
Biologia Marina Bioguimica
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R Siotecnologia
Entemaologia
Fisica

Geologia
Medio Ambiente
Mineralogia
Zoologia

. 4.6.5. Ciencias Scciales
. Antropologia
Geografia
Psicologia
Relaciones Pabticas
Sociologia
Turisma

. 4.6,6. Derecho
" Asistencia Judicial
Derecho

. 4.6.7. Educacion

- Eduzacion (Parvulos, Basica, Metia y Difefencial
© Pedagogia

" Orientacion Educacional
Psicopedagogia

' 4.6.8. Humanidades .
- Argueclogia A ’
Filosofia

Idiomas
Literatura
Traduccidn e Interpretacion

4.6.9. Salud
Enfermeria
Kinesiclogia
Nutricidn y Dietética
Qdontologia

Salud Publica
Terapia Ocupacional

Bocumento Propiedad de ia Direccion General de Posterade, Universidad Arturo Prat
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Botanica
Estadisticas

 Geofisica

Matematica
Metearologia
Cuimica

Ciencias Politicas
Periadismao o
Relaciones internacionales
Servicios Sacial
Trabajo$ocial 7

- Criminologia
“kegittacion Tributaria

tducacion Fisica

. Bibliotecologia

Histaria
Lingliistica
Teclogia

fonpaudiologia

Medicina

Obstetricia y Puericultura
Quimica y Farmacia
Tecnglogia Médica v Dental
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4.6.10. Tecnologia
Ambiental
Chwil
Climatizacion
Constraccion

- Estructuras
Ingenieriz en alimentos
Metalurgia Extractiva
Optico

" Redes y Telecomunicaciones
Topografia

-.11Junio.2010

Cartografia
Civil industrial

_ Computacién e Informatica

Eiectranica

- Geomensira
- Mecdnica

Minas
Prevencidn de Riesgos
Textil
Transporte y Transito

4.7. Requisitos de Ingreso {tanto para el programa original como para su salida intermadia):
4.7.1. Requisitos de Postulacién {rellene la(s) celda(s) correspondiente(s)):

X Licencia de Ensefianza Media

X ThHulo Profesionat

Prueba Especial de Admisidn

_4.7.2, Requisitos de Admisidn:

Titulo Técnico Superior
- Grade Académico ticenciado

X Enfrevista de Admisién

Experiencia laboral en organizaciones relaciohatlas'con el drea de la salud.

"4.8. Modalidad {rellene la celda correspondiente):
X Presencial Semi-presencial

Observacién:

" Virtual

4.9, Régimen de Estudios {rellene la celda correspendiente):

Anual
Cbservacion:

Sermnestral

X Modular

~4.10.Unidad de Medida de Estudios (rellene la celda correspondiente):

Semestres” ' Cuatrimestres

- Meses © Dias

Observacion:

_ Trimestres : Bimastres
Horas
Duracion total en la Unidad de Medida definida:

144 horas cronoldgicas

4,11, Duracién total de estudios {tanto para ef programa ariginal como para su salida intermedia):

4.11.1. Para el Programa Académico Original:

Horas Totales

Créditos Totales

Dedicacion Directa  Dedicacidn indirecta Dedicacién Directa  Dedicacion Indirecta

144 horas . 144 horas

20 craditos 20 créditos
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4.11.2. Para la Salida Intermedia del Programa Académico:
S Horas Totales ~_ Créditos Totales
Dedicacion Directa  Dedicacién indirecta  Dedicacion Directa  Dedicacion indirecta

4.12 Estructura de la Malla Curricular (refleje su salida intermedia):
4,12.1, Diagrama de Estructura de la Malla Curricular {ejemplo en Procedimiento Operativo:
_Formulacién de Proyecto de Programa Académico para Diplomadas y Postitulos):

Estructura y Geslion de Gestién de "1 Modelas de

Analisis del Centros de Centrosde | Control y
Sector. " Costos Reasponsabili *| Mejoramiento
Sanitario dad Continuo

4.12.2. Tabla con Distribucién de Horas Pedagogicas por Asignatura (al final de la tabla, incluya
el cdlculo total por horas del Programa): S
pras.: Presenciaies; No Pres.: No Prasenciales; T: Tearia; P: Préctiea; T.1:=T+ P; T.2= (T.1 Pres.) + {T.1 No Pres.}

Datos de Asignatura Horas Créditos
Haribre Tipe T . 0P T1 . T2 T P Ti - T2
horas . _ :
Estructura y Pres. 18 18 _ . 2.5 5
Analisis del Sector -
Sanitario Mg Pres, 18 18 25 2.5
Gestion de Centros  Pres. 18 18 5 25
de Costos No Pres. 18 13 25 25
Gestion de Centros ~ Pres. 18 18 ) 25 25
de ’

_ . No Pres, 18 ' 25 25
~ Responsabilidgad o e . 1#
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Modelos de Pres. 18 18 . 25 25
Control y ' :
Mejoramiento MoPres. . 18 18 25 25
Lontinuo —
Pres,
. No Pres,
"Pr.es.
Mo Pres.
© Pres.
. Nc"P.res,
Pres. _
Mo Fres,
Totales del Programa © Pres. 72 72 10
- Académico Mo Pres. - 72 72 10

4.13.Resumen del PMlan de Estudios del Programa Académico:

Ne total de Asignaturas . 4
N2 total de Horas Cronoldgicas 144
N2 total de Créditos : 20

Ohbservacidn:

actividades complementarias de apuyo,_ Casos practicos, metodologta que a partir de la
" descripcion de una sityacion real.o hipotética de una empresa, permite transformar les
congcimientos ted ricoﬁ"en_qnmpetencias profesionales

4,15.Requisitos para que el{la) Estudiante finalice el Programa:
4.15.1. Metodologia de Evaluaclén General del Programa {describal:

4.15.2. Condiciones para Certlficacién Uhap a Particlpacion o Aprebacion del{la) Estudiante:

4.15.2.1. Certifica Asistencia total »= B0%%  Calificaciones totales »>= 04
Aprobacion: : L

4.15.2.2. Certifica Asistencia total <=xx%  Calificaciones totales »= xx
Participacién:

4.15.3. Ponderacidn de todas las Evaluaciones del Programa:
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Tipo de Evaluacién Ponderacidn del 100%
MODULO |(;

3 EVALUACIDNES

TRABAID DE

INVESTIGACION

MODULO II:
EVALUACION
PRUEBA
ENSAYO DE
INVESTIGACION

" MODULO 11k

. EVALUACION

" PRUEBA
ENSAYO DE

 INVESTIGACION

MODULD 1V: _ e
EVALUACION
" PRUEBA
ENSAYO DE
© INVESTIGACION

Las pruehas y &l ensayo
de investigacidn'serdn
evaluaciones
acumulativas, tedrico-
2scritas, en fas que los
estudiantes deberin
desarrollar respuestas
.- tipo ensaya o bien
.. desarrollar un modelo de -
analisis estructural
“groyectiva.

4_16.Certificacién de Conocimientos que otorga el Programa:
4.16.1. Para Programa Académico Original:
DIPLOMADO GESTION EN INSTITUCIONES DE SALUD

4.16.2. Para Sallda Intermedia del Programa Académico
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5. Programas de Asignaturas dei Plan de Estudio

Observacién: La tabla siguiente debe copiarla y usarla para cada asignatura contempiada en el
plan de estudios del programa académico.

5.1
5.1.1.Nombre de la Asignatura Estructura y Andlisis del Sector Sanitario
5.1.2. Docentes que la - Dr. Osvaido Artaza; Mg. Rolando Sanchez

impartiran

Presenciales  No Presenciales - - Totales
5.1.3.Contenidos e ancidles .

‘ Horas . Créditos Horas Crdditos . ‘Horas Créditos |
Contenidos Tedricos 18 25 18 25 36 5
Contenides Practicos - 18 1.5 W L2538 . 5
Totales Auigraturs pers cearen 30 se T g el T T

5.1.4. Descripcidn de a Asignatura o
Identificar los principales factores y fuentes

infarmacién referidas a las dindmicas del

caracterizar sus evoluciones y relaciones.

5.1.5.0Objetivos -
El particlpante serd capaz de reconocer las diferentes condicionantes ambientales, politicas,
legales, adminisfrativas, tecnologicas, sociales y culturales que de manera conjunta conformany

5.1.6.nidades vsus. Contenides {identifique cada Unidad y enumere sus contenidos}
5.1,6.1. Modelo de Salud-actual
Meodelo de demanda de servicios
.. Modelo estructurat de servicios y prestaciones
_ « ' Modelo tecnoldgico del sector sanitario
5.1.6.2. 5istémas de Salud en Chile
""" = Sistema lega! piiblico y privado

» Ley de autoridad sanitaria

= Plan Director

» Tipologia de organizaciones sanitarias

s Marco normativo, leyes, reglamentos e instrucciones
5.1.6.3. Estructura del sector sanitario

= Proyeccion de evolucién del sector
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+« Modelo de andlisis remoto del sector

» Modelo de andlisis proximo del sector
5.1.6.4. Modelo de anélisis estructural del sector

*  Analisis @ntorno cercano

» Anilisis entarno competitivo

e Anilisis entorno remoto

5.1.7. Metodologia {describa metodologia de ensefianza especifica de esta asignatura)
Se realizaran clases expositivas interactivas, trabajos grupales, talleres vivenciales vy
actividades complementarias de apoyo. o
Casos Pricticos, metodelogia gue a partir de la descripcion de una situacion real’o
hipotética de una empresa, permite transformar los conocimientos tedricos en

" competencias profesionales L

5.1.8. Descripcion de Evaluaciones
5.1.8.1. Tedricas
3 EVALUACIONES

5.1.8.2 Prdcticas
TRABAJO DE INVESTIGACION

5.1.9, Ponderacion de Evaluaciones
Tedricas:  60%
Practicas:  40%

5.1.10. Bibliografia
51101, Bésica

»  Besanko, D, (2000). Economics.of strategy. Ed. Wiley. 644 p '
+ Garrido Buj, Santiago. {2003} Direccidn estratégica. Ed. Mc Graw Hill. 327 p.

5.1.10.2. Complementaria
e Hax, A & N. Majiuf. {1997). Estrategias para el liderazgo competitivo. De la visién a los
“ . resultados, Editorial Dolmen. 536 p.

» Hill W, L Ch. (1996) Administracién estratégica. Un enfoque integrado. Editorial Mc Graw

Hill, 530 p.
Johnson, G & Acholes, K. (2001) Direcdién estratéglea. Editorial Prentice Hall. 716 p.

* Rodriguez, D. {2004}, Gestidn organizacional: elementos para su estudlo. Ed. Pont. Universidad

Catdlica de Chile. Santiago. 314 p
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5.2
5.2.1.Nombre de la Asignatura
5.2.2.bocentes que la

Version: A 11.Junio.2010

Gestion de Centros de Costos
Mg. Mario Pinto

Docurmenic Propiedad de la Direccion General de Postgrade, Universidad Artura Prat

impartirdn

Presenciales No Presenciales Totales

5.2.3.Contenldos

Horas = Créditos Horas Créditos . Horas Créditos |
Contenidos Tedricos " 18 25 18 25__36 | R
Contenidas Practicos 18 2.5 . 18 25 .:5:36; : 5
Totales ASIENatura (Hores /Crédias) 36 5o e o

5.2.4. Descripcién de Ja Asignatura _ )
El analisis y control de cantros de costos constituye una de las herfamjéntas basicas para
el conocimiento y direccion de las empresas. A partir de este procest es, posible iniciar el
proceso de planificacion y control de gestién interna. La gestidn y control presupuestarios
de los centros de costo permiten establecer, en funcion g

grada de cumplimiente de aguellos, asi como para-i
$ean precisas. E

El anélisis de las desviaciones, por su parte muestra cudles son las causas de la
ineficiencia, asi como las variables sobre:las que es preciso actuar. Finaimente, dado que
la gestién comercial constituye &l mator del buen funcionamiento y crecimiento de la
empresa, se efectia un andlisis de gestion de esta funcién, con objeto lograr su
optimizacion.

5.2.5. Objetivos ]

Aplicar conceptos y técnicas otientadas a la medicién y gestidn de las variables de costo, -
- enfrentadlas a variables presupuestarias al interior de la organizacion y de los centros de

respensabilidad: 7.

5.2.6. Unidades y sus Contenidos (identifique cada Unidad y enumere sus contenidas)
5.2:6.1 Conteptos generales
“. e Definicion Centra de Costos (CDC)
. Caracter(sticas del CDC

. Diferencias en centras de costo

- Registre de antecedentes en CDC

Concepto vy fijacion de valores de transferencia
Identificacion de objetivos

Identificacidn de variables a medir y gestionar
Identificacidn de puntos de control
Determinacion de indicadores
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. Modelos de evaluacidn

5.2.6.2 Sistemas de control de costos en |a gestién o

. El control de gestidn.,

- La excelencia en la gestidn.
Analisis del entorno de la empresa.
La problematica interna de la emprasa.
El sistema de informacién de la empresa,
El diagndstice de la empresa

5.2,6.3 Estudio y analisis de los diferentes estados contables
- Introduccion.
. Los Estados Contables.
. Elinventario.
s  Andlisis patrimonial.
Andlisis financiero,
» Analisis econémico,

5.2.6.4 Contabilidad y control de gestién de los' costes

Estructura organizativa y céntrol de gestion.

Tipas de controt.de. gestidn.

Los centros de responsabilidad.

El sistema dé costes completas.

. El sistema de costes variables. El umbral de rentabilidad.
. El sistema de la imputacidn racional.

. El sistema de costes y gestion basados en actividades.

5.2.6.5 Elpresupuesto
~. = “E| proceso presupuestario.

Concepto de presupuesto.

El presupuesto maestro.

El presupuesto de ventas,

Los presupuestos operativos.
El presupuesto de inversiones.
El presupuesto de tesoreria.
Los estados financieros,

. Las técnicas de presupuesto.
El presupuesto rigido.

El presupuestao flexible.

..II.I..
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. El presupuesto por progran-'\é;.'
. El presupuesto base cero.
. El control presupuestario,

5.2.6.6 Costos estdndares. Andlisis de desviaciones

» La estrategia de los estandares.
El presupuesto flexible.
€l andlisis de las desviacicnes.
Andlisis de las desviaciones técnicas.
Andlisis de las desviaciones aconémicas.
Andlisis de las desviaciones presupuestarias.
] El control de los estédndares.

_ 5.2.7.Metodologia (describa metodologia de ensefianza espacifica de esta asignatura)
_El modulo se orienta a transmitir a los participantes. en el curss, a través de clases
expositivas, en PowerPoint, con analisis de casos préctlcos, una metodologfa pedagdgica

que combine los aspectos tedricos vy los préacticos;.. la§- herramientas, técnicas y

metodologias necesarias para crientar el quehiger relacwnal entre prestadores de servicios -
y clientes, sean estos internos o externos. :

De igual forma busca estimular e trabajo en grupo, de manera que a través del curso, ¥
mediante sus actividades, se facilite l2 creacion de una red de expertos, localizados en la
region y el pais, que puedan compartir experiencias, buscar soluciones conjuntamente y
aprovechar el acervo de conocfmientos de gue dispone cada uno de ellos. Esto se

implementando :s_|st_:cm:as de_ médicién de la gestién de costos,
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5.2.8. Descripcidn de Evaluaciones
5.2.8.1. Tedricas

EVALUACION

PRUEBA

5.2.8.2. Pricticas o
ENSAYO DE INVESTIGACIGN

5.2.9. Ponderacion de Evaluaciones
Tedricas:  50%
Pricticas: 50%

5.2.10. Bibliografia
52.10.1.  Bdsica _ _
s Guajardo Cantd, G. {2004). Contabilidad financiera. Editorial Mc. Graw Hill.
México. 550 p.
. Irarrazabal C, A, {1992). Principios de contabilidad para la gestion. Editorial
Universidad Catélica de Chile. 313 p.

- fa.toma de decisiones gerenciales. MC Graw Hill. 879 p.
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5.3.
5.3.1.Nombre de la Asignatura  Gestién de Centros de Responsabilidad
5.3.2.Docentes qua la - Mg. Mario Pinto
impartirdn i

5.3.3. Contenidos Presenciales NoPresenciales Totales .

'  Horas Créditos Horas Crédites Horas Créditos
Contenidos Tedricos 18 25 18 2.5 36 5
Contenidos Practicos 18 2.5 18 28 3675
Totales Asignatura (Horas / Créditos) 36 5.0 36 5.0

5.3. 4 Descripeién de la Asrgnatura

5.3.6. Unidades y sus Contenidos (identifique cada Unidad y enumere sus contenidos)
5.3.6.1 Aspectos conceptuales N :
. Def‘lnicién
Caractenstncas de COR
Ventajas
Estru;:tura v diseﬁo de CDR

5.3.6.2 Protoc’&lqs de _CD_:R
-~ “Areas tematicas del protocolo

53.6.3 Descrlpcmn de Centro de responsabilidad
+ Recursos disponibles
s Recurso Humano
+ Equipamiento {por cada equipo debera indicar si estd inventariado, su
estado, programa de mantencion, vida atll)
Infraestructura
Medicamentos e InNsumos
Consumos basicos
Gestion de recursos en COR
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5.3.6.4 Gestién de pacientes, clientes, usuarios y/o consumidores,
s Perfil de Ia Oferta.
* Perfil de la Demanda,
* Normasy Guias
*  Calidad

5.3.6.5 Cuenta de resultados
* Produccion
s Apoyo Clinico
s |temizacidn de CDR

5.3.6.6 Determinacién de costos de prestaciones
* Por Diagndstico
+ Por Procedimiento

5.3.7.Metodologia (describa metodologia de ensefianza Eé's__pgc';i'ﬂca de esta asignatura)

expositivas, en PowerPaint, con anélisi
que combine los aspectos tedricos y los practicos, las herramientas, técnicas y
metodologias necesarias para orientargl quehacer relacional entre prestadores de servicios

y clientes, sean estos internos o externos.

mediante sus actividades, se facilite la creacién de una red de expertos, localizados en la
regién y el pais, que puedah compartir experiencias, buscar soluciones conjuntamente v
aprovechar el acervo de conocimientos de que dispone cada uno de elips. Esto se
complementard con exposiciones de los académicos y desarrollo de casos practicos
aplicados a las-realidades de los participantes. Aplicar conceptos de CDC en el disefio de

* implementande sistemas de medicién de la gestion de costos.
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5.3.8. Descripeidn de Evaluaciones
5.3.8.1. Tedricas
EVALUACION

5.3.8.2. Practicas
ENSAYO DE INVESTIGACION

5.3.9. Ponderacion de Evaluaciones
Tedricas: 50%
Practicas: 50%

5.3.10. Bibllografia
53401  Béslca_ o |
*  Becker, B. E. (2002). Cuadro de mando-de RBﬂHsE.\_giﬁEulando las personas, |
la estrategia y el rendimiento de la'empresa. Ed. Gestidn 2000,
265 p. N .
. Beckhard, R. {1980). Desarrollo Organizacional; Estrategias y Modelos.
Mexico. Fondo Educativo Interamericano 5.A.

53.10.2. Complementaria R
' e Chiavenato, |. {2007 Administracién de Recursos Humanos: el capital
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- Pearson Education. 559 p.
»  Gutiérrez puiido, Humberto. 1997, Calidad total y productividad. Ed. Mc
", Graw Hill. México. 403 pp
e - Irarrazabal C, A. [1992). Princlpios de contabilidad para la gestidn.
Editorial Universidad Catdlica de Chile. 513 p.
Lagos, C. R, {1588). Desarrollo Organizacional en Latino-américa.
Lobos, Julio. 1993, Calidad a través de las personas. Ed. Dolmen. Santiago.
189 pp.
. Montoya Agullar, Carlos. 2000. Elementos de administracién en el sistema
de salud. Ed. Mediterraneo. Santiago. 50 pp.
. Weston |, F. & T. Copeland. (1895). Finanzas en administracion. Editorial
MC. Graw Hill, 2 Vol.
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5.4.
5.4.1.Nombre de ia Asignatura  Modelos de Control y Mejoramiento Continuo
5.4.2. Docentes que la Mg. Nelson Buguerio

impartiran

. . Presenciales = No Presenciales Totales

5.4.3.Contenidos ' Horas Créditos Horas Créditos = Horas Créditos
Contenidos Tedricos 18 2.5 18 25 36 5
Contenidos Practicos 18 25 " 18 2.5 %6 .5
Totales Asignatura {Horas / Créditos) 36 50 36 50 -

5.4.4, Descripcion de ja Asignatura :
Determinar la necesidad, funcionalidad y estructura de un sistema de contiol frente a los
desemperfios de las unidades al interior de |a organizacién y su respuesta con acciones de
mejoramiento

5.4.5. Objetivos

control en la gestion de las unidades y utilizar esta infarmacian de manera objetiva en el
desarrollo de acciones de mejoramiento, cansiderando-a este procesa como un continuo
en la gestidn organizacional. Ty : :

5.4.6. Unidades y sus Contenidos (identifique cada Unidad y enumere sus contenidos)
5.4.6.1 Elmejoramiento continlo.al interior de la gestién,

5.4.6.2 Elmanejo de la i:n.fér.ma}cién.

5.4.6.3 Modelps de-.ccn_._‘;;_\}_iéi.

5.4.6.4- Cu’h_ét(.uccién_ de indicadores de gestién
5.4.6.5 Construccfén de indicadores de servicio,
5.4.6.6 Construccien de indicadores de calidad
5.4.6.7 Construccion de indicadores de eficiencia.
5.4.6.8 Construccion de indicadores de rentabilidad.

5.4.6.9 Construccion de indicadores de clima.
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5.4.6.10 Construccidn de indicadores de satisfaccion de pacientes y clientes extarnos.
5.4.6.11 Construccién de indicadores de satisfaccion de cliente interno.
5.4.6.12 Determinacion de brechas.

5.4.6.13 Identificacién de oportunidades de mejoré-r-i-_li'éhto ¥ crecimiento.

5.4.6.14 Disefio e implementacién de progfamas de'méj'oram‘rento

expositivas, en PowerPoint, con analisis de casos practicos, -una metodologia pedagdgica
que combine los aspectos tedricos y los pricticos, las -herramientas, técnicas y -
metodologias necesarias para orientar el quehacer re_laéiona_l entre prestadores de servicios
y clientes, sean estos internos ¢ externos. R

mediante sus actividades, se facilite la credci6n de una red de expertos, localizados en la
region y el pais, que puedan compartir experiencias, buscar soluciones conjuntamente y
aprovechar el acervo de conocimientos de que dispone cada uno de ellos. Esto se
compiementard con exposiciones de los académicos y desarrollo de casos practicos
aplicados a las realidades de-los participantes. Aplicar conceptos de CDC en el disefic de
estructuras operacionales. de- las".organizaciones de prestacion de servicios sanitarios,
implementando sistemas de medicion de Ja gestion de costos. '

5.4.8. Descripcion de Evaluaciones
5.4.8.1, Tedricas

EVALUACION

PRUEBA

5.4.8.2. Précticas
ENSAYO DE INVESTIGACION

5.4.9. Ponderacidn de Evaluaciones
Tebricas: 50%
Practicas: 50%
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5.4.10. Bibliografia
5.4.10.1. Bdsica
s Berry, Thomas H. (1996). Cémo gerenciar la transformacién hacia la
calidad total. Ed. Mc Graw Hill. Santa Fe de Bogotd. 205 pp.
»  Galgano, Alberto. (1993}. Calidad total. Ed. Diaz de Santos. Madrid. 537 pp.
. Galgano, Alberto. {1395). Siete instrumentos de la calidad total. Ed. Diaz
de Santos. Madrid. 302 pp.

5.4.10.2. Complementarta
= Gutiérrez Pulido, Humberto. {1997). Calidad totalyproductividad Ed. Mc
Graw Hill. México. 403 pp.
Hax, A. & N. Majluf. (1997). Estrategias para gl Ilde;azgo competitivo. De -
la vision a los resultados. Editorial Dolme 536 p. i
. Howe, Roger J. (1995). Ponga la calldad a prueba Ed. Mc Graw Hill.
México. 211 pp.
*  James, Paul. (1997)}. Gestién de la calidad total Ed. Prentice Hail. Madrid.
323 pp.
» Johnson, G & Scholes, K. (2001
Hall. 716 p.. -
. Labos, lulio. {1993]. Calldad a_través de las personas. Ed. Dolmen.
Sa ntiagc. 189 pp.
. Medina Williams, Andrés, (1995). Enfoque de calidad. Ed. Norprint.
Antofagasta. 195 pp.
*  Rodriguez, D. (2004). Gestidn organizacional: elementos para su estudio.
Ed: Pent. Universidad Catdlica de Chile. Santiago. 314 p,

irg__qcién estratégica. Editorial Prentice
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6. Informacion de Aranceles y Cobranzas

6.1. Arancel de Matricula

6.1.1. éConsidera pago de Arancel de Matricula? {reilene la calda correspondiente)
No s X Valor Arancel Matricula=  $ 175.000
Observacidn:

6.1.2. Modalidad de Pago de Matricula (rellere |a(s) celda{s) correspondiente(s)}

Efectivo Cheques N2 maximo de cheques o
Transferencla Electrénica Otra {indique): CONVENIO ASISTENCIAL DOCENTE SsIf o o
Z UNAPF .- - | Comentado (LH1J: Ver sies asi

6.2. Arancel del Programa Académico

6.2.1. {Considera pago de Arancel del Programa Académico? (rellene la celfda correspondiente}

No Si o x Valor Arancef del Programa Completo = $§ 700.000
Valor Arancel de Salida Intermedia = 5

Ohservacién; S

6.2.2. Modalidad de Pago de Arancel del Programa (rellene Ié{s} celdais) correspondiente(s)}

Efectivp Cheques . N2 médxime de cheques:

) Fecha primer cheque:
Transferencla Electrdnica _ Otra (indigue): ;CONVENIO ASISTENCIAL DOCENTE Ssif

' UNAP - . -|Comentado [LWZJ:Versiesssi
Observacion: Todos los programas académicos consideran que el estudiante firmard pagaré porel _ . + Comentado [I.H3i":-.5;c- deberis SUPRIMIR

arancel del progrema, independiente de su modalidad de pago.

6.3. Convenios

6.3.1. {Considera algiin convenic entre la Unap y alguna Institucion para el pago del Programa?
{rellene la celda correspondlente}

No FRE T 3 Nimero de decreto del Convenlo:

Observacion: Debe adjuntar una copia del Convenio respectivo y de su Decreto.

6.4. Rebajas al Arance] del Programa Académico
6.4.1. iConsidera tipos de rebala al arancel del Programa? {rellenz la celda corraspondiante)
No Si
6.2.1.1. Detalle Rebajals) Considerada(s)
Ne Porcentaje Sobre Monto  Real Descripcidn
el Arancel derebaja =
% $

Monto total de Rebajas consideradas: s
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7. Informacidn para Difusién del Programa Académico

7.1. Contenido para Descriptor a Usarse para Volante y Sitio Web DGP(debe elaborar un
Descriptor por su ejecucion en cada Sede)

7.1.1. Nombre Comercial del Programa Académico {debe coincidir con nombre 2 Decratar}

DIPLOMADO GESTION EN INSTITUCIONES DE SALUD

7.1.2. Presentacién del Programa Académico .
Diplomado dependiente de la Direccidn General de Postgrado de la Universidad Arturo
Prat, en donde el profesional adguirira nuevas competencias en gestién de informacion
relevante y su analisis, ampliar |a capacidad de su organizacion, potenciar la vision global,
mejorar fa actitud en la busqueda de soluciones, competencias claves, en un entorne tan
competitive y cambiante como lo es el mundo empresarial actual,

7.1.3. Objetivos . S R

Entregar una sélida base técnica y metodotdgica en el drea de s gestién y calidad, con
énfasis en el andlisis contextual de las actuales politicas sociales y econdmicas imperantes
en Chiie y en América Latina, que impactan y orientan el devenir de los servicios sanitarios
publicos y privados

7.1.4. Buracidn del Programa (Horas Pedagdgicas y Créditos)
Horas: 144 Créditos: - 20

‘1.1.5. Diagrama de la Malta Académica

Estructura y Gestion de Gestion de Modalos de
Andlisis del Centros de Centros de Control y
Sector »| Costos Responsabili Mejoramiento
Sanitario dad Continuo

7.1.6. Asignaturas y sus Unidades de Contenido o
Moduio ): Estructura y Andlisis del Sector Sanitario
Docente : Dr, Artaza, Mg. Rolando Sinchez

Horas :64

Contenidos

1.  Modelo de 5alud actual
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* Modelo de demanda de servicios
* Modelo estructural de servicios y prestaciones
»  Meodele tecnelégico del sector sanitario

2. Sistemas de Salud en Chile
= Sisterma legal publico y privado
* Ley de auteridad sanitaria
« Plan Director
» Tipologia de organizaciones sanitarias
* Marco normativo, leyes, reglamentas e instrucciones

3. Estructura del sector sanitaric
s Proyeccion de evolucién del sector
*  Modelo de andlisis remoto del sector
*  Modelo de andlisis proximo del sector
4.  Modelo de analisis estructural del sector
« Anaiisis entorno cercanc
s Analisis entorno competitivo
* Analisis entorno remoto

Modulo il: Gestidn de Centros de Costos
- Docente : Mg. Mario Pinto
Horas :64

Contenidos

2. Conceptos generales

. Definicion Centro de Costos (CDC)
Caracteristicas del CDC
Diferencias en cantros de costo
Registro de antecedentes en CDC
Concepto y fijacién de valores de transferencia
Identificacion de objetivos
Identificacidn de variables a medir y gesticnar
Identificacidn de puntos de control
Determinacion de indicadores
Modelos de evaluacién

3. Sistemas de control de costas en |a gestién
. El control de pestién.

Documento Propiedad de |a Direccidn General de Postgrade, Universidad Arturo Prat
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La excelencia en la gestion.

Andlisis del enterno de la empresa.

La problematica interna de la empresa.
E! sistema de informacidn de la empresa.
El diagndstico de la empresa

4. Estudio y analisis de los diferentes estados contables

- & F & & ¥

Introduccidn.

Los Estados Contables.
El inventario.

Andlisis patrimonial,
Andlisis financiero.
Anélisis economico.

5. Contabilidad y control de gestion de los costes

La cantabilidad de gestién coma instrumanto de control.
Objetivos de la planificacidn estratégica.

Estructura organizativa y control de gestién.

Tipos de control de gastion.

Los centros de responsabilidad.

£l sisterna de costes completos.

£l sistema de costes variables. El umbral de rentabilidad.
£l sistema de la imputacidn racional.

£l sistema de costes y gestidn basados en actividades.

6. El presupuesto

* & & & & & % 4 5 4 2 & » 8

El proceso presupuestario.
Concepto de presupuesto,

El presupuesto maestro.

El presuguesto de ventas.

Los presupuestos ocperativos.
El presupuesto de inversiones.
Ei presupuesto de tesoreria.
Los estados financieros.

Las técnicas de presupuesto.
El presupuesto rigido.

El presupuesto flexible,

Ei presupuesto por programas.
E} presupuesto base cero.

El control presupuestario.
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7. Costos estandares. Analisis de desviaciones

. Lz estrategia de los estandares.

s El presupuesto flexible.

. El andlisis de las desviaciones.
Analisis de las desviaciones técnicas.
Andlisis de las desviaciones econdmicas.
Andlisis de las desviaciones presupuestarias.
El control de los estandares.

Mddulo [I: GestiGn de Centros de Responsabilidad
Docente : Mario Pinto
Horas : 64

Contenidos

1. Aspectos conceptuales
« Definicién
Concepto de centro de responsabilidad {CDR)
Caracteristicas de CDR
Ventajas
Estructura vy disefio de CDR

2. Protocelos de CDR
= Areas tematicas del protocolo

3. Descripcion de Centro de responsabilidad
* Recursos disponibles
* Recurso Humano
* Equipamiento (por cada equipo deberd indicar si estd inventariado, su
estado, programa de mantencion, vida Gtil}
Infraestructura
Medicamentos e Insumos
Consumos basicos
= Gestion de recursos en CDR

4. Gestién de pacientes, clientes, usuarios y/o consumidores.
» Perfil de la Oferta.
« Perfil de la Demanda.
* Normasy Guias
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» Ccalidad
5. Cuenta de resultados
» Produccion
« Apoyo Clinico
e ltemizacion de CDR
6. Determinacion de costos de prestaciones

= Por Diagndstico
s Por Procedimiento

Médulo IV: Modelos de Control y Mejoramiento Continuo
Docente : MEg- Nelson Buguefo
Horas : 64
Contenidos
1. El mejoramiento contindoe al interior de la gestion.
2. El manejo de la informacion.
3. Modelos de control.
4. Construccién de indicadores de gestion.
5. Construccion de indicadores de servicio.
6. Construccion de indicadores de calidad.
7. Construccion de indicadores de eficiencia,
&. Construccidn de indicadores de rentabilidad.

9. Construccién de indicadotes de clima.

10. Construccion de indicadores de satisfaccion de pacientes y clientes
externos.

11. Construccion de indicadores de satisfaccidn de cliente internc.
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12. Determinacion de brechas.
13. Identificacion de oportunidades de mejoramiento y crecimiento.

14. Disefio e implementacion de programas de mejoramiento

7.1.7. Cuerpo Docente

OSVALDO ARTAZA BARRIDS

ROLANDO SANCHEZ

MARIO PENTO

BUGUERNO ESPINOZA NELSON EDWAR

7.1.8. Horario de Clases )
Viernes de 19:00 a 23:00 horas; Sdbados de 09:00 a 14:00 horas

7.1.9. A quién estd dirigido
Profesionales gue se desempefian en el drea de la salud y que se interesen en desarrollar
y/ © mejorar competencias en administracion y gestion de nivel hospitalario y primario,

- pertenecientes al Servicio Salud lquique. '

7.1.10. Requisitos de Ingreso . -
Experiencia laboral en organizaciones relacionadas con el drea de Ja satud.

7.1.11. Vacantes 20

7.1.12. Valor de Aranceles
Arancel de Matricuia  $ 175.000 Arancel def Programa % 700.000

7.1.13. Formas de Pago
e Hasta 5 cheques (0, 30, 60, 90, 120, 150 dias)
» Tarjeta de crédito bancaria (mediante pago web en http://portaldepago.unap.cl
» Pago contado

7.1.14. Direccion de Clases

7.1,15. Postulaciones
7.1.15.1. Fecha de Inicio de Postulaclones:
7.1.15.2. Fecha de Cierre de Postulaciones:

7.1.16. Contacto y Postulaciones
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7.1.16.1. Coordinador({a} Académico:  Ximena tbarra Mendoza

7.1,16.2. Correo electrdnico: : diplomados@unap.cl o postitulos@unap.cl

71163, Teléfono Coordinadoral: oanir e RS

7.2. Muestra Grafica de distribucidn de contenidos, en Volante Resumido de Difusién
{se replicara en sitio weh DGP)

L, R Imagen referencial
Universidad
ARTURO PRAT
del Estada de Chite
Bireccian General de Postgrado

7.1.1 Nombre Comercial del Pregrama Acagdémico (debe coincidir con el nombre a
Decretar)

" 7.1.2 Presentacion del Programa Académico

. 7.1.3 Objetivos

7.1.8 A quién esta dirigido

7.1.9 Requisitos de Ingreso

e

Comenitn waran
2 Agirillaaclan

m e e e L e e e -
7.1.4 Duracién def Programa (Horas Pedagdgicas y

estion Institucional y I in di Prograd H

s e e 008 avin v 10 Créditos)

Frente del Volante de Difusidn

Documento Propiedad de |a Gireccidn General de Postgrade, Universidad Arturo Prat pég3ade 37




FOR-OL-ESD-P-DGP-01  _ _ Version:A _ 11Junie.2010

7.1.16 Cantacte y Postulauiones © 7.1.5 Diagrama de ta Malla Académica

. 7,115 Postulacionas
[ 7.1.15.1nicio dd de mes, noo
v dd de mes, oo:

- Académicos Junio 2010

" 7.1.14 Direccién de Clases f 12%
7.1.5 Horario de Ctases

i W Aranceles 44%
Arancel de Matricula: $
Arancel del Programa: $

/

" 7.1.13 Formas de Pago 1%

M Doctorado ® Magister @ Otras W Licenciados

" www,unap.cl/postgrados

ﬁévé;s_o_de% Volante de Difusién.
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7.3. Muestra Grifica de distribucién de contenidos, en Volante Detallado {PDF) de
Difusién (se replicard en sitio web DGP}

2 B
Universidad
ARTURQO PRAT

dei Estado de Chila

Imagen referencial

7.1.1 Nombre Comercial del Programa Académico {debe coincidir con el nombre a
Decretar)

7.1.2 Presentacion del Programa Académico

i 7.1.3 Objetivos

7.1.8 A guién estd dirigido

7.1.9 Requisitos de Ingreso

7.1.5 Diagrama de la Malla Académica ;1 7.L.7 Cuerpo Docent

7.1.6 Asignaturas y sus Unidades de Contenido
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7.1.16 Contarta y Postulaciones

7.1.16.1 Coordinacign .. 7.1.14 Direccién de Clases

Hombre del{la) Coardinador{a} 7.1.8 Horario de Clases
7.1.16.2 diplomados@unap.cl

7.1.16.3 Teiéfona Coordinador{a}  ~

7.1.15 Postulaciones ~ 7.1.12 Aranceles
7.1.15.1 inicio dd de mes, asaz Arancel de Matricula: $
7.1.15.2 ¢igrre dd de mes, aaaa - Arancel del Programa: §

7.1.11 Vacantes i

La Universidad Arturo Prat se -

reserva el derecho de wmpartic el o
programa sélo si existe minimo de i 7.1.13 Formas de Pago

N -

L. wartonal
A Arverittarion

Universidad

ACREDITADA www.unap.clfpostgrados

Gestian lnytitucional y (ocencia de Pregrada
* ek Cesde dicembre 2003 Heen dacicmbre 2000 -
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