APRUEBA BASES CONVOCATORIA
RECLUTAMIENTO MIXTO, CARGO: PROFESIONAL
REGULADOR SAMU, GR. 14 EUS, CONTRATA, 44
HRS., SERVICIO DE ATENCION MEDICA DE
. . : URGENCIA, LEY N° 18.834, SERVICIO DE SALUD
MINISTERIO DE SALUD IQUIQUE.

SERVICIO DE SALUD IQUIQUE

% ﬁ&T fmmt © RESOLUCION EXENTA N*’1 - 2
IQUIQUE, 7 2 MAYQ 2017

VISTOS: Ley N° 19.882/2003 del Ministerio de Hacienda sobre Trato Laboral, D.F.L N° 01/2005 del
Ministerio de Salud, que fija Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado del Decreto Ley N° 2763/79,
Articuios 12, 13 de} DFL. N°® 29/2004 del Ministerio de Hacienda, que fija texto refundido, coordinado v
sistematizado de la Ley N° 18.834, Instructivo Presidencial N° 2/2006, Cédigo de Buenas Practicas
Laborales, 1.ey N° 18.575 Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado,
Resolucion N° 1600/2008 de ia Contraloria General de Ia Republica; Articulo 8 del Dto. N° 140/2004
del Ministerio de Salud, que Aprobd el Reglamento Organico de los Servicios de Salud, Decretc
N°22/2016 del Ministerio de Salud.

RESUELVO:

1) Llamese a Convocatoria de
Reclutamiento Mixto, para proveer el cargo que se indica, de acuerdo a lo establecido en las politicas
del Servicio de Salud Iquigue, ademas de la Ley N°18.834 Art. 12 y 13,y DFL. N° 10/2008 de!
Ministerio de Salud.
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SAMU

PROFESIONAL {Base SAMU y
REGULADOR CONTRATA Bases T::;IO 140EUS
Periféricas) :

El presente documento comprende las bases que regulan el proceso de Convocatoria de
Reclutamiento Mixto! del Servicio de Salud Iquique, Las presentes bases estaran disponibles en la
pagina Web: www.saludiguigue.cl para el cargo individuaiizado a continuacién, perteneciente al
Servicio de Salud lquique.

1.1 E! Servicio de Salud lquique proveera el cargo a través de una presentacion de antecedentes,
en el que podran postular todas las personas que cumplan con los requisitos establecidos en
las presentes bases y perfil de cargo.

12 Para admitir la postulacién del candidato, el interesado debera presentar, en el orden
correspondiente, los siguientes antecedentes, de acuerdo a los formatos adjuntos (Anexcs) al
final del documento:

a) “Ficha de Postutacion” firmada por el postulante (Anexo1).

b) “Curriculum Vitae” (Anexo 2).

¢) Relacién de Servicio o Certificados de Antigiledad que acrediten la Experiencia
laboral, dando cuenta del periodo y cargo desempeiado, emitido por el
departamento de Recursos Humanos o |la Jefatura de Personal
Correspondiente,

d) Formulario “Autorizacién de Referencias Laborales” (Anexo 3).

e) “Actividades de capacitacion acreditadas” (Anexo 4). Se deberédn adjuntar
copias simples de los certificados, segin lo expuesto en el Subfactor de
Formacién y Desarrollo Profesional.

f) EI postulante debera completar Anexo N°5 de solicitud de informe de
antecedentes para registro civil, dando cuenta de: Nombre, N° de Cedula de
Identidad, Fecha de nacimiento y firma en original.

g) Fotocopia Simple Cédula de ldentidad por ambos lados.

I Convocatoria de Reclutamiento Mixto: Consiste en una convocatoria en que podran postular quienes
desempefien funciones en el Servicio de Salud Iquique o su Red Asistencial, ademas de aquellos provenientes de
entidades externas, esto en coherencia con el perfil de cargo publicado.
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1.6
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h) Fotocopia legalizada del certificado o titulo Profesional. (Se permitira
excepcionalmente a los funcionarios del Servicio de Salud lguidue, acreditarlo
medjante Certificado emitido por Subdireccién de RRHH u Oficina de Personal
del respectivo establecimiento, previa verificacién de registro del dato en Hoja
de Vida Funcicnaria).

En caso de no presentar algun documento mencionado en apartado 1.2, la postulacion
serd considerada inadmisible, quedando fuera del proceso. Por ofra parte, los
antecedentes entregados no serén devueltos, salvo documentos originales.

Los antecedentes deberan ser entregados en Sobre Cerrado en la secretaria de la
Subdireccion de Recursos Humanos del Servicio de Salud Iquique, ubicada en Thompson
N° 1848, o bien podran ser dirigidos a la Casilla de correo 13-D. El sobre debe ser
etiquetado de la siguiente manera:

Cargo al que Postula.
Tipo de Contrato.
Lugar.

Horario.

Grado (EUS).
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La recepcion de los antecedentes se realizard en la fecha estipuiada en el cronograma de las
presentes bases.

Cualquier antecedente que sea recibido con posterioridad a la fecha indicada no sera
considerado en el proceso de evaluacion de antecedentes.

Vencido ei plazo de recepcion, los antecedentes seran revisados por la Comisién de
Evaluacion, la cual estara conformada por:

a. Subdirector de Recursos Humanos, Servicio de Salud Iquique, quien presidira
la comisién de evaluacion.

Jefatura Depto. de Atencion Pre-hospitalaria, Red de Urgenciay SAMU.
Supervisor SAMU Tarapaca.

Profesional Unidad Seleccion de Personas Servicio de Salud Iquique.

Gremio con mayor representatividad, segun el estamento correspondiente al
Cargo, el que actuara en calidad de observader.

Gremio con Mayor Representatividad de la Direccion del Servicio de Salud
Iquique, el que actuara en calidad de observador.
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Las asociaciones de funcionarios participantes podran hacer presentes sus
observaciones y opiniones en la instancia en que se reune {a comisién, sin embargo
para para efectos de votacion, seran considerados solo aguelios referentes técnicos
dispuestos en letraa, b, cy d.

vencido el plazo de postulacion, los postuiantes no podran agregar nuevos antecedentes.

Sin perjuicio de lo anterior, la Comision de Evaluacion se reserva el derecho a confirmar y/o
rectificar la informacién de acuerdo a los registros internos del Servicio de Salud o su Red, o
por medio de la solicitud directa al postulante.

El proceso reviste dos etapas, considerando los siguientes aspectos de evaluacion:

a) Evaluacion de Antecedentes.
b) Evaluacion de ldoneidad para el Cargo. (transversal y técnica)

Terminado el proceso, la Subdireccion de Recursos Humanos entregara a la Direccion del
SSI un informe con los antecedentes del proceso, dando cuenta de todos los puntajes que
alcanzaron los postulantes.

Con todos los antecedentes a la vista, el Director (a) del Servicio definira al postulante Idoneo
para proveer el cargo requerido.

La Direccion del Servicio se reserva el derecho a declarar desierta la provision del cargo por
ausencia de postulantes ldoneos.

Requisitos Generales

1. Cumplir con los requisitos establecidos en la Ley N° 18.834 y DFL N°10 de 2008 del Ministerio de
Salud:




Titulo Profesional de una carrera de, a lo menos, ocho
Profesional 12 al 17 | semestres de duracion, otorgado por una Universidad o
Instituto  Profesional del Estade o reconocido por éste o
aquellos validados en Chile de acuerdo con la legislacion
vigente.

2. Los indicados en el perfil de cargo (Perfil de Cargo Adjunto al final de las bases.)
3. No estar afecto a las siguientes inhabilidades:
a) Haber sido objeto de alguna medida disciplinaria que haya implicado cese de funciones.
b) No haber sido desvinculado por ausentismo superior a 6 meses continuos ¢ discontinuos en
ios dos afios anteriores al 31 de Abril del 2017.

La Convocatoria se ajustara a los siguientes plazos:

Publicacion de Caonvocatoria 23/05/2017 1
Llamado
Presentacion ]
de Inicio Recepcion de antecedentes 24/05/2017
Antecedentes 10
Cierre Recepcion de antecedentes 06/06/2017
Etapa |l de . . 07/06/2017
Evaluacion Evaluacion Curricular. 08/06/2017 2
Etapa ll de Etapa Evaluacién de Idoneidad para| 09/06/2017 7
Evaluacién el cargo. 19/06/2017
Subdireccion de Recursos
Humanos, entrega Sugerencia de| 20/06/2017 >
Proceso de | Postulantes Idoneos a la Direccién| 21/06/2017
Seleccion del Servicio.
Seleccion de Postulantes y Toma| 22/06/2017 5
de decision. 23/06/2017
Procese de|Presentacion de  Antecedentes
Contratacion | Unidad de Personal 2710612017 1
Igg:ﬁz% al Comienzo desempefio de De acuerdo a la fecha de
Publico Funciones Aceptacién del Cargo.

La Subdireccion de Recursos Humanos del Servicio de Salud lquique, tomara contacto con cada
postulante, por medio de correo electrénico sobre la direccién consignada en el Curriculum Vitae del
Anexo 2, para informar su estado de avance, esto se realizar posterior al término de cada etapa.

Sin perjuicio de lo anterior los postulantes podran solicitar sus puntajes en la Subdireccion de
Recurso Humanos del Servicio de Salud de forma individualizada y presencial.

Metodologia de evaluacion:

E! proceso contempla dos etapas; Evaluacion de antecedentes y Evaluacion de Idoneidad para el
Cargo.

| Etapa Evaluacién de Antecedentes; corresponde a la revisién de los documentos aportados por el
postulante, bajo la interpretacion de los criterios descritos en las bases.



Il Etapa Evaluacion de Idoneidad para el cargo, corresponde a la evaluacién de competencias para
gl cargo, la cual podra ser realizada por medio de Entrevistas Psicolaborales, Aplicacion de Test
Psicolaborales, Entrevistas técnicas y/o Pruebas de Conocimiento.

El proceso contempla a lo largo de sus etapas, Ja valoracion de diferentes factores; Experiencia
Profesional, Formacion y Desarrollo, Presentacion de Antecedentes y Competenc_ias para el cargo.
Cada factor se interpreta de acuerdo a la ponderacion gue se indica en la tabia siguiente:

Experiencia
Experiencia 25% Calificada
L Profesional 25% Experiencia Laboral 100
Evaluacién 289 Capacitacion 100
De Formacién y 40% % Pertinente
Antecedentes Desarrollo 20% Perfeccionamiento 100
Curriculares profesional
Presentacion Ordeny
de 5% presentacion de los 100
Antecedentes antecedentes
Competencias
I o Transversales y 100
Evaluacién de | Competencias 60% 50% Distintivas del 0
Idoneidad para | para et Cargo ¢ Estamento
el Cargo 50% Competencias
. 100
Técnicas
Puntaje Total 100

Para el avance de los postulantes a la |l etapa, éstos deben alcanzar 60 puntos o mas.

Etapa I: EVALUACION DE ANTECEDENTES.

Factor de evaluacién: Experiencia Profesional
El factor alude al historico de las actividades practicas del postulante, las funciones, lugares y
condiciones donde se ha desempefiado.

Este factor debe ser explicito en el Curriculum Vitae, y debe acreditarse mediante certificados de
contratas u otros registros que den cuenta de los cargos desempefiados y los periodos asociados,
indicando su inicio y término de actividades. Aquella experiencia manifestada por el postulante en
el Punto 2 y 3 del Anexo N°2 que no se encuentre debidamente acreditada, no sera
considerada.

En caso de ejercer labores de manera simultdnea en las mismas fechas, pero en distintos horarios,
se considerara los pericdos de manera conjunta para ios puntajes.

Los periodos igual o superiores a 15 dias se contabilizaran como un mes completo, lapso inferior a
este tiempo se desestimaran.

Subfactor: “Experiencia Calificada”

Se considera “Experiencia Calificada’, aquella que se relaciona especificamente con el perfil de cargo
definido en las presentes bases y la cual deberé ser posterior a la fecha de obtencion de Licenciatura
ensefianza media, titulo técnico o titulo profesional, ya sea fuera o dentro del Servicio o su Red.

Para su puntuacién se consideran los afios de trabajo en un cargo homologo, de acuerdo a sus
funciones, o igual al que postula.

Desde 3 a 3 afios 11 meses

Desde 2 a 2 afos 11 meses 75

Desde 1 afio a2 1 afic 11 meses 50




Sin experiencia. 0

Areas de trabajo de interés para contabilizar ia “Experiencia Calificada”.

= EXPERIENCIA ATENCION PREHOSPITALARIA Y SERVICIOS DE URGENCIA.
{SAPU,SAR,URGENCIA CLINICA PRIVADA)

= EXPERIENCIA EN UNIDADES HOSPITALARIAS TALES COMO: UNIDAD DE
CUIDADOS INTENSIVOS, UNIDAD DE TERAPIA INTENSIVA,

Subfactor: Experisncia Laboral.

Se acredita igual que el Subfactor anterior y refiere a la antigliedad laboral posterier a la fecha de
obtencion de la Licenciatura ensefianza media, titulo técnico o titule profesional, ya sea fuera o dentro
del Servicio o su Red.

Desde 3 a 3 afios 11 meses " — 100
Desde 2 a 2 afios 11 meses 75
Desde 1 afio a 1 afc 11 meses 50
Sin experiencia. 0

Factor de evaluacién: Formacidn y Desarrollo Profesional.

Corresponde a la formacién y/o capacitacidon que ha recibido el postulante posterior a los estudios
profesionales, técnicos o medios requeridos segun el perfil de cargo correspondiente, los cuales
seran ponderados en funcidn de los subfactores asociados a Capacitacién Pertinente y
Perfeccionamiento Profesional.

Para acreditar se solicitard el formulario elaborado para este proceso (Anexo N° 4), acompafiado de
las copias simples de los certificados a presentar. Solo seran Considerados aquellos certificados
emitidos posteriores al afio 2000. Excepcionalmente, se permitira a los Funcionarios de la red
dependiente del Servicio de Salud Jquique, acreditar este subfactor mediante certificado emitido y
timbrado por la Unidad de Capacitacion del Servicio de Salud Iquique.

Para su puntuacion se calificara de acuerdo al ndmero de horas cronoldgicas indicadas en los
certificados y/o titulos, para la sumatoria de horas se consideraran certificaciones con un minimo de 8
horas, que den cuenta de la categoria de aprobado, ¢ bien, reflejen la nota obtenida.

Los documentos que no indican horas, seran valorados de acuerdo al ndmero de dias que haya
durado la capacitacion, considerando 8 horas por cada dia, hasta un tope de 3G hrs, estos deben
refiejar la categoria de aprobado o la nota obtenida. No se consideraran para puntuacion las
actividades que solo reflejen la participacién del postulante.

Subfactor: “Capacitacion Pertinente”

Se considera capacitacion pertinente, aquella que esta directamente relacionada con las funciones
del cargo al que postula, sobre la cual se consideraran las horas y puntajes expuestos en la siguiente
tabla:

R

Desde 101 a 150 horas. 75
Desde 40 horas a 100 horas. 50
Sin capacitacion. 10

Area de Perfeccionamiento o Formacién que se considerara Pertinente al cargo sera la siguiente.
{No Excluyente)

= Apoyo Vital Avanzado Cardiovascular {ACLS}.
= Apoyo Vital Avanzado Pediatrico {PALS).



* Soporte Vital Basico y Avanzado en el Trauma Pre hospitalario (PHTLS).
* Curso de Reanimacién Avanzada (CAPREA).
* Curso de Apoyo Vital Basicos (BLS)

Subfactor: “Perfeccionamiento Profesional”

Se considera perfeccignamiente profesional aquella formacién relacionada con su profesion u
oficio, pero la cual no es necesariamente definida como pertinente para el desempefio de las
funciones del cargo. Se valora sumando todas las capacitaciones y/o perfeccionamientos que no
pudieran ser consideradas como “pertinentes para el cargo.”

esde 151 horas a 189 horas. 100
Desde 101 a 150 horas. 75
Desde 40 horas a 100 horas. 50
Sin capacitacion. 10

Factor: Orden y presentacién de los antecedentes; Sub Factor: Orden y presentacion de
antecedentes.

Evalua el cumplimiento de las bases en la presentacidon de los antecedentes, considerando
fundamentalmente el orden de los documentos aportados y formato en anexos.

Utiliza formato y orden en la presentacion de sus antecedentes de 100
acuerdo a lo establecido en las bases

No utiliza formato y orden en la presentacién de sus antecedentes 0
de acuerdo a lo estabiecido en las bases

Etapa li: Evaluacién de ldoneidad para el Cargo
Factor de evaluacion: Competencias para el Cargo

El factor mide la capacidad del postulante para desempefarse en las actividades que componen las
funciones del cargo, segln los estandares y calidad esperados por el Servicio de Salud Iquigue.

Este factor se sujeta a la valoracion de las competencias transversales requeridas por a organizacion
y aquellas distintivas del estamento, por parte los profesionales Psicologos de la Unidad Seleccion de
personas. La valoracién de competencias técnicas efectuadas por el o los referentes técnicos
designados en este proceso. Esto por medio de la ponderacién de entrevistas y/o pruebas aplicadas
a los postulantes.

Subfactor: Evajuaciéon de Competencias Transversales y Distintivas del Estamento.

Considera las competencias deseables que distinguen a los funcionarios det Servicio de Salud y su
Red, ademas de aquellas competencias requeridas segun el estamento asociado al cargo postulado.

Se distinguen las siguientes categorias:

valuasiar : Puntaje Maximo
Evaluacion, lo define como RECOMENDABLE para el cargo. 100
Evaluacion, lo define como RECOMENDABLE CON OBSERVACIONES para 60
el cargo.
Evaluacién, lo define como NO RECOMENDABLE para ei cargo. 0
{Calificacién Excluyente})




Subfactor: Competencias Técnicas

Evalua las caracteristicas del postulante para desempefiarse en €l cargo, a partir de sus
conocimientos y destrezas.

Presenta especiales habilidades y competencias para el cargo 81-- 100
Presenta varias habilidades y competencias para el cargo 61— 80
Presenta Minimas competencias para el cargo | 41 - 60
Habilidades y competencias insuficientes para el cargo. 10 — 40
{Calificacion Excluyente)

Los postulantes que puntuaran 10 - 40 puntos en esta etapa seran excluidos del proceso.

La Subdireccion de Recursos Humanos del Servicio de Salud lquique, entregara una némina a la
Direccién del SSI, respecto de los postulantes més destacados en relacion a sus puntajes obtenidos.
Para la toma de las decisiones el Director (a) podra convocar a entrevista, previa su decision final a
uno, varios, todos o ninguno de los candidatos propuestos en la nomina. Con Ia informacion
pertinente la autoridad del Servicio de Salud de Iquique, tomara la decision de seleccionar a (0s
candidatos de acuerdo al numero de vacantes publicada, o bien declarar desierta la convocatoria,
segun lo expuesto en el numeral 1.12 de las presentes bases.

Con la autorizacién de la Direccidon del Servicio de Salud lquique, la Subdireccion de Recursos
Humanos del Setvicio de Salud Iquique, tomara contacto con el o ios postulantes identificados como
idéneos, a fin de indicar fecha y hora para su presentacion en la Subdireccion de Recursos Humanos
e Iniciar el proceso de contratacion.

/2) Los anexos que se adjuntan forman

parte de la presente Resolucion. .\

#A. MARIA VERA ZAMO
DIRECTORA (T.y. P)
SERVICIO SALUD IQUIQ




Subfactor: Competenclas Técnicas

Evalla las caracteristicas del postulante para desempefiarse en el cargo, a parlir de sus
conocimientos y destrezas.

Presenta especiales habilidades y competencias para el cargo 81-- 100
Presenta varias habilidades y competencias para el cargo 61— 80
Presenta Minimas competencias para el cargo 41 - 860

Habilidades y competencias insuficientes para el cargo.
(Calificacién Excluyente)

Los postulantes que puntuaran 10 - 40 puntos en esta etapa seran excluidos del proceso.

La Subdireccién de Recursos Humanos del Servicio de Salud Ilquique, entregara una némina a la
Direccién del SSI, respecto de los postulantes mas destacados en relacién a sus puntajes obtenidos.
Para la toma de las decisiones e Director (a) podra convocar a entrevista, previa su decision final a
uno, varios, todos o ningunc de los candidatos propuestos en la némina. Con la informacion
pertinente la autoridad del Servicio de Salud de lquique, tomara la decision de seleccionar a los
candidatos de acuerdo al numero de vacantes publicada, o bien declarar desierta la convocatoria,
segln lo expuesto en el numeral 1.12 de las presentes bases.

Con la autorizacion de ia Direccion del Servicio de Salud Iguigue, la Subdireccion de Recursos
Hurnanos del Servicio de Salud Iquique, tomara contacto con el o los postulantes identificados como
idaneos, a fin de indicar fecha y hora para su presentacion en la Subdireccion de Recursos Humanos
e Iniciar el proceso de contratacion.

} Los anexos que se adjuntan forman
parte de la presente Resolucion.

= DIRECTORA (T.y.P)
SERVICIO SALUD lQUIQU

ION:

= Subdirector Médico - Gestidn Asistencial fplatérom@gmail.com

» Jefa Depto. de Atencion Prehospitalaria, marisol.noriel@redsalud.gov.cl
Red de Urgencia y SAMU

»  Subdireceion RR.HH. SS1. rrhh.ssi@redsalud.gov.cl

» Jefe Gestion RR.HH. alejandra.aguirre@redsalud.gov.cl

» Jefe Seleccién Personal michael.melis@redsalud.qov.cl

= Jefa Personal S5I isis.gallardo@redsalud.qgov.cl

= . R. y Seleccidén de Personal SSI. reclutamiento.ssi@redsalud.gov.cl

» Correlativo RR HH. 551 karina.sandoval®@®sredsalud.qov.cl

n

Oficina de Partes



PROFESIONAL REGULADOR

UNIDAD DE SERVICIO ATENCION MEDICA DE URGENCIA

SERVICIO DE SALUD IQUIQUE

Nombre de Cargo
Cantidad de Cargos
Jefatura Superior/Directa

Unidad/Depto. de Trabajo
Lugar de trabajo
Subordinados

Calidad Juridica de Contrato
Estamento

Renta Bruta/ EU®°
Requerimiento de Movilidad
Requisitos Legales

Horario de Trabajo

PROFESIONAL REGULADOR

a4

"  Meédico Jefe SAMU y Red de Emergencias
* Enfermero Supervisor SAMU
*  Médico Regulador

Unidad de Servicio de Atencion Médica de Urgencia

Hospital Dr. Ernesto Torres Galddmez

OnNo W si, indique:

= Despachador

= Radigoperador

* Digitador
Clritular | EContrata | OHonorarios
Profesional
14¢
OSi es requerido | M No es requerido
B Ley N°18.834 O Ley N°15.076 OLey N°19.664
M DFL N°10 O DFL N°29 Ootros
O7urno O Diurno B 4to Turno

Requisito General

DFL-10/8

Titulo Profesionat de una carrera de, a lo menos, ocho semestres
de duracién, otorgado por una Universidad o Instituto Profesional
del Estado o reconacido por éste o aquellos validados en Chile de
acuerdo con la legislacidn vigente

Requisito Especifico

Titulo Profesional en Enfermeria.

Estudios de Especializacion

Deseable canocimientos en:
» Curso de Reanimacidon Avanzada

* Apoyo Vital Avanzado Cardiovascular (ACLS)

= Apoyo Vital Avanzado Pediatrico {PALS}

» Soporte Vital Basico y Avanzado en el Trauma Pre
hospitalario (PHTLS)

=  Curso de Apoyo Vital Basicos (BLS)

Trayectoria Laboral

Deseable 3 afios de Experiencia laboral en Unidad de Emergencia y
atencidn pre hospitalaria deseable con experiencia ciinica y de
manejc de personal.

Otros

» Manejo de Tecnologia de Informacién y Comunicacion.
Sistemas Informatico.

» Disponibilidad para efectuar viajes dentro y fuera de la region.

» Manejo areas administrativas.




YOS .

1. Profesional encargado del Centro regulador del SAMU del Servicio de Saludulqmque, que
coordina el flujo asociado a las ambulancias que intervienen en las diferentes comunas
de la provincia ademés de participar brindando atencién directa en todas aguellas
situaciones que la emergencia asi lo requiera.

2. Identificacion de necesidades sanitarias, mediante el uso de una metodologfa sistematica
que clasifica las solicitudes de ambulancias provenientes de la poblacidn en general, de
otras instituciones publicas como asi también de otros centros sanitarios.

£s . e T - il

1. Priorizar las solicitudes de ambulancia de acuerdo a protocolos de categorizacion,
criterios de oportunidad, recursos de personal y de mdviies disponibles en turno. Decide
sobre |a respuesta mas apropiada para cada solicitud.

2. Coordina el recurso humano y de movil disponible en la bases SAMU, para la ejecucion
de todas las acciones necesarias para una optima respuesta.

3. Coordinar, supervisar v guiar la atencién prestada por los equipos de soporte vital
bdsicos. Ser un apoyo continuo ante las necesidades de jos moviles de intervencién
avanzada.

4. Acciones destinadas a proporcionar recursos auxiliares de diferente naturaleza
indispensables para superar la emergencia,

5. Notificar a las unidades que recibiran los pacientes, informando a los servicios receptores
las condiciones clinicas de los pacientes y los posibles recursos que se requieren.

6. Mantener una visiona amplia del sistema considerando variables sociales y culturales que
intervienen en el proceso de gestién de flujo, que pueden requerir variantes respecto de
los protocolos disponibles.

7. Resguardar informacién y cautelar el respeto por el usuario, supervisando el apego a las
normas e instrucciones que consagran los derechos y deberes del paciente.

8. Levar a cabo funciones que su Jefatura directa solicite en relacién a su competencia

Supervisar y apoyar permanentemente el funcionamiento adecuado de su equipo de
trabajo, acudiendo de manera inmediata a la situacidn de emergencia.

2. Realizar propuestas de mejoras a su jefatura sobre las deficiencias detectadas en el

procedimiento técnico y/o tedrico de la atencion prehospitalaria.

v Sub-Director de Gestién Asistencial

» Jefe departamento red de urgencia, SAMU
« Enfermero Supervisor Region de Tarapaca

» Secretaria

= Profesionales reguladores

= Reanimadores

»  Técnicos Paramédicos

s  Conductores
= Auxiliar de Servicio
= Médicos Reguladores

= Radiooperadores

Salud Iquique




* Encargado de Emergencias y Desastres

*  Funcionarios pertenecientes al Servicio de Salud de iquique

* Funcionarios pertenecientes al Hospital Dr, Ernesto Tarres Galddmes de Iquique
»  Mutual de Seguridad

» ABC de la emergencia{ Ambulancia, Bomberos, Carabineros )

=  Fuerzas armadas

* Usuarios beneficiarios de las prestaciocnes médicas Prehospitalaria de la Regidn de
Tarapaca y macrozona norte.,

Sub-Director Médico Gestién Asistencial

I
Médico Jefe SAMU y Red de Urgencia

Encargado de Emergencias y Desastres

Enfermero Supervisor SAMU Regién Tarapaca

Secretaria

I |

Area Intervencion SMUR Area Regulacién (CR)

|

Reanimadores Meédicos Reguladores

Técnicos Paramédicos

Conductores Radio-operadores

Auxiliar de Servicio Digitadora

Los errores provocan consecuencias graves para el trabajo,
siendo muy dificil detectarlos y corregirlos, reguiere una
gran responsabilidad.

Los errores provaocan consecuencias graves para el trabajo, -
siendo muy dificit detectarlos y corregirlos, requiere de un
moderado grado de responsabilidad.

Los errores provocan consecuencias de mediana gravedad O
en el trabajo, ubicarlos y rectificarlos presentan cierta
dificultad. Requiere cierto grado de responsabilidad. J

Responsabilidad
por Exactitud
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Responsabilidad
por Contacto con
Personas Externa

Los errores tienen muy pequefia consecuencia en su labaor;
pueden ser corregidos con suma rapidez y facilidad en el
curso del trabajo. El error es corregido en la mayoria de los
casos sin que cause trastornos o pérdidas de tiempo.
Requiere un minimo de responsabilidad.

Tiene contacto permanente con personas externas a la
Direccion del Servicio de Salud, su efectividad en esta drea
es indispensable para realizar su labor; siendo muy
impoartante para la institucion,

Qcasionalmente tiene que relacionarse con personas
externas a la Direccién del Servicio de Salud, estos contactes
son parte relevante de su fabor, y su resultado es
impertante para la institucidn.

Su contacto con personas externas a la Direccidon del
Servicio de Salud es eventual, y no tiene mayor relevancia
para la institucién,

No tiene responsabilidad por c¢ontactos con personas

Responsabilidad
por Equipos y
Material

externas a la Direccién del Servicio de Salud
Maneja, dist dia mo!

Tiene responsabilidad por equipos o materiales complejos
de muy dificil reemplazo, como por ejemplo: Vehiculos,
Computadores, Equipos o Material Médicos, otros.

Tiene responsabilidad por equipos o materiales
relativamente complejos o de dificil reemplazo. , como por
ejemplo: Vehiculos, Computadores, Equipes Médicos, otros.

Tiene responsabilidad por equipos sencillos o materiales
simples o herramientas, de facil reemplazo.

No tiene responsabilidad por equipos o materiales.

Tiempo
Asignado S5l

50% | Instalaciones Red Asistencial
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Aptitudes Verbales y de Comunicacion{Capacidad de
comunicar efectivamente una idea; Fluidez, coherencia, diccidn,
en relacion a grupo de pares)

Razonamiento Logico y Pensamiento Analitico
{Capacidad general para realizar un analisis légico; Identificar
problemas, reconocer informacion significativa y coordinar
datos)

Capacidad de Abstraccion (Habilidad para comprender
una situacidn unlendo partes, realizando conexiongs entre
elementos gue no estén obviamente relacionados entre si)

Percepciéon de los Detalles {Repara en elementos que
otros dejarian pasar)

O

a

O

O

Flexibilidad {Capacidad para adaptarse y trabajar en distintas
y variadas situaciones con perscnas o grupes diverses. Entiende
y valora posturas distintas, adoptando su propio enfoque a
medida que la situacion lo requiera}

Orientacion a los ResultadosiCapacidad para actuar con
eficiencia a la hora de tomar decisiones, logrando responder a
las necesidades de los usuarios o de su organizacién. Administra
los procesos establecidos para que no interfieran en la
consecucion de los resultados esperados)

Capacidad de Planificacién (Capacidad para determinar
eficazmente las metas y prloridades de su tarea/area/proyecto
estipulando la accion, los plazos y los recurses requeridos)

Trabajo en equipo{Capacidad para actuar con otros hacia
una meta en comin, adn cuande esta no es propia de interés
personal)

O

a

O

O

Capacidad de Trabajo Bajo Presién (Capacidad para
mantener el desempefio en situaciones de mucha exigencia)

Esfuerzo y Perseverancia (Firmeza y constancia en la
ejecucién de los propdsitos)

Iniciativa{Capacidad para adelantarse a los hechos, actuando
de forma concreta)

Capacidad de Toma de Decisiones(Capacidad para
determinar y ejecutar acciones ante situaciones complejas y
responsahilizarse de ellas)

o ojga; o

g o oo

O o 00

oo . 0O

H R OB

Adaptacién a las normas y procedimientos{Capacidad
para respetar y seguir las reglas y pardmetros delimitados por la
organizaclén)

a

O

O

a

Manejo interpersonal (Capacidad para relacionarse
asertivamente con las personas; Escucha, comunica ¥y
demuestra actitud de respeto a los demas, sin abandonar su
propia consideracién}

Resonancia afectiva (Habilidad para comprender las

, ) : O O a O
emociones de los demas, apartando las propias)
Autocontrol (Capacidad para regular sus propias emociones | (] | O |
ante situaciones hostiles}
Capacidad de Tolerar Frustraciones {Capacidad para O O O . B
sobreponerse ante situacicnes de un potencial fracaso,
pudiende mantener su temple y desempefio)
Estabilidad Emocional (Desarrolic de! drea afectiva v | [ O ml O o

personalidad que determina la oportunidad para adaptarse ante
situacicnes dificiles, manteniendo su capacidad de rendimiento
y actuando acorde los parametros de la organizacion)

12




ANEXON° 1

FICHA DE POSTULACION

ANTECEDENTES DEL POSTULANTE

La presente postulacion implica mi aceptacian integra de las Bases del presente Proceso de Seleccion, a
las cuales me someto desde ya.

Declaro bajo juramento lo siguiente:

Que todos los documentos adjuntos son fidedignos.
Tener salud compatible con el cargo (Art. 12 letra c) del Estatuto Administrativo}.
No haber cesado en un cargo plblico como consecuencia de haber obtenido una calificacion
deficiente, o por medida disciplinaria, en los Ultimos cince afios (Art. 12 letra ¢) del Estatuto
Administrativo}.

« No estar inhabilitado para el ejercicio de funciones ¢ cargos publicos, no hallarme condenado
por crimen o simple delito (Art. 12 letra f) del Estatuto Administrativo).

« No estar afecto a las inhabilidades e incompatibilidades administrativas sefialadas en el Art.
54 de la Ley N° 18.575, vale decir:

i, No tener vigente o suscribir, por si o por terceros, contratos o
cauciones ascendentes a 200 UTM o mas, con el Servicio de Salud
Iquigue.

ii. No tener litigios pendientes con esta Institucion. Asimisma
declaro bajo juramento que no tengo la calidad de director, administrador,
representante o socio titular del 10 % o mas de los derechos de cualquier
clase de sociedad, gue tenga contratos o cauciones vigentes ascendentes
a 200 UTM o mas con el Servicio de Salud de Iquique.

iii, No tener la calidad de conyuge, hijos, adoptados o parientes
hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo de afinidad inclusive
respecto de las autoridades y de los funcionarios directivos del Servicio de
Salud Iquique, hasta el nivel de jefe de deparfamento o su equivalente,
inclusive.

Para Constancia

Declaro, asimisme, mi disponibilidad rea! para desempefiarme en el Servicio de Salud Iquique.

FIRMA

FECHA: /

13




ANEXO N* 2

CURRICULO VITAE

ANTECEDENTES DEL POSTULANTE

1. TITULO (S) PROFESIONAL {ES)/ TITULOS TECNICOS Y/O GRADOS
(Completar sélo si corresponde, indicando sélo agquellos con certificades).

2. ULTIMO CARGO DESARROLLADO O EN DESARROLLO
(S6lo cuando corresponda)
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3. TRAYECTORIA LABORAL
Ademas del anterior, indique sus Ultimas tres puestos de trabajo, si corresponde.

15




ANEXO N° 3

AUTORIZACION DE REFERENCIAS LABORALES
SERVICIQ DE SALUD IQUIQUE

Es importante para nuestro procese de seleccion la obtencién de Referencias Laborales, por lo que
le pedimos nos autorice a contactar a sus antiguos empleadores y nos indigue los nombres y datos
de contacto de al menos dos ex jefaturas directas suyas, sin perjuicio de que podamos solicitar
referencias a otras personas con las cuales haya trabajado anteriormente.

EMPRESA ™~

TELEFONO D T
EMPRESAEN QUE LO SUPE
PERIORO LR
/ POSTULANTE DURA

{CARGO ACTUAL
EMPRESA

TELEFONO DE CONTAGTO. - "

CARGO POSTULANT . T
RELACION CON POSTULANTE -0 Jefe Directo I Jefe Indirecto .01 Otro -Especifique-:
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ANEXO N° 4

ACTIVIDADES DE CAPACITACION ACREDITADAS

NOMBRE:

« Acompafiar con las copias SImples de los certificados presentados.

ND

Nombre del Curso de Fecha de Fecha de N° de Horas Evaluacion
Centro Formador Capacltacidén Inicio Terming Cronoléglcas Obtenida

Firma del Postulante

Para acreditar se solicitara el formulario elaborado para este proceso (Anexo N° 4), acompaiiado de las copias
Simples de los certificados a presentar. Solo seran Considerados aquellos certificados emitidos posteriores al
aflo 2000. Excepcionalmente, se permitira a los Funcionarios de la red dependiente del Servicio de Salud
lquique, acreditar este subfactor mediante certificado emitido y timbrado por la Unidad de Capacitacion del

Servicio de Salud lguique.
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MINISTERIO DE SALUD
SERVICIO DE SALUD IQUIQUE

DEPTO. SUBDIRECCION DE RR.HH.

ANEXO N° 5

ORD:

ANT:  Ar. 12 letraf} de la Ley 18.834/94.

MAT: Solicita Informe de Antecedentes.

IQUIQUE,

DE: SUBDIRECTOR DE RECURSOS HUMANOGS

SERVICIO DE SALUD |QUIQUE

A :  JEFE SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E iDENTIFICACIONES

PRESENTE

1) Por ia presente, solicito a Usted tenga a bien disponer se nos informe si la persona
que a continuacion se indica, registra anctaciones, de acuerdo al Articulo 12 letra f)
del D.FL. N° 29/04 que fija texto refundido, coordinado y sistematizade la Ley

18.834/89.
Nembre Ceédula de Fecha de Nacimiento
Identidad
Firma del Postulante en original
2} Sin ofro particular, saluda atentamente o Usted,
SUBDIRECTOR DE RECURSOS HUMANOS
SERVICIO DE SALUD IQUIQUE

DISTRIBUCION

. Jele Serv. Reg. Civii.

- Corp. Informe Antecedenies RR.HH.

. Correlativo RR.HH.
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