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Introduccion
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Con la entrada en vigencia del Decreto N° 03 del 27 de enero del 2016, se procura reforzar los
conocimientos de quienes participan en el proceso de gestion, registro y monitoreo de la
informacion que se extrae de los hitos relevantes del proceso de atencion, incluyendo las

particularidades de las GES.

En beneficio de satisfacer este objetivo el presente documento “Guia Rapida”, se constituye en

una herramienta orientadora para este propdsito.
El documento consta de los siguientes puntos:

1) Descripcion del Problema de Salud

e Decreto N° 03: consistente en un extracto del decreto, que incluye la definicion del
problema de salud, las patologias incorporadas, las garantias de acceso, de
oportunidad y de proteccion financiera. Teniendo como objeto de contextualizar el

modelo GES para realizar el registro de informacion.

e Ciclo de Atencion: corresponde al detalle de la operacion en red establecida para
atender a los pacientes en estos problemas de salud, seglin las definiciones y
normativas del Ministerio de Salud. El cual tiene como finalidad guiar la aplicacion
del decreto ya conocido y su registro asociado. Esto se debe complementar con las
definiciones de Flujos especificos locales adecuados al modelo de red de cada

servicio, y a la definicion de redes GES y no GES emitido por el MINSAL.

2) Tabla Resumen: detalla los hitos de atencién a registrar en el SIGGES de acuerdo a las
definiciones del decreto y del ciclo de atencion, la cual estd estructurada segin las
etapas de atencion, las garantias de oportunidad y las intervenciones sanitarias
correspondientes a este problema de salud, entregando de esta forma, los principales
aspectos requeridos para el registro y monitoreo de la informacion relacionada a este

problema de salud.
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1 Descripcion del Problema de Salud

1.1 Decreto N° 3

Definicion:

Las valvulopatias son las enfermedades propias de las valvulas del corazén. Las valvulas pueden
danarse por infecciones, traumatismos, trastorno degenerativo u otras causas. La enfermedad de
la valvula mitral esta relacionada con mayor frecuencia a enfermedad reumadtica en el caso de la
estenosis y a enfermedad mixomatosa en el caso de la insuficiencia mitral. El compromiso de la
valvula tricuspide, generalmente, corresponde a la insuficiencia valvular y ésta, en un 75% de los
casos se debe a una causa secundaria.

Patologias Incorporadas:

Quedan incluidas las siguientes enfermedades y los sinédnimos que las designen en la terminologia
médica habitual:

* Insuficiencia mitral

* Insuficiencia Tricuspidea

*  Estenosis mitral

*  Estenosis Tricuspidea

a. Acceso:

Todo beneficiario de 15 afios y mas:
* Con confirmacidn de indicacidon quirdrgica tendrd acceso a cirugia, seguimiento y
tratamiento anticoagulante segun indicacion médica
* Entratamiento anticoagulante, tendra acceso a continuarlo

b. Oportunidad:

O Tratamiento:
* Dentro de 45 dias desde la confirmacién de indicacién quirdrgica

O Seguimiento:
* Dentro de 15 dias desde indicacion médica
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c. Proteccion Financiera:

Tipo de
N Problema de Salud Intervencion |  Prestacion o Grupo de Prestaciones | Periodicidad|  Arancel Copago% | Copago$
Sanitaria
T raico No Complicados  |cada vez 11.716.980 20%| 2343400
TRATAMENTO QURURGICO DE I > .n e
& I - Tratamiento |Tratamiento Quirurgico Complicados cada ez 18.046.810 20 3.609.360
LESIONES CRONICAS DE LAS — - - — -
79 N ks Control anticoagulacion mensual 3320 20 660
VALVWULAS MITRAL Y TRICUSPIDE EN 4 e 500 e
PERSONAS DE 15 ANOS YMAS Sequimiento Seguimiento primer ano mensua: 24 540 2 4910
R Sequimiento segundo ano mensual | 10.320 20% 2060
|

1.2 Ciclo de Atencion

1.2.1 Descripcion

Consulta ambulatoria (APS, nivel secundario, Unidad de Emergencia):
Durante un control, en una consulta ambulatoria o en una consulta de urgencia por algun
problema cardiaco, ya sea en un establecimiento de salud de APS o del nivel secundario,
el paciente presenta sintomas que hacen sospechar una valvulopatia mitral o tricUspide.
Ante lo anterior, el profesional médico deriva a especialista cardiologo.

Hospitalizacion:
Si durante el periodo de hospitalizacion por otro problema de salud el profesional médico
sospecha una valvulopatia mitral o tricispide, debe originar la interconsulta a un
especialista cardiologo.

El especialista cardiologo indica la realizacion de los examenes correspondientes para confirmar
el diagnostico. Esta consulta podra ser realizada por telemedicina (No GES).

Con los resultados de los examenes, el especialista puede confirmar la necesidad de la
intervencion quirurgica (IPD), iniciandose el caso GES. En caso de confirmarse un cuadro clinico
con lesiones quirdrgicas de la Valvula tricuspidea y/o Mitral y de la Valvula Aortica, debera
considerarse la confirmacion en un solo caso. (SIGGES no permitird crear casos simultaneos de
ambos problemas de salud). El tratamiento quirlrgico a registrar correspondera a la cirugia de
recambio de dos o mas valvulas.

Una vez realizada la cirugia, el profesional tratante indica el tratamiento anticoagulante.
Si un paciente se encuentra en tratamiento anticoagulante por una valvulopatia mitral y/o

tricuspidea operada en el momento de entrar en vigencia de este Decreto 4 del afo 2013, puede
continuar recibiéndolo. Este control anticoagulante se puede realizar por telemedicina.
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Desde el extrasistema:
Paciente que ha sido diagnosticado y/ o tratado previamente en el extrasistema y solicita
ingreso al GES, debera acceder a una consulta médica APS en la cual el médico
determinara su derivacion a especialista, quién le indicara el tratamiento segln la etapa
que le corresponda, iniciando el caso GES.

Una vez en seguimiento, el paciente debera ser considerado un paciente cronico ingresando a un
programa con un bajo control, con programacion de atenciones acordes a la necesidad de cada
paciente. Se debera informar mensualmente en el sistema la cantidad de pacientes bajo control
activos de modo de facilitar el control y el financiamiento de las acciones de salud. Las consultas
de seguimiento podra ser realizado por telemedicina.

En caso de requerir una nueva cirugia por recambio de la protesis, se debera registrar en el
mismo caso no siendo necesario crear un nuevo caso GES. En este caso la garantia de oportunidad
se abrira a partir de la solicitud de la prestacion, a través de una Orden de Atencion.

Cierre de casos: Se puede cerrar el caso GES asociado al paciente, ya sea por un médico o un
administrativo segln la causal de cierre que lo origine.

Las principales causales son:

= Fallecimiento

= Término de Tratamiento: por definicion del médico tratante.

= Criterios de exclusion: cuando un paciente estd siendo tratado como GES, por un
problema de salud determinado, y durante el desarrollo del cuadro clinico el médico
constata que el paciente no cumple con criterios de inclusion sefalados en las guias
clinicas.

* Término de tratamiento garantizado: cuando se ha cumplido en su totalidad el
tratamiento que esta garantizado en el decreto. Por ejemplo:

= Causas atribuibles al paciente:
o Por rechazo al prestador
Por rechazo del tratamiento
Cambio de prevision
Otra causa expresada por el paciente
Inasistencia: Tres inasistencias a citaciones efectivas y registradas (revisar Norma
Técnico Médico Administrativa vigente).

@)
@)
@)
@)

Frente al traslado definitivo del paciente (por cambio de domicilio) no corresponde efectuar
cierre de caso, si no que un traslado interno entre establecimientos.
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1.2.2 Flujograma

O

Prestacion:
.diNO ¢ Sospecha? S

SIC a especialista
: Prestacion:
G

Prestacion:

indicacion
quirurgica?

IPD Confirmado {

Consulta
especialista

Orden de atencion

Tratamiento
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Tratamiento
anticoagulante

Tratamiento No
complicado

Tratamiento
anticoagulante

Consulta
especialista

‘_@ < — Seguimiento
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2 Registro SIGGES

2.1 Tabla Resumen

v1.3

Etapa

Atencion

Hito Registro
SIGGES

Intervencion
Sanitaria

Prestacion
Trazadora

Cambio
de Etapa

Pago

Garantia de Oportunidad

Garantia y
Plazo

Responsable de
GO

Inicio de
Garantia

Cierre de
Garantia

Sospecha

Médico sospecha
lesion de valvula
mitral o tricGspide y
deriva al
especialista

SIC

Sospecha

Especialista solicita
examenes

Proceso de
Diagnostico

Especialista evalla
al paciente con los
resultados de
examenes e indica
tratamiento
quirdrgico. Esta
consulta podra ser
realizada por
telemedicina.

PO: atencion
de especialista
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Inicio GES
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Médico indica

Tratamiento.
Dentro de 45

Establecimiento
que emite el IPD.
Si aparece una SIC
o una OA, el
responsable es el

Tratamiento | tratamiento IPD: Confirma dias desde la | establecimiento
quirargico indicacion de Destino. Si la
quirdrgica OA es al extra-
sistema, es el
Establecimiento
de Origen de la OA
Responsable es el
Tratamiento. | Establecimiento
Médico indica la OA: Dentro de 45 | de Destino de la
cirugia para la intervencién dias desde la | OA. Si la OA es al
valvuloplastia quirdrgica indicacion extra-sistema, es
quirdrgica el Establecimiento
de Origen de la OA
Tratamiento Trgtgm!‘ento Tratamiento.
quirtrgico de quirargico Dfentro de 45
pacientes no Re;ambw ‘.:ha? de§§1e la
complicados Univalvular mdlc'acmn
1703462 quirargica
Tratamiento Tratamiento Tratamiento Tratamiento.
quirargico de quirurgico Dfentro de 45
pacientes Re,cam’bio dos o (:Ila; de§§|e la
Médico Realiza la PO: Cirugi complicados mas valvulas mdﬁaa_on
cirugia 0: Cirugia 1703463 quirurgica
Control

Tratamiento
anticoagulante

anticoagulacion

0301059

10
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Establecimiento
destino de la SIC u
Médico indica inicio .. OA. 5i elA .
de controles de seguimiento | establecimiento
seguimiento. Esta SIC-0Aa dentro de destino es del
g . Ay 15dias desde | Extrasistema,
consulta se puede seguimiento la indicacién | entonces el
E:f:;zrdﬁg;a médica responsable es el
: establecimiento
Seguimiento doiorigen de la
Seguimiento.
Primer
Seguimiento Seguimiento control
PO rirgner afo primer ano dentro de 15
P 1701101 dias desde la
indicacion
médica
Seguimiento.
Primer
Seguimiento Seguimiento control
se %ndo afio segundo ano dentro de 15
g 1701201 dias desde la

indicacion
médica

Cierre de
Caso

Médico indica alta
una vez que se
termine el
tratamiento

Formulario de
Cierre
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