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Introduccion

Con la entrada en vigencia del Decreto N° 03del 27 de enero del 2016, se procura reforzar los
conocimientos de quienes participan en el proceso de gestion, registro y monitoreo de la
informacion que se extrae de los hitos relevantes del proceso de atencion, incluyendo las
particularidades de las GES.

El documento “Guia Rapida”, consta de los siguientes puntos:

1) Descripcion del Problema de Salud

Decreto N° 03: consistente en un extracto del decreto, que incluye la definicion del
problema de salud, las patologias incorporadas, las garantias de acceso, de
oportunidad y de proteccion financiera. Teniendo como objeto de contextualizar el
modelo GES para realizar el registro de informacion.

Ciclo de Atencion: corresponde al detalle de la operacion en red establecida para
atender a los pacientes en estos problemas de salud, seglin las definiciones y
normativas del Ministerio de Salud. El cual tiene como finalidad guiar la aplicacion
del decreto ya conocido y su registro asociado. Esto se debe complementar con las
definiciones de Flujos especificos locales adecuados al modelo de red de cada
servicio, y a la definicion de redes GES y no GES emitido por el MINSAL.

2) Tabla Resumen: detalla los hitos de atencion a registrar en el SIGGES de acuerdo a las
definiciones del decreto y del ciclo de atencion, la cual esta estructurada segln las
etapas de atencion, las garantias de oportunidad y las intervenciones sanitarias
correspondientes a este problema de salud, entregando de esta forma, los principales
aspectos requeridos para el registro y monitoreo de la informacion relacionada a este
problema de salud.
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1 Descripcion del Problema de Salud
1.1 Decreto N° 3

Definicion:

Corresponde a un déficit auditivo igual o mayor a 35 decibeles, secundario a dafo histologico del
oido interno, asociado a prematurez.

Patologias Incorporadas:

Quedan incluidas las siguientes enfermedades y los sinébnimos que las designen en la terminologia
médica habitual:
* Hipoacusia neurosensorial, bilateral del prematuro

a. Acceso:

Todo Beneficiario Prematuro nacido a contar del 1° de julio de 2005 con menos de 1.500
gramos al nacer o menor de 32 semanas de gestacion:

Tendra acceso a screening auditivo.

Con screening alterado, tendrd acceso a confirmacién diagndstica.

Con confirmacidn diagndstica, tendra acceso a tratamiento y seguimiento.

Con Implante Coclear, tendra acceso a cambio de procesador.

b. Oportunidad:

O Sospecha:
Screening auditivo automatizado, previo al alta de la unidad de neonatologia.

O Diagndstico
Confirmacién diagndstica dentro de 3 meses con screening alterado.

O Tratamiento
Audifonos: dentro de 3 meses desde la confirmacién diagndstica.
Implante Coclear: dentro de 180 dias desde indicacién médica.
Cambio de procesador: dentro de 90 dias desde indicacién médica

0 Seguimiento
Primer control dentro de 14 dias desde implementacidn de audifonos o implante coclear.
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c. Proteccion Financiera

Tipo de
N° Problema de Salud Intervencion Prestacion o Grupo de Prestaciones Periodicidad Arancel Copago % Copago $
Sanitaria
Diagnéstico Screening auditivo automatizado del prematuro cada vez 23.310 20% 4.660
Confirmacién hipoacusia del prematuro cada vez 86.950 20% 17.390
. Implementacién bilateral audifono cada vez 2.879.990 20% 576.000
Tratamiento
HIPOACUSIA Implante coclear cada vez 28.777.040 20%| 5.755.410
50.- NEUROSENSORIAL Cambio de Procesador del Implante Coclear cada vez 10.078.290 20%| 2.015.660
’ BILATERAL DEL Rehabilitacion hipoacusia del prematuro (audifono e
PREMATURO implante coclear) 1° afio mensual 16.110 20% 3.220
Seguimiento Rehabllltamon hlpooactima del prematuro (audifono e mensual 11.300 20% 2260
implante coclear) 2° afio
Segmmlento en hipoacusia confirmada del prematuro [por seguimiento 80.600 20% 16.120
tercer afio completo

1.2 Ciclo de Atencion

1.2.1 Descripcidn

Puertas de entrada

Servicio de Neonatologia- Hospital

Todo recién nacido prematuro (menos de 32 semanas de gestacion o con un peso menor de 1500
grs), tiene derecho a ser evaluado del riesgo de hipoacusia, realizando el screening por medio del
examen “potenciales auditivos automatizado”, abriendo el caso GES, antes de ser dado de alta
desde el Servicio de neonatologia, segin los resultados de este examen se definira si el
prematuro tiene alteraciones que indiquen sospecha de hipoacusia y debe ser derivado con SIC
para ser evaluado por un especialista otorrinolaringélogo .

En caso de no detectarse alteraciones durante el screening, el médico neonatdlogo podra
descartar la presencia de la Hipoacusia, en la hoja diaria.

Ante la sospecha fundada de este problema de salud, el especialista otorrinolaringélogo, puede
indicar examenes de mayor especificidad que le permitan confirmar o descartar el diagndstico
(IPD). De confirmar el diagnostico (IPD), el especialista definira el tratamiento correspondiente
segln la condicion de salud del paciente.

Las alternativas terapéuticas consideradas son los Audifonos y el Implante Coclear.
Finalmente, una vez realizado el tratamiento, el profesional tratante indicara el control de
seguimiento para evaluar la evolucion del paciente durante el tiempo definido en las guias

clinicas y normas correspondientes.

El nifio luego de la instalacion de audifonos y/o implante coclear debe recibir rehabilitacion
auditiva.

Frente a la necesidad de cambio de procesador, de un paciente que ha tenido como tratamiento
un implante coclear, el médico tratante indicara dicho cambio.
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Si un paciente tiene un caso de Hipoacusia del prematuro, no se podra generar un caso de
Hipoacusia del menor de 4 aios. Las atenciones deberan generarse en el marco del problema de
salud asociado a la prematurez.

Cierre de casos: Se puede cerrar el caso GES asociado al paciente, ya sea por un médico o un
administrativo segln la causal de cierre que lo origine.

Las principales causales son:

Fallecimiento
Término de Tratamiento: por definicion del médico tratante.
Criterios de exclusion: cuando un paciente esta siendo tratado como GES, por un
problema de salud determinado, y durante el desarrollo del cuadro clinico el médico
constata que el paciente no cumple con criterios de inclusion sefalados en las guias
clinicas.
Término de tratamiento garantizado: cuando se ha cumplido en su totalidad el
tratamiento que esta garantizado en el decreto.
Causas atribuibles al paciente:
o Por rechazo al prestador
o Por rechazo del tratamiento
o Cambio de prevision
o Otra causa expresada por el paciente
Inasistencia: Tres inasistencias a citaciones efectivas y registradas (revisar norma
técnico médico administrativa vigente).

Frente al traslado definitivo del paciente (por cambio de domicilio) no corresponde efectuar
cierre de caso, si no que un traslado interno entre establecimientos.
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1.2.2 Flujograma

El primer especialista que aparece en el flujo, corresponde al especialista de la unidad de
neonatologia que indica el screening automatizado en los nifios que cumplen el criterio de
inclusion. En caso de haber un examen alterado corresponde ser derivado a especialista
otorrinolaringélogo para el estudio especializado.
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Informe Proceso

Diagnéstico
Confirma

'

Prestaciones a Tratamiento
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Implementacion
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Audifono
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del Implante Coclear
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2 Registro SIGGES
2.1 Tabla Resumen
Hito Regist Int L Prestacis Cambi Garantia de Oportunidad
Etapa Atencién ' (SJIGZ%E]; re nserYeng1on restacion amoto Pago . Responsable de | Inicio de | Cierre de
anitaria Trazadora de Etapa Garantia y Plazo GO Garantia | Garantia
Todo prematuro
Sospecha debe ser evaluado | Hoja diaria X
P por riesgo de sospecha
hipoacusia
e Hipoacusia 3114301:
Zfédr:wceon?sdllcea Neurosensorial | hipoacusia
screeni: Bilateral del neurosensorial
otenciil auditivo PO: Examen en Prematuro: bilateral del
gutomatiza do neonatologia Screening prematuro:
revio al alta en Auditivo screening auditivo
geonatolo i Automatizado | automatizado del
s del Prematuro | prematuro
Proceso de Szt(;acstc;ig no
Diagnéstico . Hoja diaria
alteraciones se descarte X
descarta la
patologia
En caso de SIC: Sospecha i
examen alterado Diagnostico.
. fundada (a ORL) - g
previo al alta se a otorrino Confirmacion Establecimiento
deriva a X Diagnostica. ; X
especialista para (2)(7)'5%‘:)99 consulta Dentro de 3 destino de la SIC
confirmacion o meses.

descarte

ambulatoria ORL
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PO: confirmacion
Hipoacusia del
prematuro

3114302
hipoacusia
neurosensorial
bilateral del
prematuro:
confirmacion
hipoacusia del

prematuro
Diagnostico.
Confirmacion
Diagndstica.
Dentro de 3
meses
Médico Establecimiento
especialista que emite el IPD.
confirma o . Establecimiento
Confirmacion | descarta el Idzlz.cacr(t)gﬁrma 0 de de§tlno de la
diagnostico con . OA. Si el. .
los resultados de Tratamiento. establecimiento
los exdmenes. Audifonos dentro | es del extra
de 3 meses sistema,
entonces el
responsable es el
establecimiento
de origen de la
OA
Tratamiento.
Hipoacusia 3001002: Audifonos dentro
TSR Neurosensorial | hipoacusia de 3 meses
Médico indica el ) . —
; Bilateral del neurosensorial Seguimiento
: tratamiento de ) : . ; ¢ .
Tratamiento audifono al PO: Tratamiento Prematuro: bilateral del Primer control o
. Implementacié | prematuro: dentro de 14 dias | EStablecimiento
paciente . ' - entro ae as t l
n Bilateral implementacion desde que otorgo la
Audifono bilateral audifono implementacién prestacion

de audifonos.
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Establecimiento
de destino de la

OA. Siel
Tratamiento. establecimiento
OA: Indicacion de Implante Coclear: | es del extra
tratamiento para dentro de 180 sistema,
3114303 dias desde entonces el

indicacion médica

responsable es el
establecimiento
de origen de la
OA

Tratamiento.
Implante Coclear:
dentro de un afo

Hipoacusia 3114303: desde indicacion
Neurosensorial | hipoacusia médica
Bilateral del neurosensorial Seguimiento.
Prematuro: bilateral del Primer control
Implante prematuro: dentro de 14 dias | Establecimiento
Coclear implante coclear desde que otorgé la
Médico indica el :erF;lrﬁgEE:qon prestacion
tratamiento de
implante coclear coclear.
al paciente 3114304 hipoacusia
neurosensorial -
) Seguimiento.
b]rfﬁ;ﬁrg?l Primer control
PO: Tratamient p gt t dentro de 14 dias
- Iratamiento rehabilitacion desde
Hi i hipoacusia del implementacion
poacusia ' | hrematuro )
Neurosensorial (audifono e de implante
Bilateral del implante coclear) coclear.
Prematuro:

Rehabilitacion

ano 1

Hipoacusia del |3114314:
Prematuro hipoacusia
(audifono e neurosensorial
implante bilateral del
coclear) prematuro:

rehabilitacion
hipoacusia del
prematuro
(audifono e
implante coclear) 2°
ano
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3114315
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ano 3
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Establecimiento
de destino de la

cambio de ;
; A.
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cambio (cjie desde indicacién S‘SEema’ l
procesador . médica entonces e
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Otorgada procesador del establecimiento
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Médico
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del tratamiento
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