MINISTERIO DE SALUD ; 15 § 0
REGION DE TARAPACA RESOLUCION EXENTA - A N°. /

IQUIQUE, 1 3 OCT. 2015

VISTOS: Estos antecedentes, lo dispuesto D.F.L. N°
01/2005 y Ley N° 19.937 del Ministerio de Salud, DFL. N° 29/04 que fija texto refundido, coordinado y
sistematizgdo de la Ley N° 18.834 Estatuto Administrativo, Resolucién Exenta N° 909/2015 del
Servicio de Salud Iquique, Art. 8 nimero 1II letra a) del Dto. N°® 140/04 Reglamento Orgénico de los
Servicios de Salud, Resoluciéon N° 1600/08 de la Contraloria General de la Republica.

Considerando que, la Estrategia Nacional de Salud
2015-2018, en el ambito de Recursos Humanos, plantea que el 100% de los Servicios de Salud
deberan contar con un plan de trabajo a fin llevar a cabo lo establecido.

Que, el Compromiso de Gestion N° 16 para su
cumplimiento, tiene por Objetivo General Oficializar los planes que permitan potenciar las areas ligadas
a calidad de vida laboral, incorporando metodologia participativa en su disefio e implementacion.

Que, se debera disefiar un plan de trabajo, el cual
debe ser formalizado a través de resolucién por el gestor de red y su aplicaciéon podra ser efectuada
durante el periodo 2016-2017.

Que, el afio 2018 deberd realizarse una evaluacion
completa de la implementacion del plan para su eventual.

RESUELVO:

1) Apruébese Plan de Calidad de Vida
Laboral del Servicio de Salud Iquique, para el cumplimiento del Compromiso de Gestion N° 16.

2) Dejase establecido que el Plan de Calidad de
Vida Laboral del Servicio de Salud Iquique, que se adjunta, forma parte integrante de la presente
resolucion.
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MINISTERIO DE SALUD . = 1 5 8 O
REGION DE TARAPACA RESOLUCION EXENTA - A NS /

IQUIQUE,

13 0CT. 2015

VISTOS: Estos antecedentes, lo dispuesto D.F.L. N°
01/2005 y Ley N° 19.937 del Ministerio de Salud, DFL. N° 29/04 que fija texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N° 18.834 Estatuto Administrativo, Resolucién Exenta N°© 909/2015 del
Servicio de Salud Iquique, Art. 8 nimero II letra a) del Dto. N° 140/04 Reglamento Orgénico de los
Servicios de Salud, Resolucién N° 1600/08 de la Contraloria General de la Republica.

Considerando que, la Estrategia Nacional de Salud
2015-2018, en el ambito de Recursos Humanos, plantea que el 100% de los Servicios de Salud
deberdn contar con un plan de trabajo a fin llevar a cabo lo establecido.

Que, el Compromiso de Gestion N° 16 para su
cumplimiento, tiene por Objetivo General Oficializar los planes que permitan potenciar las areas ligadas
a calidad de vida laboral, incorporando metodologia participativa en su disefio e implementacion.

Que, se deberd disefiar un plan de trabajo, el cual
debe ser formalizado a través de resolucién por el gestor de red y su aplicacién podra ser efectuada
durante el periodo 2016-2017.

Que, el afio 2018 deberd realizarse una evaluacion
completa de la implementacién del plan para su eventual.

RESUELVO:

1) Apruébese Plan de Calidad de Vida
el cumplimiento del Compromiso de Gestidn N© 16.

Laboral del Servicio de Salud Iquique, par

e establecido que el Plan de Calidad de
Vida Laboral del Servicio de Salud Iquique n, forma parte integrante de la presente

resolucidn.

DISTRIBUCION:

¢ Direccién SSI (direccién.ssi lud.gov.cl)

¢ Subdireccién de RR.HH. SSI (rr| r | v.cl)

e Depto. de Calidad de Vida SSI (maria.vidal@redsalud.gov.cl)

* Depto. Salud Ocupacional SSI (francisco.kuschel@redsalud.gov.cl, Luis.valderrama@redsalud.gov.cl)
¢ Depto. de Gestion de Personal SSI (alejandra.aguirre@redsalud.gov.cl)

* Depto. de Planificacién y G.C. (rene.flores@redsalud.gov.cl)

¢ Unidad de Gesti6én Personal SSI (isis.gallardo@redsalud.gov.cl, katherine.guerra@redsalud.gov.cl)

¢ Oficina de Partes

be. velson Cashlb.
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Departamento “Calidad de Vida Laboral”
Servicio de Salud Iquique

1. Introduccion

El Servicio de Salud Iquique (SSI), como gestor de la Red Asistencial del area
jurisdiccional, es responsable de implementar y cumplir las politicas, normas, planes y
programas de desarrollo de los recursos humanos que defina el Ministerio de Salud para
contribuir activamente la calidad de la gestion de éstos.

En este sentido el SSI busca disponer del personal requerido para satisfacer las
necesidades de la poblacién, suficiente en cantidad, competente y comprometido con los
objetivos sanitarios del pais, a través del establecimiento de condiciones laborales que
favorezcan su desarrollo integral y el uso eficiente de los recursos publicos.

Las Politicas de Recursos Humanos a implementar, en torno al bienestar psicosocial
de los funcionarios(as) favoreceran el mejoramiento de la calidad de vida, desde una
perspectiva de integralidad, cercania y trato digno. Abarcando aspectos laborales,
econdémicos, culturales, sociales y familiares y se orientan a la creacién de espacios e
instancias donde los funcionarios, puedan desarrollar actividades que favorezcan su
desarrollo personal.

2. Objetivos

2.1. Objetivo General
Disefiar, establecer y oficializar el Plan de Calidad Laboral en el Servicio de Salud
lquique, para el periodo 2016 - 2018, disefiado con metodologia participativa

2.2.  Objetivos Especificos

2.2.1 Generar un diagndstico participativo en el Servicio de Salud lquique (SSI), sobre
situacion de Buen trato Laboral, Buenas Practicas en Desarrollo de Personas, Salud
Funcionaria y Cuidados Infantiles

2.2.2. Disefar, oficializar y socializar planes de intervencion que permitan mejorar y
potenciar en el SSI y los respectivos establecimientos el Buen Trato Laboral,
Buenas Practicas en desarrollo de Personas, Salud funcionaria y Cuidados
Infantiles, con la participacién de actores relevantes de los distintos dispositivos
del SSI.

2.2.3. Ejecutar plan disefiado, conforme a cronograma y orientaciones técnicas, en el
periodo 2016 — 2017
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Departamento “Calidad de Vida Laboral”
Servicio de Salud Iquique

3. Indicadores y Metas

Conforme los objetivos especificos se plantean los siguientes indicadores:

- Enrelacién al objetivo especifico 2.2.1 se desarrollé diagndstico participativo.
Fecha de cumplimiento 30 de junio 2015

- Enrelacién al objetivo especifico 2.2.2 generacién del plan de trabajo en base
al diagnéstico en base a evaluaciones temporales y actividades. Fecha de
cumplimiento 30 de septiembre 2015

- Enrelacion al objetivo especifico 2.2.3 evaluar el cumplimiento de las
actividades ejecutadas en los plazos correspondientes para lo cual se ha
establecido el siguiente indicador por cada uno de los ejes tematicos:

N¢ de actividades ejecutadas *100

N2 de actividades programadas

Las meta se estableceran en cada actividad conforme los recursos y resultados
esperados.

4. Desarrollo del Plan

Para el desarrollo y busqueda del logro de los objetivos planteados en el plan, se
ha creado un comité, el cual es responsable de liderar la gestién. En Anexo 01 se
encuentra la resolucion que fija el equipo de trabajo.

Cabe resaltar que las actividades descritas se ajustan a los recursos disponibles en
la Institucion y al diagndstico levantado (Anexo 02), a través de grupos de trabajo
realizado de forma participativa en los diferentes establecimientos de la Red Asistencial
del SSI.

Las actividades a desarrollar se describen conforme a cada eje temético, segtin las
Orientaciones Técnicas del Compromiso de Gestién N2 16 afio 2015.

4.1. Buen Trato Laboral

En relacion a garantizar las condiciones necesarias de promocién y contar con
servicios de calidad, de modo que los funcionarios(as) puedan desempefiarse en
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Departamento “Calidad de Vida Laboral”
Servicio de Salud Iquique

condiciones de dignidad y eficiencia, mérito e innovacidn, se establecen las siguientes

acciones:

a.

Fortalecer el rol del servidor publico, los principios de probidad, de transparencia y
buen trato, potenciando sus valores y confianza. Para esto se establecerd una
Politica en relacién al Buen Trato Laboral ademas se hardn capacitaciones,
charlas, se disefiaran folleteria y/o informacién masiva usando los medios internos
de comunicacién institucional, tales como: correos electrénicos, intranet, pagina
web, etc.

Desarrollar medidas destinadas a mantener un ambiente de trabajo de mutuo
respeto entre hombres, mujeres. Para esto se haran capacitaciones y talleres en
temas tales como: comunicacidon efectiva, manejo y resolucién de conflictos,
trabajo en equipo, entre otras.

En cuanto a las ofertas de empleo y gestion del personal, que involucra desde la
incorporacion hasta el egreso del funcionario de la Institucidn, se formalizard un
procedimiento de buenas practicas en el desarrollo del personal, contribuyendo a
los desafios de un empleo publico de calidad.

Para mantener vigilancia en los niveles de los factores de riesgos psicosociales
presentes en la Institucion, se usa la encuesta conforme al Protocolo del MINSAL
SUSESO/ISTAS 21, haciendo intervenciones en unidades o &reas criticas.

Se desarrollaran acciones de conciliacion de las responsabilidades laborales con
obligaciones familiares tales como: visitas de los hijos(as) de los funcionarios a las
instalaciones, actividades que involucren las familias, mantenimiento de horario
flexible de acuerdo a las necesidades de cada Servicio o dispositivo.

En relacion a la prevencién y sancién del acoso laboral y sexual, se realizard una
revision y redisefio del Manual Interno de Acoso Laboral y Sexual existente en la
Institucidn.

Aprobacion, formalizacién vy difusién del Manual actualizado

Capacitacion a los receptores de las denuncias de acoso laboral y/o sexual.

En relacién al cumplimiento de la normativa existente en materias referidas a
Higiene y Seguridad, nuestra Institucién cuenta con un Departamento de Salud
Ocupacional quienes gestionan y lideran dicho cumplimiento a través de planes y
programas especificos. Anexo 03

En relacion a los derechos parentales, se difundiran a través de folleteria y se
haran talleres de apego a los funcionarios.
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Departamento “Calidad de Vida Laboral”
Servicio de Salud Iquique

4.2. Salud Funcionaria

El SSI, cuenta con una Unidad de Salud del Trabajador que otorga atencién clinica
biopsicosocial facilitando el acceso oportuno de todos los funcionarios a la atencién de
salud, asegurando su calidad y contribucion al mejoramiento de la calidad de vida laboral
de los mismos.

Para el periodo del plan, 2016 — 2018, se pondra un fuerte énfasis en la promocién y
prevencion de la salud de los funcionarios propiciando estilos de vida saludables y la
minimizacion de los riesgos a través del autocuidado y promocién, generando alianzas
con otras instituciones del sector para estos fines

Cartera de Servicios

La Unidad de Salud del Trabajador del SSI otorga las siguientes prestaciones:

a) Atencién Médica de Morbilidad y pesquisa diagndstica de patologia GES y
derivacion a Consultorio Adosado de Especialidades para confirmacion
diagndstica.

b) Psicélogo (22 Hrs.) Consulta de salud mental

c) Examen Médico Preventivo del Adulto (EMP)

d) Vacunaciones obligatorias: Anti Hepatitis B, Anti influenza

e) Campaiias de vacunaciones

Medicina Complementarias

Terapias complementarias para el fortalecimiento integral del funcionario a través de

técnicas de liberacion emocional tales como:

- Reiki
- Biomagnetismo

- Flores de Bach

- Matrix

- Auto observacidon Neutro Consciente (AONC)
- Entre otros
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Departamento “Calidad de Vida Laboral”
Servicio de Salud Iquique

Dietas Hipocaldricas: Conforme a la evaluacién del EMP, del indice de masa
corporal (IMC), aquellos excedidos en este indicador, se derivan a consejeria o
nutricionista en Consultorio Adosado de Especialidades y se le prescribe una dieta
Hipocaldrica en casino del Hospital y control periddico

4.3. Cuidados Infantiles

EI SSI, cuenta con Sala Cuna y Jardin Infantil reconocido por el Ministerio de Educacidn
desde el afio 1980 seglin REX N2 136-8. A partir de esa fecha somos colaboradores de la
Educacion del Estado, recibiendo todos los lineamientos y supervisién técnica de parte del
Ministerio de Educacion.

Se da cumplimiento a la Ley 17.301, referente a la obligacién de la atencién de
menores de 2 afios, hijos de las funcionarias con el servicio de Sala Cuna.

Adicionalmente se entrega el servicio de atencidn Pre-Escolar facilitando el acceso a
los funcionarios de la red asistencial, contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida
laboral y familiar de nuestros funcionarios.

Actualmente se otorgan las siguientes prestaciones;

- Sala Cuna 24 horas con atencién de 62 lactantes. Con proceso de matricula
gratuita abierta durante todo el afio.

- Pre-Escolares de 2 a 5 afios con atencidn en horario de Lunes a Sdbado de 7:30
AM . a 20:00 PM. Asistiendo actualmente 84 nifios. Matriculas en Marzo y solo
se reciben casos sociales derivados con informe de asistente social del
personal. Actualmente existe lista de espera de 23 pérvulos que ingresarian en
Marzo del 2016.

Para los afios 2016 — 2018 se proyecta desarrollar las siguientes actividades
- Gestidn y elaboracién de proyecto para Sala Cuna para los dispositivos de la

comuna de Alto Hospicio
- Gestidn y elaboracion de proyecto para Centro Escolar SSI
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Anexo 04

Cronograma de Actividades "Plan Calidad de Vida Laboral" Servicio de Salud de Iquique
Periodo 2016 - 2017

Actividades | L Actividades Xde
s1|s2| s3] saf s1| 52| s3] saf s1) s2] s3| saf s 2| s3] sa 5354 53 sal ss s1) 52 s3] saf s1| s2| 3| s4] s1 52| sf sa| ss| progr 43 | Realizadas | cumplimiento
Establecer Polltica institucional de Buen 100% de las
N? de actividades ejecutadas *100/ NS de . Polftica y Resolucidn de
ifusic i6n SSI
Trato jaoax_u“_s&.;g.u gibics actividades Equipo del COMGES 16 Direcci e WA
Py 4 : ’ e HoNied wah(xxﬁ_ﬂ Equipo del COMGES 16 Equipo del COMGES 16 | Listado de asistentes 3
el rol del servidor pdblico actividades programadas i A = Anuales 0.0%
programadas
Disefio y Elaboracién de folleteria sobre: Folletos elaborados * 100/ folletos i
del COMGES 16 del COMGES 16
buen trato laboral programados 200% Eopo Eauipo Foetos 1 Anuales 0.0%
|
eos
- N® de actividades ejecutadas *100/ N¢ de s o
Difusién de ios folletos sobre buen trato o madas 100% Equipo del COMGES 16 Equipo del COMGES 16 HH 12 e Py
icaci|
Lista)
" 100% de las de
Capacit sobrebuen | Nede *100/Ne de )
" i o :
sy e ercerarvades actividades Equipo del COMGES 16 Equipo del COMGES 16 asist . Aiales 0%
programadas ente
s
Departamento de Desarollo
S de personas y Ciclo Laboral, Resolucion de
- N2 de procedimientos Elaborados o Unidad de Capacitacidn, aprobacién cada
ladignidad |, ccidn, revisados *100/ N® de procedimiebtos 100% Equipo del COMGES 16 Departamento Calidad de procedimiento 3 Anuales 0.0%
T |y comprometidos Vida, publicacién de pdgina
eliminando todo web
Irrespetuoso o i zadas *100/ No & s S| s mormesa
e Departs ncuestas, informes de
100% Equipo del COMGES 16 Ocupacional y Comité x 1 Anuales 0.0%
interior dalos |21 actividades programadas SUSESO/ISTAS 21 resuitados
it horilo m & T
1SSl | \antener el horario de verano Mantener el Horario Mo Equipo del COMGES 16 Direccion Gircular . 0 | i Anveias ik
durante todo el afio i =
Nevicéiy Rackiafic, Apeobecii y Actualizar el Manual de Acoso Laboral Gestién de Recursos
formalizacién del Manual Intemno de wr we 100% Equipo del COMGES 16 - N —— 0.0%
sexual Humanos o
| Acoso Laboraly Sexual ,
B i
. " 100% de las i g
G 106 fotept alizadas *100/ N* - .
”l A de o 100/ 19 do actividades Equipo del COMGES 16 Equipo del COMGES 16 Lista de asistentes 1 Anuales 0.0%
" programadas 0
i
‘Calidad de Vida Laboraly
c i i folleteria en *100/ folletos . Folletos elaborados y =
[« S16 tin de Recursos
relacidn 3 los derechos parentales programados Tooé Smbedacomes = difundidos . 2 Anuales 0.0%
-
. - & i i Jecutadas *100/ N® de N Fotografias, invitaciones .
MGES 16 N i
[instataciones hospitaarias actividades programadas. 100% Equipo del COMGES 16 Equipo del CO! 1 et s 1 1 Anuales 0.0%
N® de actividades realizadas *100/ N¢ de i o
Talleres de apego e rageniadne 100% Equipo del COMGES 16 Equipo del COMGES 16 |  Listado de asistentes . . L 2 Anuales 0.0%
100/ ]
pran jo NO de actividades realizadas *100/ N® de de |
(Ocupacional actividades programadas 90% Eqiipadal COMGES 16, Ocupacional Cumplimiento | 2 Aruales 0.0%
Promocién de la salud y conductas & {0 i b
 caisbies, aducackinen autoeuidedoy | 94 2ctiades eslaadas *100/ 1 de 100% Equipo del COMGES 16 Salud del Trabajador Ustas de asistencia il 3 i o~
prevencién de problemas de salud PO .
Cobertura anual 30% i
Niriicracca L
§ e, s Informes semetralesy . i
e " anual dela cobertura o -
P) alos lizados red asistencial efectiva total ;. i =
funcionarios(as) +100/ N® dotacién total de furcionarios red | (exciuyendo Equipo def COMGES 16 Salud del Trabajador deresisy Ragc . 3 arvias 00%
asistencial diagnosticados |
o (REM) o
crénicos, HTA, DM, o
o) . .




Prestaciin curaiva de Mcrbiidad Conn | 98 8t9nclones otorgadas #100/ e de atenciones Equipo del COMGES 16 Salud del Trabajador | ptanilla e atenciones
S i solicitadss
" 100% de las
N¢ de atenciones otorgadas *100 / N® de % Unidad Salud del
s : atenciones Unidad Salud del Trabajador b Planillade atenciones
s o solicitadas °
e Racksefio, Aeoberidny N2 de procedimientos Elaborados o 100% de los ones
o revisados *100/ Ne de procedimientos protocolos Equipo del COMGES 16 [ Unidad Salud del Trabajador Nesolcicnes de
‘comprometidos tablec
Trabajador eeisbleckdos
Supervigilancia de los funcionarios de | g ge cagos controlados *100 / Ne de casos - — 16 | informe de estado de
en el Unidad Salud del Trabajador Gagrosticados Shuacldey
Reportes de TiCSS),
Gestionar atencién y continuidad de casos | N® de casos resueltos *100 / N® de casos informe de estado de
del COMGES 16 Equipo del COMGES 16
auirurgicos priorizados diagnosticados o s situacién de los
funcionarios
90% de los
N9 de actividades ejecutadas *100 /N de . . N
[Programas de Inmunizacién “acti funcionarios Equipo del COMGES 16 Trabajador
‘expuestos
NO de actividades ejecutadas 100 / N9 de .
rograma de Medicina Complementaria ilisds ogaaias 100% Equipo del COMGES 16 Equipo del COMGES 16 | Listado participantes
Progusics saial 100/ e 100% Equipo del COMGES 16 Equipo del COMGES 16 Proyecto
Propuesta de proyecto de Centro Escolar N2 de proyecto presentado *100 / N¢ de
p del COMGES 16 del COMGES 16 to
iz 100% Equipo Equipo Proyec

N/A Anuales #IVALOR!
N/A Anuales #VALOR!
1 anual 0.0%
NA anual #IVALOR!
N/A HVALOR!
anual #VALOR!
2 semanales
1 Anuales 0.0%
1 Anuales 0.0%




