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IVOS

Velar por |la expedita, racional y oportuna admision,
referencia y atencion de los usuarios que concurren al

Elaborar y proporcionar la informacion estadistica

Cautelar la correcta captacion de los ingresos del
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Orientar e informar al publico sobre todos los
—— aspectos de la atencidn, en general y sobre los
procedimientos de admision, en especial.

Efectuar las citaciones de los pacientes, de
acuerdo con las disponibilidades de horas de
atencion, mediante las inscripciones
correspondientes.

Velar por la confeccion, custodia conservacion y
distribucion de las historias clinicas, elaborando
aquellos informes relacionados con éstas, que
disponga el Director del Hospital.

Recaudar los ingresos por concepto de la

~_aplicacion de los aranceles respectivos y efectuar

con ese objeto la clasificacion de los pacientes que
concurran al establecimiento.
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Recoger, procesar y consolidar la informacidn que
— se genere en el establecimiento y que éste
requiere

Estudiar y evaluar permanentemente los sistemas
de admision y estadistica, a fin de proponery
ejecutar las medidas conducentes al

perfeccionamiento de esos procesosy a la
solucion de los problemas que plantee su
aplicacion.

Recaudar los ingresos por concepto de la
_aplicacion de los aranceles respectivos y efectuar
con ese objeto la clasificacion de los pacientes que
concurran al establecimiento.
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La seccion dependera de la Subdireccion
Administrativa del establecimiento o de la
Direccion de éste, cuando asi proceda, estara a
cargo de un jefe o Encargado, de acuerdo con Ia
complejidad del establecimiento, y su estructura
interna sera determinada sobre la base de la
naturaleza y volumen de las funciones que deba
desempenar.

SOME debe satisfacer las necesidades de atencion
abierta y cerrada que demanden los usuarios,
pudiendo darse una organizacion funcional interna
gue contemple funciones de atencion abierta
separadas de las de atencion cerrada, en los casos
qgue el nivel local estime justificado
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Los niveles locales deben tender, dentro
de sus posibilidades presupuestarias, a Debe tenderse a la
proporcionar una planta fisica que retina concentracion fisica de las
condiciones de funcionalidad y unidades y oficinas internas; a la

seguridad, que contribuya al acceso debida implementacion de
expedito de los usuarios que solicitan equipamiento e insumos que
atencion y a facilitar el flujo y la ellas requiereny ala
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ESTADISTICA

1. Normas Basicas de Estadistica:

Los procedimientos que a continuacion se describen son comunes
para el procesamiento de datos generados por las acciones de salud,
otorgadas en atencion abierta y cerrada.

» Los formularios a usar para la informacidon estadistica que se
envia al Departamento de Informatica o Estadistica de los
respectivos Servicios de Salud, deben ser los normados por el
Nivel Central y no podran ser modificados por el nivel local
(REM).

> Los registros locales, usados para recolectar y tabular los datos
necesarios para la confeccion de los formularios oficiales, son
de responsabilidad de los establecimientos. Su formato vy
registros deben ser armonicos con las necesidades a satisfacer.
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ESTADISTICA

» Se utiliza sistema informatizado o software especifico para
registros estadisticos del establecimiento

» Se utiliza registro manual en cuaderno, u hojas estadisticas en
formato fisico

> Se utiliza libro de Microsoft Excel.

» Sistema de uso compartido de archivos mediante la nube como
Google Drive

> Otro
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ESTADISTICA

2. Actividades Generales:

Para cumplir su objetivo, estadistica debe realizar las siguientes
actividades:

» Archivar, distribuir, facilitar y recolectar las historias clinicas de
acuerdo con las normas, evitando su deterioro o extravio.

> Recolectar en forma diaria y consolidar mensualmente la
informacion estadistica de los diferentes servicios, unidades, y/o
profesionales, segun el tipo de establecimiento.

» Proporcionar la informacidon estadistica requerida para |la
formulacion y evaluacion de los programas de salud y para el
manejo financiero del establecimiento.
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PROCEDIMIENTOS DE ESTADISTICA EN PROCEDIMIENTOS DE ESTADISTICA EN

ATENCION ABIERTA: INFORME DIARIO ATENCION CERRADA
1. Informe médico 1. Censo diario de camas y de pacientes
hospitalizados
2. Informe diario de odontologia 2. Ingresos de pacientes
3. Informes atenciones unidad de 3. Egresos de pacientes
emergencia
4. Informes de atencion diaria de cada 4. Informe de disponibilidad de camas

profesional y/o funcionarios

5. Informes de rechazos y citaciones diferidas 5. Informe estadistico de egreso hospitalario.

6. Informes de procedimientos clinicos 6. Registro individual de prestaciones
terapéuticos y de diagndstico (Atenciones prestadas)

7. Elaboracion de resimenes mensuales
consolidados
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