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La instalacion de esta herramienta permite recibir o emitir soporte informatico via remota, para
instalarla debe seguir los siguientes pasos:

1.- Para establecer el enlace remoto por la plataforma de escritorio remoto de Google, desde el pc
de trabajo debe acceder al siguiente enlace: https://remotedesktop.google.com/access

posterior a ello debe iniciar sesidon con su correo GMAIL.
Al ingresar al enlace debe presionar el botdn, tal como se indica en la siguiente imagen:

escritorio remoto de chrome

Acceso remoto  Asistencia remota

Este dispositivo

Configurar acceso remoto

figura este ordenador para cceder a &1 de f

Posterior a ello se abrird una nueva ventana en la que se debe presionar el botdon denominado
“Anadir a Chrome”

Inicie > Extensiones > Chrome Remote Desktop

Chrome Remote Desktop

Ofrecido por: https:/fremotedesktop.google.com

N

*hk 1.489 | Productividad | & 10.000.000+ usuarios

En la siguiente alerta se presiona “Agregar extension”

E ;Quieres instalar "Chrome Remote Desktop"?

Puede:

Leer y modificar los datos copiados y pegados
Administrar tus descargas

Abrir archivos descargados

Comunicarse con aplicaciones nativas en cooperacion

Agregar extension Cancelar



https://remotedesktop.google.com/access

Posteriormente empezara la descarga, en la parte inferior de la pestaiia.

i%l chromeremotedes...msi

Una ves finalizado, presionar en “Aceptar e instalar”, y “Ejecutar”.

Listo para la instalacion

12 1 Aceptar e Instalar y sigue las Iinstrucciones. Al continuar, aceptas la politica de privacidad y
s condiciones de servicio de Google

Advertencia de seguridad de Abrir archivo -
Desea ejecutar este archivo?

ﬁ Nombre: Dy msi
Editor: Google LLC

Tipo: Paquete de Windows Installer
De: CiUsers\A D ds\ch

Ejecutar Cancelar
B

<

[V Preguntar siempre antes de abrir este archivo

Aunque los archivos procedentes de Interet pueden ser dtiles, este
@) tipo de archivo puede llegar a dafiar el equipo. Solo ejecute software de
los editores en los que confia. ;Cudl es el riesgo?

Para concluir con la instalacidn, ingresamos un nombre identificativo al usuario o caso contrario lo
dejamos con el nombre que el sistema asigna por defecto.

Elige un nombre

Jioduceuonambre para tu ordenador.

SSI-N-12970|

A continuacion, debe ingresar una contrasefia de 6 digitos y seleccionamos iniciar.
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Elegir un PIN

Elige un PIN con al menos 6 nimeros. Lo necesitards para conectarte de manera remota a este

ordenador.

Permite que Google recopile estadisticas de
uso e informes sobre fallos para ayudar a
mejorar Escritorio Remoto de Chrome.

Cuando finalice el pc personal se mostrara de la siguiente manera.

Acceso remoto  Asistencia remota

Este dispositivo

SSI-N-12970

Online

Para recibir soporte debe dirigirse al apartado “Asistencia remota”,

escritorio remoto de chrome

Accesoremoto Asistencia remota

Posteriormente presionamos el botdn “Generar cédigo”,
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Acceso remoto  Asistencia remota

Este dispositivo

Recibir asistencia

Para permitir que otros usuarios accedan a este ordenador, genera un c6digo de acceso de un Unico uso
y compartelo con ellos.

GENERAR CODIGO

Seleccionamos el incono para copiar el codigo y lo enviamos a soporte del Servicio de salud
Iquique solicitado soporte informatico.

Recibir asistencia

Para permitir que otros usuarios accedan a este ordenador, genera un codigo de acceso de un dnico uso
y compartelo con ellos.

Este codige de accese caducard en 4:40.




