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INTRODUCCION

RAYEN es una aplicacion web orientada en UX (experiencia usuaria) que
contiene diversos subsistemas creados para la gestion clinica y administrativa.
Resulta una herramienta amigable, lo que favorece al usuario poder trabajar
de manera sencilla en las funcionalidades que le competen segun el area en la
que se desempeia dentro del establecimiento.

La necesidad de contar con la informacidon completa de usuarios que ingresan
a la Red de Atencion Primaria de Salud, y a su vez mantener y acceder de
manera oportuna a los datos de que aquellas personas que ya pertenecen a la
Red APS, resulta importante en cuanto aumentan las exigencias sanitarias, en
post de entregar un servicio de calidad.

Actualmente todos los establecimientos de salud requieren administrar esta
informacién, ya sea del individuo como de su grupo familiar. Es por esto que
RAYEN cuenta con una serie de herramientas dispuestas para registrar y
actualizar informacidn, evitar duplicidad de datos a través de la validacién de
inscritos y obtencién de informes en tiempo real, referentes a la poblacidon
registrada en el establecimiento, todo esto para una mejor gestion.

El presente documento, tiene como principal objetivo conocer la funcionalidad
de la Ficha Familiar. Herramienta que nos permite visualizar la informacion
personal y clinica que haya sido registrada en el sistema en cualquier parte del
pais.

www.rayensalud.com

+56 2 2588 8800
Merced 480 - Piso 2,
Regién Metropolitana

Santiago
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Capitulo 1 Conceptos Generales.
RAYEN en pocas lineas.

Es una aplicacion web, que contiene diversos subsistemas creados para la
gestion clinica y administrativa. RAYEN es una herramienta amigable y agil,
permitiendo al usuario trabajar de manera sencilla en las funcionalidades que le
competen, segun el area en la que se desempefia dentro del establecimiento de

salud.

Acceder a RAYEN.

Como acceder al programa.

Debemos acceder a la siguiente URL:

http://www.rayenaps.cl/

y seleccionar el ambito en el cual deseamos ingresar, con esto nos direccionara
a su pantalla de ingreso.

ﬁRAYENm

Accede a una mejor experiencia para la APS Digital

Y | ) W ¥

Administrativo Clinico Servicios Transversales Urgencia

Admisién Ficha clinica Farmacia Adminsién
Agenda Ficha cdontelégica Entrega de alimentos Categorizacién

Citas Ficha familiar Vacunaterio Registro dinico

Herramientas Derivacién Toma de muestra Registro de tratamientos
Reportes para la gestion Registro de atenddn Derivacén administrativa
REM
Iniciar ) \Iniciar ) \ Iniciar ) | Iniciar
RAYENSALUD
—

www.rayensalud.cl

www.rayensalud.com

+56 2 2588 8800
Merced 480 - Piso 2, Santiago
Regién Metropolitana
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Para el ingreso al nuevo RAYEN debemos:

Ingrese “Ubicacién” ejemplo: cesfamrayensalud.

Ingrese “Usuario” correspondiente al RUN del funcionario prestador.
Ingrese clave personal.

Presione la tecla Enter o haga clic en el botdn Aceptar

N/ RAYEN

Version: 15.1.0.13

S\

Ubicacion

ubicacian

Usuario

usuario

Clave

clave

inl N {MCN -
www.rayensalud.com

+56 2 2588 8800
Merced 480 - Piso 2, Santiago
Regién Metropolitana
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Flujo del Genograma.

Seleccionar el
Genograma

Ingresar

ala
Ficha
Familiar

inl A fHCH -]
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Capitulo 2 Accesos a Ficha Familiar.

Ficha Familiar en Modulo Admision.

Dentro de este méddulo, una vez que se ya se ha buscado a algun paciente,
debera seleccionar con el mouse el botdén; “Ficha Familiar”, ubicado en la barra
de herramientas:

Cort. Fonasa ' Ficha Familar  Senvicios Complementarios ' Repositorio Documental n Cerrar

Al ingresar desde acd, el modulo sdlo contara con las siguientes funcionalidades:

4 Ingresar Integrantes a Nucleo Familiar
4 Ingresar Integrantes a la Familia Extensa
v Ingresar Integrantes a las Relaciones Significativas

Agregar integrante a Ficha Familiar.

Si usted desea agregar un usuario al Nucleo Familiar, Familia Extensa o
Relaciones Significativas, debe hacer clic en el botén “Agregar”, ubicado en el
costado derecho de cada seccién.

Familia

Niicleo Familiar Agregar
Isxenood Musooanez Mooooos.
Maxaonos Acooooss Mueione
Honooaone: Xionnonoo: X:o00m00m
Creoccoin BrReccoo ACKSocna
Viroooool Acoomond Cuononss
Bexonoon Broooomo ACOmos
Familia Extensa Agregar
Relaciones Significativas

Una vez presionado el botén “Agregar”, el sistema desplegara una ventana en
la que Ud. podra:

inl N {MCN -
www.rayensalud.com

+56 2 2588 8800
Merced 480 - Piso 2, Santiago
Regién Metropolitana
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v' Buscar usuarios inscritos en el centro de salud

Buscar pacientes inscritos en otro centro de salud

v' Registrar manualmente un usuario en caso de que no se encuentre
registrado en la base de datos del sistema.

Inscribir una persona

Tipo de Usuaric™ Morma v Motivo Ingreso v

<\

Run | i
Prevision v

Run Responzable | [ Premature

Comvenio v
Macimiento™ 12-09-2019 SeExo® v
Escolaridad v
Mombres*
Grupo Etnico v
Membre Social
) Religidn v
Apellidos rofesada
Codigo Antiguo ) Es Jefe de Familia
Estado Civil v
Nimero de Identificacion™
Ocuparion v
M@ de fichs
Teléfonas Macionalidad v
E-mail Tipo d= L
Residencia
Comuns de v
Macimisnto

Incluir en Familia m

inl N {MCN -
www.rayensalud.com

+56 2 2588 8800
Merced 480 - Piso 2, Santiago
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Agregar integrante “inscrito” en el Centro de Salud.

Para agregar un usuario ya inscrito en el establecimiento, usted debe ingresar
el Rut de dicho usuario, y luego presionar el boton “Enter” del teclado. Esta
accién realizarda una busqueda local del usuario en el sistema cargando
automaticamente los datos. Si no posee el Rut, puede buscar al con la busqueda
avanzada (botén con 3 puntos).

Inscribir una persona

Tipo de Usuaric® Normal v Motivo Ingreso v

Run 160309725 I
I | Previzidn Fomacz k]

Run Responsable | - Prematuro

Convenio Fonazz 3 b
Macimiento® 23-03-2010 Seno® Hombre v
Ezcolaridad Cursando Prebasica v
MNombres® XXH0000000
Grupao Etnico Ctre v
Mombre Social Javito

) Religién Atz v

Apellidos H00000o FoNKE Profesada

Cadigo Antiguo Es Jefz de Familia
Estzdo Civil Soltzrofa) v
Mimero de Identificacion®
Crcupacian Remumnzrado Dependiznte v
M° de ficha 1z

Teléfonos X000 SO0 Macionzlided Chilana M
E-mail Tipo de v

Residenciz
Comuna de Pedro Aguirre Carda v

Macimisnto

Incluir en Familia Cancelar

Si el usuario se encuentra inscrito en el centro de salud, pero pertenece a otra
familia, el sistema arrojara el siguiente mensaje de Alerta.

Confirmacion requenda »

Este usuario pertensce a otra familia, ;Desez
cambiarlo de familia?
m

Si presiona el botén “Si”, el sistema borrara al usuario de la familia anterior y lo
trasladara a la nueva familia.

inl N {MCN -
www.rayensalud.com

+56 2 2588 8800
Merced 480 - Piso 2, Santiago
Regién Metropolitana
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‘ RAYENSALUD

Al finalizar, el sistema mostrara el siguiente mensaje de confirmacion.

Informacion »

Usuario agregado con exito

Aceptar

Agregar integrante inscrito en “"otro” Centro de Salud.

Si el usuario que Ud. Busco con el Rut, o a través de la busqueda avanzada
(botén 3 puntos), el sistema entregara mensaje que indica que éste se encuentra
inscrito en otro establecimiento, y si desea agregarlo a la ficha familiar:

Confirmacién requenda »

El Usuario :oooooniod 30000000 1000000 RUT: 11
164007472 Se encuentra actualmente

registrado en el establecimiento: Hospital

Comunitario Bulnes, de la comuna: Bulnes,

desde |z fecha 01-01-1800 00:00:00. ;Desea

agregarlo a la ficha familiar? Esto no lo

inscribird ni adscribird en este noda.

BN

Si desea incluir al usuario presionar el botén “SI”, lo cual traera los datos del
paciente. Luego, presionar el botén “Incluir en Familia”. Esta accién, no eliminara
al paciente del establecimiento en el que estd inscrito, es solo para efectos de
Ficha Familiar.

inl N {MCN -
www.rayensalud.com
+56 2 2588 8800

Merced 480 - Piso 2, Santiago
Regién Metropolitana



‘ RAYENSALUD

Tipo de Usuaric* Norma v Motivo Ingreso v
Run 164007472 | .
Previsian Fonasa v
Run Responsails | .. | O Prematurc
Convenio Fonasa A v
Nocmiortor [ToIoEe PSS
Escolaridzd Cursando Prebasica v
Mombres* H000000
Grupo Etnico Minguna v
Mombre Social Huge

) Religion Ateo &

Apellidos XNH000000K KAHXNNNHE Profesada

Cadigo Antiguo 9523 ) s Jefe g Familia
Estado Civil v
Nimero de [dentificacién®
Ocupacién Estudiante v
Ne de ficha 164007472

Teléfono: 000000 XU Maclonzlidzs Chilnz v
E-mail Tipo de v

Residencia
Comuns de Samtiago )

Macimiento

Incluir en Familia Cancelar

Una vez incluido, el sistema entregara el siguiente mensaje de confirmacion:

Informacion

Usuario agregado con exito

inl N {MCN -
www.rayensalud.com
+56 2 2588 8800

Merced 480 - Piso 2, Santiago
Regién Metropolitana
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Eliminar un usuario de la Familia.

Si desea eliminar un usuario del grupo familiar, debe seleccionar su nombre con
un clic y luego presionar el botén: “Quitar”.

Mucleo Familiar

Isxoeood Muooomz Mowooooxs

Masoonoes Acoooncs Munooooos

I Xo0oo0o00t Kionoooaok Koooiuo I

Croovooin Broooooo Acootoxa
Wircooom| Acocnona Cuononxs

Bexcnoon Brooooo Acoooxxa

El sistema consultard si desea eliminar al usuario seleccionado. Si desea
confirmar la accion debe presionar el boton “Aceptar”, y el usuario sera eliminado
de la familia.

13

; Desea ELIMIMAR a : Xooooooo: Mooooooo Xoooooos del ndcleo familiar ?

inl N {MCN -
www.rayensalud.com

+56 2 2588 8800
Merced 480 - Piso 2, Santiago
Regién Metropolitana
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@Y EGQOD

Capitulo 3 Ficha Familiar desde BOX.

El acceso al registro de la Ficha Familiar, se encuentra dentro del Registro clinico
electrénico. De acuerdo a lo anterior, es importante mencionar que, para acceder
a esta funcionalidad, el paciente debe estar citado para poder acceder desde
box/pacientes citados. Una vez dentro de la ficha, deberan acceder al botén
“Ficha familiar”, ubicado en la barra de herramientas dentro del REC:

Priscilla Acufia

B ¥ A 2 A= 2 2 @ « DB © @ 9

Al ingresar desde acd, el mdédulo contara con las siguientes funcionalidades:

v Ingresar Integrantes a la Familia (Nucleo Familiar, Familia Extensa y/o
Relaciones Significativas).

v Crear, modificar o eliminar Fases y Evaluaciones Familiares.

v Crear Genograma.

v Ingresar Antecedentes Clinicos (Factores de Riesgo y Protectores) a cada
miembro del Nucleo Familiar. 14
v Ingresar Formularios Clinicos Familiares.

v Revisar la Ficha Clinica de cada integrante del Nucleo Familiar.

www.rayensalud.com

+56 2 2588 8800

Merced 480 - Piso 2, Santiago
Regién Metropolitana



RAYENSALUD

Una vez dentro de la funcionalidad de Ficha familiar, accedera a la siguiente
pantalla de resumen del usuario, desde la cual podra realizar los diversos
registros disponibles en el modulo:

Ficha familiar de (Hugo) Hugo Delgado Andrade B S ] (@
Resumen Genograma actual & | cenograma actual .
Evaluacion familiar e ] B = ™ P &

Familia

Historia

Instrumentos de evaluacién

Genograma

Antecedentes

EE

Historia clinica

=
0o

En el costado izquierdo de la pantalla visualizara la columna “Resumen”,
compuesta por distintas secciones de registro. Al seleccionar cada una de las
opciones disponibles de la lista, podra realizar el ingreso de informaciéon segin
corresponda.

Resumen

Evaluacion familiar

Familia

Historia

Instrumentos de evaluacién

Genograma

Antecedentes

Historia clinica

www.rayensalud.com

+56 2 2588 8800
Merced 480 - Piso 2, Santiago
Regién Metropolitana
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‘ RAYENSALUD

En el extremo superior derecho, visualizarad los siguientes iconos los cuales
permiten distintas acciones:

2] Guardar Revision ‘x| Cerrar la Ficha Familiar

S Cancelar Revision @ Guia Interactiva

Evaluacion Familiar.

Al seleccionar esta opcidon desde la lista de resumen, visualizara en el centro de
la pantalla si el paciente cuenta o no, con alguna evaluacién familiar anterior, y
ademas podra realizar el registro de una nueva evaluacion si asi lo requiere.

Resumen Evaluacion familiar

Evaluacion familiar

Familia

Historia I I

Instrumentos de evaluacién

Genograma

Antecedentes

Historia clinica
=

www.rayensalud.com

+56 2 2588 8800
Merced 480 - Piso 2, Santiago
Regién Metropolitana
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Al presionar el botén ° se abrird en el costado derecho la siguiente ventana
de registro. Ahi, se debe ingresar los datos solicitados y obligatorios para
guardar el registro: Fecha, Evaluacién Familiar y observacién.

Agregar evaluacion | Limpiar H Agregar ‘

echa aproximada*
06-09-2019 m

Evaluacion familiars

Observacion*

Al seleccionar el campo “Evaluacion familiar”, se desplegara un listado desde el
cual debera seleccionar la opciéon que corresponda.

Evaluacion familiart

17

® Riesgo alto
® Riesgo moderado
Riesgo bajo

® Sinriesgo

Luego de efectuar los registros, se debe presionar el botéon “Agregar” para
guardar la informacion:

Agregar evaluacion ‘ Limpiar ‘ Agregar ‘

Fecha aproximada*

06-09-2019 £

Evaluacion familiar*

® Sinriesgo

Observacion*

si observaciones de riesgo|

inl N {MCN -
www.rayensalud.com

+56 2 2588 8800
Merced 480 - Piso 2, Santiago
Regién Metropolitana
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Realizado lo anterior, el sistema entregara el siguiente mensaje de confirmacién.

Evaluacion agregada con éxito

Dicha evaluacion, quedara visible en el listado “evaluacién familiar * en donde
se listan las evaluaciones registradas:

Resumen Evaluacion familiar

Evaluacion familiar Sin riesgo
D6 sep. 2019 | Sin riesgo 06 sep. 2019

si cbservaciones de resgo

Familia

Historia

Familia.

Al seleccionar esta opcién desde la lista de resumen, visualizara en el centro de
la pantalla los integrantes del grupo familiar del paciente. Desde la lista podra
agregar o eliminar un integrante a la familia si asi lo requiere.

Resumen Familia

Evaluacién familiar

& HugoA Delgade Andrade

Hugo Amaro Delgado Acufia
2 | Huguito | 30 jun. 2017

Jose Miguel Prughz Diaz Prusba Ramirez Prusba
N 46| Jota | 12 ene. 1973
Historia

Luisa Alejandra Lleucun Diaz
45| Luisa| 01 sep. 1974

Instrumentos de evaluacion

Felipe Andres Menares Almonacid

Genograma 50110jun. 1969

Antecedentes Sra Maria Rayen Apellido Materno

4819 dic. 1970

Enero Prueba Release
49| Eee | 29 ene. 1970

Historia clinica

© 000060

inl N {MCN -
www.rayensalud.com
+56 2 2588 8800

Merced 480 - Piso 2, Santiago
Regién Metropolitana



‘ RAYENSALUD

Para eliminar un integrante, debe posicionarse con el mouse sobre el hombre
del integrante a eliminar y luego presionar el icono [l “Eliminar Integrante”
ubicado al costado derecho de cada nombre de la lista.

Eliminar integrante

Priscila Acufia Mufioz
31| Priscila | 17 sep. 1987

Al realizar esta accidn el sistema le consultara si efectivamente desea eliminar
al integrante seleccionado.

iDesea eliminar a: Priscila Acufia Mufioz de la familia?

Al presionar aceptar el integrante sera eliminado de la familia y el sistema le
mostrara el siguiente mensaje de confirmacién.

Integrante eliminado con éxito

inl N {MCN -
www.rayensalud.com
+56 2 2588 8800

Merced 480 - Piso 2, Santiago
Regién Metropolitana
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Si desea agregar un integrante a la familia, debe presionar el botén o, esta
accion abrird en el costado derecho de la pantalla, la siguiente ventana de
registro.

Agregar integrante

Tipo de usuario RUE
Normal v
Busgueda avanzada
Nombres*
Primer apellido* Segundo apellido

Nombre social

Fecha de nacimiento* Sexo*
06-09-2019 [7]  Selecione una opcion v
Tipo de vinculo*

Luego de seleccionar el “tipo de usuario”, debe ingresar el rut del nuevo 20

integrante y luego presionar “Enter” desde el teclado de su equipo. Si el rut
ingresado se encuentra registrado en la base datos del sistema, este cargara
automaticamente los datos del nuevo integrante. En caso de que no cuente con
el rut del usuario a ingresar, podra realizar una busqueda avanzada presionando
sobre la frase o1=nusubicada-bajo el campo rut.

Esta accién abrird la ventana de busqueda local de usuarios en el sistema a
través de distintos criterios.

Busqueda local de usuarios b

RUN = NuUmero de Ficha Codigo de Familia
11.111.111-1 Ne de ficha Codigo
MNombres Apellido Paterno Apellido Materno
& nombres & apellido &  apellido
Fecha de Nacimiento Desde Hasta
- | 06-09-2019 = 06-09-2019 a}

www.rayensalud.com

+56 2 2588 8800

Merced 480 - Piso 2, Santiago
Regién Metropolitana



‘ RAYENSALUD

Luego de ingresar los datos del usuario debe ingresar el campo “tipo de vinculo”

® Micleo familiar
® Familia extensa
Relaciones significativas
Finalmente, para agregar el nuevo integrante a la familia, presionar el botdn

“Agregar” ubicado en el extremo superior derecho de la pantalla. El sistema
mostrara el siguiente mensaje de confirmacién.

Historia.

Al seleccionar esta opcién desde la lista de resumen, visualizara en el centro de
la pantalla si el paciente tiene o no registros anteriores asociados a la historia.
Ademads, podra agregar un nuevo “hecho” a la historia del paciente, presionando
el siguiente boton

Resumen Historia

Evaluacion familiar

Familia

Historia

Instrumentos de evaluacién

Genograma

Antecedentes

Historia clinica

I~

)

Esta accidn abrira en el costado derecho de la pantalla, la siguiente ventana para
el ingreso de un nuevo hecho.

www.rayensalud.com

+56 2 2588 8800
Merced 480 - Piso 2, Santiago
Regién Metropolitana
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Agregar hecho | Limpiar | | Agregar
Fase familiar*

Seleccione una opcian v
Crisis normativa m

Fecha aproximada*

Descripcion de los heches

Fase Familiar.
En el campo “Fase Familiar” podra seleccionar distintas fases familiares.
Seleccionar la opcién que corresponda.

Fase farmiliar®

Seleccione una opcion v

Seleccione una opcion

Formacion de la pareja y comienzo de la familia

Crianza inicial (hasta 30 meses del primer hija)

Hijos preescolares (hasta los 6 afios del hijo mayor)
Hijos escolares (hasta los 13 afios del hijo mayor)

Hijos adolescentes (hasta los 20 afos del hijo mayaor)
Etapa media y terminal (fin periodo laboral hasta muerte

Crisis Normativa y No Normativa.
Luego en el campo “Crisis normativa” podra indicar la opcién Si o No del switch,
indicando con este si es crisis normativa o no normativa.

Crisis Normativa “SI”

inl N {MCN -
www.rayensalud.com
+56 2 2588 8800

Merced 480 - Piso 2, Santiago
Regién Metropolitana
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Crisis Normativa “NO”

Esta seleccién habilitara distintas opciones en el listado dependiendo del tipo de
crisis seleccionado.

Posteriormente registrar los campos “fecha aproximada” y “Descripcién de los
hechos”. Para finalizar el registro, debe presionar el boton “Agregar” ubicado en
el extremo superior de la pantalla, y una vez presionado, el sistema entregara
el siguiente mensaje de confirmacion.

Hecho familiar agregado con éxto

Para eliminar un hecho de la historia, debe posicionarse con el mouse sobre el
nombre del hecho a eliminar de la lista y luego presionar el siguiente icono
[lamado “Eliminar Historia” @l, ubicado al costado derecho de cada registro en
la lista.

Historia

Formacion de la pareja y comienzo de la familia
Matrimonio
26 ago. 2019

Al realizar esta accion el sistema consultara si desea eliminar la historia

seleccionada.

;Desea eliminar historia familiar?

Al presionar el botén “Aceptar” el hecho sera eliminado de la historia familiar y
el sistema mostrara el siguiente mensaje de confirmacion.

Hecho familiar eliminado con éxito
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Instrumentos de Evaluacion.

Al seleccionar esta opcion desde la lista de resumen, visualizara si el paciente
tiene o no tiene formularios realizados y ademas podra ingresar un nuevo

formulario desde la opcidn “Agregar”, ubicado al centro de la pantalla en la parte
superior.

Resumen Q | Agregar

Evaluacion familiar

i

APGAR Familiar
Familia

Formulario Programa Vida Sana

Historia &
Matriz de Riesgo Familiar para Postas Rurales

Instrumentos de evaluacién

Al presionar el icono con la flecha en el campo “Agregar” se desplegara la
siguiente lista de seleccidn para indicar “Clasificacién y Formulario” que desea

aplicar.
Q| Agregar <
Clasificacién v
formulario v

Luego de seleccionar el formulario y presionar el botén ‘“Llenar”,
automaticamente el sistema cargara el formulario seleccionado para su
aplicacion y registro.

www.rayensalud.com
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Q| Agregar -
Clasificacién
Salud Familiar v
Formulario
Formulario Riesgo Familiar v

& Meadificar formulario riesgo familiar Ver historia - % @]

PAUTA DE EVALUACION DE RIESGO DE SSMS

Riesgo Alto

Familia con nifios, nifias y adolescentes con vulneracién
grave en sus derechos

w

Familia con nifios, nifias y adclescentes con consumo de
alcehol y/o drogas de riesgo

o

Familia con un integrante con enfermedad grave o
catastrofica

4]

Familia con integrante con consumo dependiente a alcoho
y/o drogas

4]

Desde la barra de herramienta dispone de los siguientes iconos los cuales
permiten realizar distintas acciones.

Permite consultar datos de formularios registrados al paciente a lo largo
de su historia en el sistema, a través de distintos criterios de busqueda.

I~
Permite visualizar informacion de formularios registrados en formato de
graficos.

'g’ Permite imprimir el formulario seleccionado.
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Capitulo 4 Genograma.

Es importante mencionar que para poder trabajar con el Genograma de una
forma mas rapida, es conveniente que primero los integrantes de la familia se
encuentren agregados en la seccidn “Familia” (de la lista de Resumen). De esta
forma podra posteriormente realizar la vinculacion segun los elementos propios
de un Genograma Universal (Esposo(a), Padres, Hijos, etc.)

Una vez que los integrantes de la familia, se encuentran ingresados, debe
seleccionar la seccién “Genograma” de la lista de Resumen, esta accion mostrara
el ultimo genograma realizado en la ficha familiar, si no existe alguno realizado,
por defecto mostrara el caso indice y habilitara los distintos elementos para
realizar el genograma a través de las herramientas que se detallan a
continuacion:

Genograma actual

v 2 0 ™ B & ® e % @

32

NFA

Hugo

Los iconos que el genograma muestre, irdn cambiando dependiendo de lo que
uno va presionando dentro del genograma. Por ejemplo; si presiono el caso
indica, se habilitaran opciones para agregar padres, hijos, hermanos,
esposa, etc. Del caso indice.

www.rayensalud.com
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Agregar Padres.

Debera seleccionar dentro del Genograma, el integrante al cual desea agregarle
los padres. De esta forma, el sistema mostrard los iconos en la barra de
elementos del Genograma. Posteriormente deberda hacer clic en el icono
“Padres”.

FPadres

Una vez seleccionado el icono “Padres”, se abrird una ventana en la que usted
podra:

Seleccionar los nombres de los padres (deben estar ingresados en el Nucleo
Familiar). Si la persona que desea agregar como Padre o Madre, se encuentra
inscrito(a) en el Centro de Salud y a su vez, ya se encuentra agregada como
parte del Nucleo Familiar, debera seleccionar el nombre desde la lista y el
sistema reconocera al usuario seleccionado y cagara automaticamente sus datos
personales.

<& Agregar padres | Aceptar |

Padre* o]
adre s

José Miguel Prueba Diaz Prueba Ramirez Pruet -

Luiga Algjandra Lleucun Diaz
Sra Maria Rayen Apellido Materno
Enero Prueba Release

inl N {MCN -
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Es importante mencionar que, si la persona que desea agregar, no se encuentra
en el Nucleo Familiar, no aparecera en la lista a seleccionar.

En el caso que el paciente no se encuentre registrado, podra ingresar
manualmente los datos personales del usuario, presionando el icono =+ ubicado
en el costado derecho, esta accion abrirad la siguiente ventana para el registro
de datos:

< Agregar padres Aceptar |

!y

Hombre v Vivo v

Ya identificados el Padre y la Madre, podra seleccionar inmediatamente el tipo
de relacion, desde las opciones disponible en el listado (Pareja, Coényuge,
Conviviente, etc.) Ademas de las fechas de inicio y termino segun corresponda.

<& Agregar padres ‘ Aceptar ‘
o

Padre* St

José Miguel Prueba Diaz Prueba Ramirez Pruek -

Madre* S
Sra Maria Rayen Apellido Materno v
Relacion*
Conyuge v

Pareja

Conyuge separados
Conyuge divorciados
Pareja separada

inl N {MCN -
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Finalmente, deberda hacer clic en el botén: “Aceptar”, para que el sistema
confeccione en el Genograma el dibujo correspondiente, con los padres que se
acaban de agregar.

,-'_'-\.
(49) a7
Ay
Sr Jogg
Malia Miguel

m.2019

NEA 32

Hugo

Agregar Conyuge/Pareja.

Para agregar Cényuge/Pareja a una persona, el procedimiento es exactamente
el mismo. Sdélo cambiara el icono, dependiendo del sexo de la persona a la que
se agregara el elemento.

El primer paso, es seleccionar en el genograma a la persona que le agregaremos
Conyuge/Pareja y luego seleccionar el siguiente icono.

El sistema, ademas permite segun corresponda el caso, la posibilidad de agregar
la pareja del mismo sexo y la identificacidon de éste al presionar el icono segun
corresponda.

Transgenero Mujer a Hombre @‘ Transgenero Hombre a Mujer
'@ Lesbiana V] Gay

-O Bisexual Bisexual

www.rayensalud.com

+56 2 2588 8800

Merced 480 - Piso 2, Santiago
Regién Metropolitana
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Al seleccionar el icono, el sistema mostrard una ventana en la que podra
seleccionar el nombre del Cényuge/Pareja (Si ya se encuentra ingresado en
Nucleo Familiar). O podra ingresarlo manualmente presionando el icono =+ y

luego sefalar el tipo de relacion, fecha de inicio y/o término de la relacién segun
corresponda.
< Agregar conyuge/pareja Aceptar
Conyuge/pareja 2
m O

Para finalizar el registro presionar el botén “Aceptar”.

Agregar Hijo(a).

Para poder agregar un hijo a una pareja, el primer paso sera seleccionar con un
clic, la linea horizontal que define el tipo de relacion entre los padres. De esta
forma, el sistema mostrara en la Barra de Elementos de Genograma, los iconos
correspondientes a hijo e hija. Usted debera seleccionar el que requiera. Ademas
de las siguientes opciones segun corresponda.

a & A & & X é

A

Hijo Hija Gestante Nacido Nacida Aborto Aborto
Muerto  Muerta Inducido Espontaneo

www.rayensalud.com

+56 2 2588 8800
Merced 480 - Piso 2, Santiago
Regién Metropolitana
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Al seleccionar el hijo desde el genograma podra mover de derecha a izquierda
y ordenar estos segun lo requiera.

nra || 22 \_~/
Prigcila
abeth

m.2014

hiia Amaro
rayen Amaro

De la misma manera podra agregar Gemelos, Mellizos y/o Condicién de
Adoptado y Fallecido. Para poder agregar que una pareja tiene gemelos o
mellizos, primero deberd agregar a uno de los gemelos o mellizos en el
Genograma, posteriormente al seleccionar el hijo ya agregado, el sistema
mostrara en la barra de Elementos de Genograma, los iconos correspondientes
a: Mellizos, Gemelos, Adoptado y Fallecido.

& &1 X

IRLE R S 2

Mellizos  Gemelos Adoptado Fallecido

En el ejemplo, es seleccionado el icono de gemelos, por lo que el sistema abrira
una ventana en la que debera seleccionar desde el listado o ingresar el nombre
del hermano gemelo presionando el icono 2

Finalmente deberd presionar el botén: “Aceptar”, esta accion mostrara en el
Genograma, el dibujo del Gemelo que acaba de ser agregado.

www.rayensalud.com
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INFA

8 8

Amaro amarito
Amaro gemelo

Agregar Tipo de Relacion.

Para agregar el tipo de relacion existente entre parejas (Separado, Cényuge,
Conviviente, etc.), ya creadas en Genograma, debera hacer clic sobre la linea
horizontal que los une. Al instante, ésta cambiard de color y en la Barra de
Elementos de Genograma, apareceran los iconos disponibles para el tipo de
relacion.

Separados / Divorciados // En relacién | ——- Relacién Conyugal |—

inl N {MCN -
www.rayensalud.com
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Agregar Relaciones Significativas.

Para poder agregar en el Genograma, la relacién significativa entre un integrante
de la familia y una persona que puede ser externa al nucleo familiar, debera
primero seleccionar un integrante del Genograma. Y presionar el icono
“Relaciones Significativas”

o) Relacion
C® | significativa

Esta accidon mostrara en el costado derecho de la pantalla la opciéon de agregar
el integrante.

< Relacion significativa ‘ Aceptar ‘
Persona 24
L
Relacién*
nicio Término

Debera seleccionar desde el listado o ingresar el nombre del integrante
presionando el icono — Luego indicar el tipo de relacidn desde el listado
disponible y fecha segun corresponda.

Relacion*

Cercana

Wy cercana
Distante
Conflictiva
Quiebre

inl N {MCN -
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Finalmente presionar el botdon: “Aceptar”, esta accibn mostrard en el
Genograma, el dibujo que acaba de ser agregado.

C

Priscila
Elizabeth
8
Amaro
Amaro

Agregar Apoyo Social.

Si desea incorporar como informacion relevante, la relacién existente entre una
persona y alguna institucion o grupo social, primero debera seleccionar a la
persona y presionar el icono “Apoyo Social desde la barra de elementos del
genograma.

210 | Apoyo sodia
(i |

Esta accién mostrara en el costado derecho de la pantalla la opcién para agregar
el Tipo de Relacion y el nombre de la Institucién o Grupo Social.

< Agregar apoyo social

Relacion®

Nombres*

www.rayensalud.com

+56 2 2588 8800
Merced 480 - Piso 2, Santiago
Regién Metropolitana
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Finalmente presionar el botdon: “Aceptar”, esta accibn mostrard en el
Genograma, el dibujo que acaba de ser agregado.

/N

([ 49 — -'f Fundacion
4 —] Maria JUANITA |

Dibujar Grupo Familiar.

Los pasos a seguir para dibujar en el Genograma, uno o mas grupos familiares,

es hacer un clic sobre el Genograma y sin soltar el botén del mouse, ir
encerrando entre la linea punteada a todos los integrantes del Grupo Familiar.

Al soltar el botén del mouse, todos los integrantes quedaran envueltos en un 35
“globo” dibujado con una linea discontinua.

e \

{ fundacion
Juanita Perez

E [
T 8
E [1e]

INFA |
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Agregar Factores Relevantes.

Para agregar factores relevantes debe seleccionar al integrante desde el

genograma, posteriormente seleccionar el icono: “Factores Relevantes” desde la
barra de elementos del genograma.

@ raCoor relevante

Esta accidon mostrara la siguiente ventana, seleccionar el Factor Relevante y

ademas digitar un cddigo inventado, que identifique en forma abreviada el factor
en el genograma.

< Agregar apoyo social Aceptar

Finalmente presionar el botdon: “Aceptar”, esta accién incorporara en el
Genograma, el codigo del Factor Relevante que usted haya ingresado.

EPI

www.rayensalud.com

+56 2 2588 8800
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Capas del Genograma.

Una de las grandes ventajas que posee este instrumento de evaluacién familiar,
es la posibilidad de “Activar” o “Desactivar” las distintas capas que componen
un Genograma, presionando alguno de los tres botones ubicados en el costado
inferior izquierdo de la Ficha Familiar.

292

=== Capa Relaciones.

Es importante mencionar que, al ingresar a la Ficha, siempre las tres capas se
encontraran Activas (en color naranjo). Y seran visibles en el genograma solo si
se encuentran registradas. Para registrar presionar el icono correspondiente
“Factores Relevantes” “Apoyo Social” y “Relacidn Significativa” ya explicados en

puntos anteriores.
37

Eliminar Elementos del Genograma.

En caso de que usted requiera eliminar algun elemento del Genograma (Esposo,
Padre, Factor Relevante, etc.), debe presionar el elemento y posteriormente
hacer clic sobre el icono: “Eliminar” desde la barra de elementos del genograma.
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Editar Informacion de un Integrante del Genograma.

En caso de que se requiera, modificar algun dato de un integrante del
Genograma, primero debe seleccionar al integrante y luego presionar el icono
“Editar” desde la barra de elementos del genograma.

E’f _—

Esta accidon habilitard en el costado derecho de la pantalla los datos del
integrante seleccionado para realizar la edicién segun corresponda, finalmente
para guardar los datos presionar el botén “Aceptar”

< Editar integrante Aceptar
Priscila Elizabeth

Acufia Mufioz
32 17-09-1987 ] 38
Vivo v

Guardar datos del Genograma.
Para poder guardar los datos, una vez que haya ingresado la informacion

requerida al genograma. Podra guardar los datos, presionando el siguiente icono
ubicad@en el costado superior derecho de la Barra de Herramientas

www.rayensalud.com
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Imprimir Genograma.
Si desea imprimir en papel el Genograma de una Familia, debe presionar el
siguiente icono &4 ubicado en la Barra de Herramientas de la Ficha Familiar.

Imprimir genograma

Historial del Genograma.

El sistema tiene la particularidad de guardar en cada atencién realizada, los
diversos cambios realizados a un Genograma, de esta forma se genera un
historial de estos cambios, para revisar el historial debe ingresar a la Ficha
Familiar del paciente, esta accidén mostrara el ultimo Genograma guardado en la
historia clinica del paciente. Si usted desea revisar el historial, debe seleccionar
la opcion Genograma desde el listado de Resumen y el sistema mostrard la
siguiente pantalla.

Resumen Genograma actual & | cenograma actual v

Genograma actual

.. L 06-09-2019 16:13:04
Evaluacion familiar

Familia

Historia

INFA

Hugo

Instrumentos de evaluacion

Genograma

Antecedentes

Luego seleccionar la opcidén “Genograma actual” ubicado en el costado superior
derecho de la pantalla, se mostrara el listado de genograma realizados
anteriormente, cada uno de ellos identificados por fecha y hora.

Genograma actual v

Genograma actual
11-09-2019 16:22:10
06-09-2019 16:13:04

www.rayensalud.com
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Al seleccionar alguno de los registros de genograma disponibles en la lista, éste
serd visualizado en la pantalla principal.

[Genograma 11-09-2019 Priscilla Acuia rr(ME) | S | 11-09-2019 16:22:10 v

| Genograma actual
11-09-2019 16:22:10

06-09-2019 16:13:04

@ 46

Sta
Mdria Joee

m.2019 Miguel

INFA

Hug
A

Capitulo 5 Antecedentes.

El sistema permite visualizar y agregar antecedentes (Factor Protector y/o Factor
de Riesgo) de uno o todos los integrantes de la Familia (Pertenecientes al nlcleo
familiar), a través de la seccién “Antecedentes”, ubicada en el costado izquierdo
de la pantalla en la columna “Resumen”.

Resumen Antecedentes
Evaluacion familiar [miegranies

Seleccionar
Familia

Historia

Instrumentos de evaluacién

Genograma

Antecedentes

Historia clinica °

www.rayensalud.com
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Si necesita agregar Factores de Riesgo o Factores Protectores, debe seleccionar
el botéon . Esta acci ostrara en el costado derecho de la pantalla, el ingreso
de nuevos antecedentes divididos en:

v' Factor protector
v" Factor de riesgo.

Factor Protector.

Para agregar Factores Protectores debe seleccionar la pestafia “Factor Protector”
y luego ingresar la informacion que corresponda.

< Agregar antecedente

Clasificacién del factor

ntegrantes*

Fecha aproximada

13-09-2019 £

En el campo “Clasificar Factor” al hacer clic el sistema mostrara el listado
disponible, del cual debe seleccionar el que corresponda.

Clasificacion del factor

Actividad Fisica
Adaptabilidad

Alimentacion Sana

Luego indicar en el campo “Integrante” a que integrante del nucleo familiar
desea agregar el nuevo antecedente.

ntegrantes*

www.rayensalud.com
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Y por ultimo ingresar fecha y algun tipo de informacion si corresponde.

Para finalizar presionar el botén “Agregar”. El sistema mostrard el siguiente
mensaje de confirmacion.

Nuevo factor agregado con éxito

Factor de Riesgo.

Para agregar Factores de Riesgo debe seleccionar la pestafa “Factor de Riesgo”
y luego ingresar la informacién que corresponda.

< Agregar antecedente piar ‘ ‘ Agregar ‘

Factor protector Factor de riesgo

Clasificacién del factor

ntegrantes*

Fecha aproximada

13-09-2019 £

Observacion

En el campo “Clasificar Factor” al hacer clic el sistema mostrara el listado
disponible, del cual debe seleccionar el que corresponda.

Clasificacion del factor

| X | v

Cesantia Cronica
Cesantia Temporal

Hacinamienio

Luego indicar en el campo “Integrante” a que integrante del ndcleo familiar
desea agregar el nuevo antecedente.

ntegrantes*
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Y por ultimo ingresar fecha y algun tipo de informacion si corresponde.

Para finalizar presionar el botén “Agregar”. El sistema mostrara el siguiente
mensaje de confirmacion.

Nuevo factor agregado con éxito

AL finalizar el ingreso de los nuevos antecedentes agregados, seran visibles en

listado del integrante segun corresponda, como se muestra en la siguiente
pantalla.

Integrantes

Priscila Acufia X

6 Factor protector

Actividad Fisica

Priscila Acufia

Cohesion Familiar

Priscila Acufia

inl N {MCN -
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Capitulo 6 Historia Clinica.

A través de la ficha familiar, también es posible acceder a la Ficha clinica del
paciente y su Nucleo Familiar. Para esto ingresamos desde la opcién “Historia
Clinica, ubicada en el costado izquierdo de la pantalla en la columna “Resumen”.

scila | 17 sep. 1987 T Y

Resumen Familia Historial de atenciones g Y o
Evaluacion familiar & HugoA. Delgado Andrade 1= | Diagnéstico Agrupar 12 Meses v
Sin filtros
Familia Priscila Elizabeth Acufiz
M_ﬁ_oz @ 12-09-2019 10:52

Historia @

-2019 09:25

Instrumentos de evaluacién

Genograma

Antecedentes

Historia clinica @ 01-08-2019 17:35

En el centro de la pantalla visualizard los integrantes del nuacleo familiar, al
seleccionar alguno de los integrantes automaticamente el sistema mostrara en
el costado derecho de la pantalla el historial de atenciones del usuario

seleccionado.
Familia Historial de atenciones g Y 4
&  HugoA. Delgado Andrade | Diagnéstico Agrupar 12 Meses v
Sin filtros
Priscila Elizabeth Acufia
Mufioz
31 | Priscila | 17 sep. 1987 ente alé a

Desde la pantalla “Historial de Atenciones” podra visualizar el historial de
atenciones registradas en el sistema del usuario seleccionado y ademas podra
realizar distintas acciones a través de los siguientes iconos vy filtros.

Iconos.

Permite obtener inmunizaciones del usuario que fueron registradas en el
sistema RNI.

www.rayensalud.com
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Regién Metropolitana

44



‘ RAYENSALUD

Permite Filtrar la busqueda de informacion, abriendo una nueva ventana
en la cual debe seleccionar distintos criterios para optimizar la busqueda.

|
Permite Actualizar el listado de Historial de Atenciones.

Filtros de Blasqueda.

|=  Diagnéstico Agrupar 12 Meses v
Diagnastico l l l
Diagndstico
Actividad
Prescripcion
Receta
_icencia

Permite filtrar la busqueda Permite Agrupar una Permite filtrar la
Por los siguientes Criterios. BUsqueda, dependiendo busqueda en un
Del criterio seleccionado. Periodo de tiempo
12 Meses v

Al seleccionar una atencion desde el listado en el costado derecho de cada
atencién visualizara los siguientes iconos:

01-08-201917:35 Q O

@

e et o ]

il

P s s st=Tz]

h
[WH)
i)
{4k
om
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Estos iconos, permiten las siguientes acciones:

“ Permite ver en detalle la atencidon seleccionada.

Permite agregar una observacion a la atencion seleccionada.

www.rayensalud.com
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Capitulo 7 Visualizar Ficha Familiar.

Al hacer clic en el médulo Box, debe seleccionar el submddulo “Visualizacion
de Ficha Familiar”, nos encontraremos con la siguiente interfaz.

Box

Pacientes citados

Agregar documentos
Preparacion de pacientes
Administrador de derivaciones
Visualizacion de odontograma

Visualizacion de ficha familiar

Mantenedor de protocolos

Este sub-mddulo se utiliza solo para visualizar la ficha familiar de un paciente
determinado. Desde esta opcidén no podra modificar, eliminar o agregar ningun
tipo de informacién a la Ficha Familiar.

www.rayensalud.com
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Merced 480 - Piso 2, Santiago
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Al ingresar el sistema mostrara la siguiente pantalla de blusqueda de usuario.

Ficha familiar Ficha familiar

Q RUN

Para visualizar la ficha familiar debe ingresar el rut del usuario que desea
consultar. Si no cuenta con el rut pude realizar una busqueda avanzada,
presionando la frase en color azul “"Busqueda Avanzada”

]
=]

Jueda d

L
-
[Ty
=]
5]

Van

[&1)
jall

Al presionar la frase en color azul “Busqueda Avanzada” se abrira una nueva
ventana en la cual podra realizar la busqueda de usuarios a través de distintos

criterios.
Bisqueda local de usuarios X
RUN~ Mimero de Ficha Cédigo de Familia
111111111 N® de ficha Codigo
Nombres Apellido Paterno Apellido Materno
2 | nombres 2 | apellido & | apellido
Fecha de Macimiento Desde Hasta
Rango 20-09-2012 = 20-09-2012 =

inl N {MCN -
www.rayensalud.com
+56 2 2588 8800

Merced 480 - Piso 2, Santiago
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Luego de seleccionar el usuario a consultar, presionar “Enter” desde el teclado
de su equipo, esta accion abrird una ventana donde debe registrar el motivo por
el cual desea visualizar la Ficha Familiar.

Motivo de visualizacién X

Para visualizar una ficha familiar es necesario ingresar el motivo

Finalmente presionar el boton “Aceptar” esta accion mostrara la siguiente
pantalla con la ficha familiar del usuario que hemos seleccionado.

Ficha familiar Resumen

Buscar usuario Evaluacion familiar

Q. 16.400.747-2

Familia
Antecedentes Prueba, Luisa z, Amaro A Felipe Andres Me
Hugo Delgado Andrade . .
Nombre g ga 3 Historia
Nombre social Hugo
Instrumentos de evaluacién
Numero deficha 127174723
Sector Desarrollo Genograma
Médico de Sin médico asignado Antecedentes
cabecera

Discapacidad

inl N {MCN -
www.rayensalud.com

+56 2 2588 8800
Merced 480 - Piso 2, Santiago
Regién Metropolitana
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Al seleccionar cada seccién podra visualizar en el costado derecho la informacion
registrada en la ficha familiar del paciente la cual se encuentra dividida en:
Antecedentes, Evaluacién
Evaluacion y Genograma.

www.rayensalud.com

+56 2 2588 8800
Merced 480 - Piso 2, Santiago
Regién Metropolitana

Resumen

Evaluacion familiar

Familiar,

Familia,

Familia

Historia

Instrumentos de evaluacion
Genograma

Antecedentes

Historia, Instrumentos

Evaluacién familiar

@ Sin riesgo

de
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Capitulo 8

Riesgo Familiar: Es la evaluacién y clasificacidon del grado de vulnerabilidad de
una familia.

Ficha Familiar: Es el instrumento esencial para la aplicacién del modelo de
atencion, establecer determinantes de la salud de las familias y comunidades.

Riesgo Alto: Cualquier familia que tenga los factores de riesgo mayores.

Riesgo Moderado: Cualquier familia que tenga los factores de riesgo
Moderados.

Riesgo Bajo: Cualquier familia que tenga los factores de riesgo bajos.
Sin Riesgo: Cualquier familia que no presenta factores de riesgo.

Factores de riesgo: Es toda circunstancia o situacién que aumenta las
probabilidades de una persona de contraer una enfermedad o cualquier otro
problema de salud.

Nucleo Familiar: Familia formada por los miembros de un Unico nucleo familiar.

Relaciones Extensas: Familia formada por parientes pertenecientes a distintas
generaciones.

Relaciones Significativas: Relacién en donde el individuo se siente seguro,
feliz, acompafiado, reconocido y escuchado y se miden por su calidad y
profundidad en que se desarrollan.

Factores Protectores: Son factores que reducen el impacto del riesgo en la
conducta del individuo.

Genograma: Representacidén grafica de informacion basica de al menos tres
generaciones de una familia.

Usuario APS: Es aquella persona beneficiaria del Sistema de Salud Publico
gue demanda atencidn permanentemente en el establecimiento de salud y
recibe diversos servicios de éste.

Crisis No Normativa: Son aquellas situaciones de estrés generadas por

eventos imprevistos y que pueden suceder a la familia en cualquier etapa de
su ciclo vital.

2, Santiago

Regién Metropolitana
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Crisis Normativa: Son aquellas crisis esperables en cualquier etapa del ciclo
vital.

Grupo Familiar: Conjunto de personas unidas no por vinculos de sangre que
comparten los gastos necesarios para su sustento.

Historia Clinica: Es aquella que almacena los datos, las valoraciones y la
informacion sobre el estado de salud y la evolucién clinica de un Usuario APS
a lo largo de su vida. Estad constituida por el conjunto de los registros que
hacen referencia a las atenciones preventivas, curativas, diagnédsticas y de
rehabilitacién que ha recibido. Es un documento reservado y secreto, de
utilidad tanto para el Usuario APS como el establecimiento de salud. Ademas,
sirve de apoyo a la investigacion, la docencia y la justicia.

Factores de Riesgo: Es toda circunstancia o situacidn que aumenta las
probabilidades que atenten contra la salud de una persona. Considerando el
concepto Integral de Salud, como el estado de completo bienestar fisico,
psicoldgico y social y no sélo la ausencia de enfermedades. Los Factores de
Riesgo se clasifican segun su naturaleza en: Ambientales, Bioldgicos,
Sicolégicos y Sociales.

Formulario Clinico: Conjunto de datos clinicos que agrupados en un propdsito
comun, determinan el estado de salud del Usuario APS.

Tipo Formulario Clinico: Agrupacion de Formularios que tienen un proceder
comun.

Establecimiento de Salud: Institucidon que realiza actividades de Salud y que
pertenece a la Red Asistencial de Salud del Ministerio.

+56 2 2588 8800
Merced 480 - Piso 2, Santiago
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