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Miintarids
el

MINISTERIO DE SALUD

SERVICIO DE SALUD IQUIQUE
SUBDIRECCION GESTION ASISTENCIAL
DEPTO ASESORIA JURIDICA

4681/

RESOLUCION EXENTA N°

IQUIQUE, 1 3 pgp, 2020
VISTOS,

Lo dispuesto en el D.F.L N° 01/2005
del Ministerio de Salud, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado del Decreto Ley
N°2.763 de 1979 y de las Leyes Nros. 18.933 y 18.469; del Decreto N° 140/04, del Ministerio
de Salud que aprob6 el Reglamento Organico de los Servicios de Salud; Resolucién 7/2019
de la Contraloria General de la Republica; Decreto Afecto N°42, de 2019, Protocolo
resolutivo en Red, del proceso de referencia y Contra-referencia.

CONSIDERANDO:

1.- Que, el objetivo de los Protocolos Resolutivos en Red es fortalecer el trabajo y
coordinacién entre los distintos componentes de la Red Asistencial, estableciendo reglas y
protocolos, para mejorar la pertinencia diagnéstica, la resolutividad en los distintos niveles y
aumentar el numero de altas en la especialidad.

2.- Que, se debe mejorar la integracién y coordinacién de los distintos niveles de atencion
de la Red Asistencial, primaria, secundaria y terciaria.

3.- Que, por necesidad de servicio se han generado nuevos Protocolos de Referencia y
Contra-referencia, con formato actualizado a los Protocolos Resolutivos en Red

Especialidad Protocolo Fecha Elaboracion

Radiologia Méxilofacial Radiologia Maxilofacial Julio 2020

RESUELVO:
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Anibal Pinto N° 815. lquique
Red Minsal - 579437 Fono: 057-409437
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1° Apruébese el Protocolo Resolutivo en Red; elaborado y aprobado por el Consejo
Integrador de la Red Asistencial del Servicio de Salud Iquique, que se detallan a

continuacion;
Especialidad Protocolo Fecha Elaboracién

Radiologia Méxilofacial Radiologia Méxitofacial Julio 2020

2.- El protocolo que mediante este acto se aprueba, se trascribe a continuacion:

PROTOCOLO RESOLUTIVO EN RED
RADIOLOGIA MAXILOFACIAL

SERVICIO DE SALUD IQUIQUE
2020-2021

[Elaborado por: Revisado por;

R

Servicio deSalyd Iquique

Aprobado por:

234k

Fecha: Jully 2020 Fecha: Agosto 2020
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No se declara conflictos de interés de los autores ni los revisores del siguiente protocolo.
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Un protocolo es un conjunto de recomendaciones en base a revisiones bibliograficas y
acuerdos entre profesionales expertos sobre prestaciones diagnésticas, terapéuticas y/o de
referencia mas adecuados a utilizar en un determinado problema de salud.

La calidad, satisfacciéon y mejora en la atencion y trato al usuario es uno de los valores que
debe caracterizar a los profesionales de los Servicios de Radiologia de la Red Asistencial de
la regién de Tarapaca (SRRT), por lo que se debe protocolizar las atenciones, permitiendo
asi que los funcionarios enmarquen su atencion en el buen trato, estandarizando criterios,
definiendo secuencia, duracién y responsabilidades, respecto a esto.

Los SRRT brindan un servicio de radiodiagnéstico, lo que permite al odontélogo tratante
apoyarse en el manejo de sus usuarios, para poder en un momento dado tomar las decisiones
terapéuticas mas adecuadas para el paciente. Las radiografias solicitadas a los SRRT podran
ser tomadas y entregadas en un plazo establecido al usuario o a su odontélogo tratante, sin
que esto repercuta en pérdida de tiempo en sus actividades y que a la vez ayude a instituir
un manejo mas temprano de su padecimiento.

Se requiere de una maxima eficiencia en la pertinencia y oportunidad de sus procesos, que
demanda su vez un flujo de informacién claro entre los distintos SRRT y los establecimientos
de salud de la region a los cuales se le realizan las prestaciones, para que los examenes
sean efectuados de una sola vez y de forma correcta, por ello que, en este constante flujo de
informacioén es necesario determinar cuales seran los requisitos basicos para solicitar un
examen radiolégico y los pasos a seguir por los usuarios para que su examen sea realizado
en optimas condiciones siguiendo las recomendaciones del Comité Internacional de
Proteccion Radiolégica (ICRP) y el Organismo Internacional de Energia Atémica (OIEA) sobre
la aplicacidn de tres principios basicos, Justificacion, Limitacién de dosis y la Optimizacién de
la practica. Estos principios son aceptados por la comunidad internacional como los
requerimientos basicos para la seguridad radiolégica.

En otro contexto, debido al actual brote de enfermedad por coronavirus (COVID-19), nos
encontramos en un estado de alerta sanitaria en todo el pais, sin embargo, se debe establecer
un plan de retorno gradual a los servicios y se vuelve necesario entregar directrices y
recomendaciones para un adecuado reintegro y atencién en el futuro.

En el marco de la prevencidn de infecciones en la atencién odontolégica y de Radiologia
Maxilofacial por COVID19 y dada la particular condicion de estrecha distancia de trabajo, se
implementaran medidas tanto en atenciéon a publico, como su estancia en los espacios
comunes, conforme a las directrices del Ministerio de Salud, con el objeto de proteger
eficazmente la integridad de todos los usuarios y funcionarios/as.
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Se espera que el siguiente documento contribuya a la formacion de los funcionarios para
entregar una atencién de calidad hacia el usuario, y que sirva de guia ante situaciones dificiles
donde el funcionario y la institucion se ponen a prueba.
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OBJETIVOS

Objetivo General

e Establecer el flujo de derivacién de pacientes a los SRRT, mejorando |a pertinencia de la
referencia y contrarreferencia entre los niveles primario y secundario de la red asistencial,
dependientes del Servicio de Salud Iquique, considerando la emergencia sanitaria por la
enfermedad de Coronavirus COVID-19

Obijetivos Especificos

o Establecer coordinacién eficaz entre los niveles de atencion de |a red asistencial regional.
o Establecer procedimiento de solicitud de radiografias digitales dentro de la red,
considerando la emergencia sanitaria por enfermedad de Coronavirus COVID-19.

e Distribuir y optimizar las horas para la adquisiciéon de imagenes en el area maxilofacial,
considerando la emergencia sanitaria por enfermedad de Coronavirus COVID-19.

o Mejorar los canales de comunicacién que existen entre los equipos de trabajo de la
atencién primaria y secundaria.

o Evitar aglomeracién de funcionarios y pacientes dentro de las dreas comunes del hospital.
¢ Mantener atencion de patologias GES de urgencia odontolégica, embarazadas y adulto
de 60 afios que se complementan con examenes radiolégicos maxilofaciales.

ALCANCE O AMBITO APLICACION

El presente documento sera de aplicaciéon en el nivel primario y secundario de atencién, que
incluyen: Centros de salud familiar (CESFAM), Centro general rural (CGR) de Colchane,
Centros comunitarios de salud familiar (CECOF), Clinicas Méviles, Centro general urbano
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Héctor Reyndé (CGUHR), Hospital Dr. Ernesto Torres Galdames (HETG), todos
pertenecientes a la Red Asistencial de la Region de Tarapaca.

RESPONSABLES

Responsables de su ejecucién

e Odontoélogos APS es responsable de derivar examenes radioldgicos.

e Odontdlogos especialistas de la Red de salud asistencial de la regién de Tarapaca,
responsables de derivar examenes radioldgicos.

e Odontoélogos especialistas en Radiologia Maxilofacial responsables de realizar o
supervisar realizacion de examenes radiolégicos y posteriormente enviarlos al Odontélogo
derivador.

Responsables de su evaluacién y monitoreo

* Especialistas en Radiologia Maxilofacial de la Red de Salud asistencial de la Region de

Tarapaca.

POBLACION OBJETIVO
El siguiente protocolo va dirigido a usuarios de cualquier sexo y edad de los servicios
odontoldgicos de la red asistencial de la regién de Tarapaca.

DEFINICIONES.

o ALADA: Principio de proteccion radiolégica del paciente; Asegurar menor exposicion
radiolégica posible del paciente que permita la obtenciéon de una imagen adecuada para su
diagnéstico, acronimo en inglés “As low as diagnostically aceptable”. (1)

e Radiografia: Técnica exploratoria que consiste en someter un cuerpo o un objeto a la
accién de los rayos X para obtener una imagen.

e Examen 2D: Se refiere a las radiografias que producen imagenes bidimensionales pueden
ser digitales o analogas, Intraorales o Extraorales. Tomografia computada Cone Beam:

e Tomografia computada de haz coénico, tipo de radiografia que mediante una sola
exploracién produce imagenes en tres dimensiones, que permite la evaluacién de tejidos
duros, también llamado examen 3D o CBCT. (1)

e COVID-19: Enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que se ha descubierto mas
recientemente. Actualmente la COVID-19 es una pandemia que afecta a muchos paises de
todo el mundo. En los humanos, se sabe que varios coronavirus causan infecciones

SERVICIO DE SALUD IQUIQUE
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respiratorias que pueden ir desde el resfriado comun hasta enfermedades mas graves como
el sindrome respiratorio de Oriente Medio (MERS) y el sindrome respiratorio agudo severo
(SRAS) (2)EPP: Elementos de proteccion personal, el EPP que cumple con las precauciones
estandar incluye guantes, batas, protecciéon de los ojos y mascarillas quirdrgicas. Los
elementos adicionales, como gorros para cubrir el cabello, no se consideran parte del EPP,
pero pueden usarse para comodidad del trabajador de salud cuando se lo usa correctamente,
el EPP protegera a los trabajadores de salud de la exposicion a ciertos tipos de enfermedades
infecciosas. (3)

e HER: Hombres de escasos recursos.

e Comunas del interior; Se refiere a las comunas que se ubican al interior de la regién de
Tarapaca, incluyendo a: Pica, Pozo Almonte, Huara, Camifia, Mamifia y Colchane.

PROCEDIMIENTO O DESARROLLO

Conducta a sequir por parte del Odontdlogo derivador

e Mantenerse informado sobre examenes radiolégicos mas adecuados para complementar
el estudio de su paciente (Anexo N°1), en caso de duda comunicarse con especialistas de los
SRRT:

o Hospital Ernesto Torres Galdames (HETG): Correo electronico
rayosdentalhetg@gmail.com, Red MINSAL 575838-575834, teléfonos 2405838 y 2405834.
o CESFAM Pedro Pulgar Melgarejo (CCPM): Correo electrénico
unidadradiologiadentalcppm@gmail.com; stefanie.tobar@resalud.gob.cl, teléfonos
Radiologia dental 2583358, OIRS 2583367.

¢ Los Referentes odontolégicos deben mantener informados a los SRRT del estado de sus
centros de atencién (Primario o secundario) si esto repercute en la referencia y
contrareferencia, en especial centros de atencién que cuenten con equipo Intraoral en
funcionamiento, esta informacidn debe ser enviada via correo electrénico al SRRT, con copia
a referente odontolégico APS o Secundario segun corresponda.

Referencia

Emision completa de la orden radiografica al SRRT segun punto 9.3 del presente protocolo.

SERVICIO DE SALUD IQUIQUE
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Entregar las indicaciones de referencia a los usuarios segun el presente protocolo.

Solicitud de hora o envio de los usuarios a los SRRT, segun corresponda, al término de la

emergencia sanitaria (Tabla numero 1/Flujograma A y D):

Tabla niumero 1

Extraorales)

Establecimiento Horario Forma de Como
de origen atencion solicitar
CESFAMs
Comuna de Por orden de
Iquique llegada, sin
(Radiografias cantidad de
Extraorales e Lunes a jueves cupos, todo
Intraorales) de 8:00 a 11:00 depende de la Por orden de
horas y de cantidad de llegada
Hospital Dr. | 14:00 a 16:00 pacientes a la presentandose
CGU Héctor Reynéd Ernesto horas hora cercana de | al Servicio de
APS (Radiografias cierre para poder Radiologia
Extraorales e Galdames | Viernes de 8:00 terminar la maxilofacial
Intraorales) (HETG) a 12:00 horas y atencion de del HETG
de 14:00 a usuarios dentro
15:00 horas del horario (12:00
Comunas del horas y 16:30
interior horas
(Radiografias respectivamente)
Extraorales e
Intraorales)
Tabla nimero 1 continuacién
Establecimiento Horario Forma de Como
de origen atencién solicitar
CESFAM Pedro Usuario
Pulgar Melgarejo solicita hora en
(Radiografias la OIRS del
Intraorales y CESFAM
Extraorales) Pedro Pulgar
Melgarejo o en
CECOF El Boro Lunes a viernes 30 cupos
(Radiografias 8:00 a 13:00 de 10 minutos
| Intraorales y horas cada uno

SERVICIO DE SALUD IQUIQUE
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SOME Dental
CESFAM Yandri de su
Anazco y CECOF CESFAM/
La Tortuga CECOF
(Radiografias
Extraorales e
Intraorales
complejas) CESFAM
Pedro
Pulgar
Comunas del Melgarejo Derivados via
interior: Pozo (CCPM) correo
Almonte, Huara, electrénico
Camifia, Mamifia y desde su
Colchane CESFAM de
(Radiografias Viernes de origen o en
Extraorales e 14:00 a 15:00 6 cupos caso de ser
Intraorales) horas derivados de
especialistas
en Alto
Hospicio
CESFAM Pica pueden ser
(Radiografias agendados
Extraorales) directamente
en SOME de
CESFAM
Pedro Pulgar
Melgarejo
Tabla numero 1 continuacion
Establecimiento SRRT Horario Forma de Como
de origen atencion solicitar
Lunes a jueves
{ CGU Héctor Reyn6é | CESFAM de 14.00 a Agendados en
Especialidades Pedro 16:00 horas 6 cupos por hora | SOME Dental
Pulgar de CGU
Melgarejo Viernes de Héctor Reynd
(CCPM) 15:00 a 16:00
horas
CESFAM Yandri CESFAM
Afazco Yandri
(Radiografias ARazco
Intraorales)
Lunes a viernes Agendados en
CEFAM La 42 cupos SOME de
Tortuga

SERVICIO DE SALUD IQUIQUE
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CECOF La Tortuga 8:00a13:00y dental de su
(Radiografias de 14:.00 a CESFAM
Intraorales) 16:00 horas
CESFAM Pica CESFAM
(Radiografias Pica

intraorales)

Solicitud de hora o envio de los usuarios a los SRRT, segin corresponda, en
emergencia sanitaria con cuarentena por enfermedad de Coronavirus COVID-19 (Tabla
numero 2):

¢ Hospital Ernesto Torres Galdames (Flujograma B):

- Ambos especialistas se turnaran dia por medio de lunes a viernes de 8:00 a 17:00 horas
y de llamado posterior a las 17:00 horas, fines de semana y festivos, para la atencién de
pacientes de urgencia odontolégica ingresados a través de PAME (Urgencia con entrada en
avenida Héroes de la Concepcion).

- Para disminuir la probabilidad de transmisiéon del SARS-CoV-2, se sugiere priorizar el uso
de técnicas imagenoldgicas Extraorales, como la radiografia panordmica o la tomografia
computarizada de haz cénico (CBCT) (4)

- Se realizaran todos los examenes radiologicos del servicio de radiologia del HETG, segln
la disponibilidad de EPP (5), insumos de desinfeccion y equipos correctamente desinfectados,
cumpliendo las medidas de seguridad contenidas en los protocolos de atencién en el contexto
de la pandemia (Anexo N° 2) (6)

- Se destinara 20 minutos de atencién por paciente y por sala de rayos (se modificara segun
el desarrollo de la pandemia), mas 10 minutos para desinfeccidn y preparacion de la sala de

procedimiento para atender al proximo paciente. (7)

- Los informes radiolégicos pueden ser realizados a través de teletrabajo.

e CESFAM Pedro Pulgar Melgarejo (Flujograma E):

oot b e e+t ettt s et et s il ie i
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- Se atenderan usuarios de urgencias impostergables y se suspende la atencion del

convenio de Imagenologia maxilofacial hasta nuevo aviso.

- Se realizan turnos de rotacién de personal cada dos semanas. Horario atencién lunes a
viernes 08:00 a 13:00 y de 14:00 a 16:48, siendo las 16:48 la hora en que se retira el personal.
Con bloques alternados de 2 horas en puerta del CESFAM realizando TRIAGE. (Anexo N° 3)

Tabla nimero 2

Establecimiento de SRRT Horario Forma de atencién Como solicitar
origen
Todos los usuarios
CESFAMs deben ingresar a
Comuna de lquique través de PAME,
(Radiografias Extraorales Lunes a jueves de donde se tomaran
e Intraorales) 8:00 a 13:00 horas signos vitales,
y de 14:00 a 16:45 pasaran a BOX 4 de
horas urgencia dental a En caso de
evaluacién urgencia el
CGU Héctor Reyné APS Hospital Dr. Viernes de 8:00 a odontolégica, usuario debe
(Radiografias Extraorales | Ernesto Torres 13:00 horas y de Odontélogo emite solicitar atencidn
e Intraorales) Galdames 14:00 a 15:45 horas | orden radiograficasi | odontoldgica en
(HETG) se requiere. PAME (Héroes de

Comunas del interior
(Radiografias Extraorales
e Intraorales)

Llamado por
Odontdlogo de
urgencia HETG

posteriora 17:00
horas, fines de
semana y Festivos

(30 minutos de
considerando tiempo
necesario seguir
todos los protocolos
de desinfeccion y
ventilacidn) (6, 7)

la Concepcidn
502)

CESFAM Pedro Pulgar
Melgarejo (Radiografias
intraorales y Extraorales)

CECOF ElBoroy La
Tortuga (Radiografias
Intraoralesy
Extraorales)

CESFAM Yandri Afiazco
(Radiografias
Extraorales)

Por orden de llegada,
sin cantidad de cupos

(40 minutos por
atencidn
considerando tiempo

CESFAM Pedro Lunes a viernes

Puigar 8:00 a 13:00 horas | necesario para seguir
Melgarejo y de 14:00 a 16:48 | todos los protocolos
(CCPM) horas de desinfeccién y

ventilacién) (6, 7)

Sélo urgencias
GES gue necesiten
radiografia para
su atencién.

Por orden de
llegada
presentandose en
puerta iateral de
CESFAM Pedro
Pulgar Melgarejo.

Paciente debe
asistir con orden
de radiografia.

SERVICIO DE SALUD IQUIQUE
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Tabla nimero 2 continuacion

Establecimiento de SRRT Horario Forma de Como solicitar
origen atencién
CESFAM Yandri CESFAM Lunes a viernes Por orden de Sélo urgencias
Aflazco (Radiografias | Yandri Adazco | 8:00 a 13:00y de llegada, sin GES, por orden
Intraorales) 14:00 a 16:00 cantidad de cupos de llegada
horas (40 minutos por Se agenda
atencion segln consulta
considerando espontanea
tiempo necesario presencial o via
para seguir todos telefonica
los protocolos de idealmente.
desinfecciéon y Solo sies

ventilacién) (6, 7) necesario para
dar resolucion a

urgencia GES.
CESFAM Pica CESFAM Pica | Lunes aviernes Agenda cada una Se agenda
(Radiografias de 8:00 a 15:00 hora por paciente segun consulta
Intraorales) horas para seguir todos espontanea
los protocolos de presencial o via
desinfeccién y telefénica

ventilacion (6, 7) idealmente.Sdélo
si es necesario
para dar
resolucién a
urgencia GES

Solicitud de hora o envio de los usuarios al Servicio de rayos del HETG, en plan de retorno en
emergencia sanitaria por enfermedad de Coronavirus COVID-19. (Tabla nimero 3/Flujograma C)

- Ambos especialistas se turnaran dfa por medio para la atencion de pacientes.

- Para disminuir la probabilidad de transmisién del SARS-CoV-2, se sugiere priorizar el uso de
técnicas imagenolégicas Extraorales, como la radiografia panoramica o la tomografia computarizada
de haz conico (CBCT) (4)

- Se realizaran todos los examenes radiologicos del servicio de radiologla del HETG, segun la
disponibilidad de EPP (5), insumos de desinfeccion y equipos correctamente desinfectados,
cumpliendo las medidas de seguridad contenidas en los protocolos de atencidn en el contexto de la
pandemia (Anexo N° 2) (6).
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- Se destinara 20 minutos de atencién por paciente y por sala de rayos (se modificara segun el
desarrollo de la pandemia), mas 10 minutos para desinfeccion y preparacién de la sala de
procedimiento para atender al préximo paciente (7).

- Los informes radiolégicos pueden ser realizados a través de teletrabajo.

- Las especialidades odontolégicas se encontraran en funcionamiento conjunto y pueden necesitar
complementar de inmediato con exdmenes radiolégicos, realizando atencion inmediata espaciada de
30 minutos.

- Se evaluard sistema agenda de pacientes provenientes de atencién primaria o que ya se
encuentren en espera de examenes radioldgicos en periodos anterior a la pandemia, los cuales en una
primera parte el Dr. Tratante o usuario debe comunicarse via correo electrénico y solicitar su hora,
incorporando su numero de contacto para realizar TRIAGE telefonico, en una segunda parte se
gestionara solicitar hora a través de SOME.

Tabla nimero 3

Establecimiento de SRRT Horario Forma de Como solicitar
origen atencién
CESFAMs
Comuna de Iquique
(Radiografias
Extraorales e
Intraorales) Lunes a jueves Agenda de En una primera
de 8:00 a 13:00 pacientes cada parte el Dr.
horas y de 14.00 30 minutos, Tratante o usuario
CGU Héctor Reynd Hospital Dr. a 16:30 horas comenzando ala | debe comunicarse
APS (Radiografias Ernesto 8:15 horas via correo
Extraorales e Torres Viernes de 8:00 a (considerando electronico y
Intraorales) Galdames 13:00 horas y de | tiempo necesario solicitar hora.
(HETG) 14:00 a 15:45 seguir todos los En una segunda
horas protocolos de parte se gestionara
Comunas del interior desinfeccion y solicitar hora a
(Radiografias ventilacion (6, 7) través de SOME
Extracrales e
Intraorales)
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Documentos emitidos por el médico tratante de APS

e Orden de examen, debe contener: Nombre, RUT, Edad, Teléfono, Fecha derivacion,
Examen solicitado, Diagnéstico clinico, Necesidad de informe radiografico, Nombre y Timbre
de Odontélogo derivador (Anexo N°4)

e Se considera informacién critica: Examen solicitado, diagnostico, fecha de derivacién o
emision.

e Validez de la orden radiografica es de 6 meses desde su fecha de emisién.

Derivacién a Especialidades y Radiologia

e El odontélogo tratante al realizar el diagnéstico completo (Complementado con el
radiografico) puede requerir derivar a especialidades, siguiendo los protocolos establecidos
por cada una, la radiografia del paciente debe ser acompariada en la interconsulta de las

siguientes formas:

- Endodoncia: Enviar radiografia de pieza trepanada anexa a la derivacion, en caso de ser
digital enviar copia a rayosdentalhetg@gmail.com.

- Cirugia Maxilofacial: Enviar copia de radiografia Extraoral o Intracral a

cirugiamaxilofacialiquique@gmail.com y a rayosdentalhetg@gmail.com.

- Otras especialidades: Enviar radiografia digital a rayosdentalhetg@gmail.com en caso de
ser derivado a HETG o a rayosdentalhbu@gmail.com en caso de ser derivado al CGUHR.

e Odontdlogos tratantes APS y atencion secundaria deben consultar al usuario por
radiografias previas, en caso de haber sido adquiridas deben ser solicitadas al SRRT que
corresponda via correo electronico a Hospital Ernesto Torres Galdames
rayosdentalhetg@gmail.com y a CESFAM Pedro Pulgar Melgarejo
unidadradiologiadentalcppm@gmail.com, los usuarios no deben asistir a los SRRT a realizar
esta solicitud o repeticion de examenes radiograficos en forma innecesaria.
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o Derivador extra sistema (Como HER), debe sefalar en la orden radiografica la direccion
de correo electrénico al cual se debe enviar radiografia digital, siguiendo los protocolos del
establecimiento responsable.

Conducta a seguir por parte del Radiélogo maxilofacial

o Especialistas de Radiologia maxilofacial deben mantener informados a los Odontélogos
de la red los examenes disponibles y sus indicaciones (Anexo N° 1).

o Evaluar pertinencia del examen, verificando que cumpla con la indicacioén de su emision
segun su diagnoéstico (Anexo N° 1). Especialistas en Radiologia maxilofacial pueden rechazar
orden en caso de no pertinencia u orden incompleta y pueden cambiar indicacién de examen
en funcién a criterios de eficacia y eficiencia.

e Supervisar el correcto cobro de los examenes en la unidad de recaudacion de los SRRT
segun tramo Fonasa. (Anexo N° 5)

o Supervisar cumplimientos de proteccion radiolégica y adquisicion del examen segun
protocolo, considerando la emergencia sanitaria por enfermedad de Coronavirus COVID-19

(Anexos N° 2y 3).

o \Verificar calidad de imagen adecuada para diagnostico radiografico (ALADA), realizacién
del informe radiografico y su envio al odontélogo derivador.

Contrarreferencia

o Los examenes 2D realizados con su informe, seran enviados al odontélogo tratante en
forma digital en los plazos estipulados (punto 9.7), a los siguientes correos electronicos:

- Hospital Ernesto Torres Galdames: Rayosdentalhetg@gmail.com, los examenes
derivados por especialistas intrahospital pueden obtener sus examenes del SOFTWARE en
red.

- CESFAM Pedro Pulgar Melgarejo: unidadradiologiadentalcppm@gmail.com.
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- CESFAM Cirujano Videla: rx.videla@cormudesi.cl

- CESFAM Cirujano Aguirre: rx.aguirre@cormudesi.cl

- CESFAM Cirujano Guzman: rx.guzman@cormudesi.cl
- CESFAM 8ur: rx.sur@cormudesi.cl

- Clinica Mévil Escolar: clinica.escolar.1@gmail.com

- Clinica movil: rx.moviles@cormudesi.cl

- CGU Héctor Reyné: rayosdentalhbu@gmail.com
- CESFAM Yandri Afazco: radiologiadental.anazco@gmail.com

- CESFAM Pozo Almonte: dental.pozoalmonte@gmail.com
- CESFAM Pica: dentistaspica@gmail.com

- CESFAM Huara: radiografiashuara@gmail.com

- CGR Colchane: dental.carcolchane@gmail.com

- CECOF Cerro Esmeralda: rx.cerroesmeralda@cormudesi.cl

- CECOF EIl Boro: unidadradiologiadentalcppm@gmail.com.
- CECOF La Tortuga: unidadradiologiadentalcppm@gmail.com.
e Los examenes 3D realizados seran entregados en un disco (CD) al usuario y el informe

enviado via correo electrénico, segun los plazos estipulados (punto 9.7).

* Radiografias analogas del CCPM con su informe en seran entregadas en un plazo de 5 a
20 minutos posterior a la adquisicién de la imagen.

Tiempos de resolucidn:

e Los usuarios derivados al HETG, se presentan al Servicio de radiologia y son atendidos
de acuerdo a al punto 9.2 (Tiempo de entrega de hora por agenda en estudio de tiempos de
resolucién). La entrega del examen 2D o CD de examen 3D con su informe tienen un plazo
de 24 a 48 horas habiles desde la fecha de adquisicién.

» Los usuarios de las comunas del Interior derivados al CCPM se les entrega su hora para
los 3 a 14 dias habiles posteriores desde la fecha de derivacién.

o Los usuarios del CGUHR y Especialistas anexos a SAPU CGUHR derivados al CCPM se
les entrega su hora para los 3 a 20 dias habiles posteriores desde su fecha de derivacion.

e Los usuarios de la Red Municipal Alto Hospicio derivados al CCPM se les entrega su hora
para 1 a 10 dias habiles posteriores a su derivacioén.

e La entrega del examen 2D o CD de examen 3D con su informe, realizados en CCPM
tienen un plazo de 24 horas habiles desde la fecha de adquisicién.
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INDICADOR

Nombre del Indicador

Porcentaje de usuarios citados atendidos en los SRRT

Propésito

Evaluar la asistencia de los usuarios para examen radiolégico
con cita confirmada que son derivados desde los
establecimientos de origen a los SRRT

Tipo

Resultado

Numerador N° de usuarios citados para examen radiologico que asisten a
los SRRT/
Denominador N total de usuarios citados para examen radiolégico SRRT

x100

Umbral

80%

Periodicidad

Mensual

Fuente de datos

Agenda de los SRRT

Responsables

Especialista Radidlogo del SRRT
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Nombre del Indicador Porcentaje de drdenes de radiografia pertinentes

Propésito Evaluar el correcto llenado de la orden radiografica y su
indicacién en relacion al diagnéstico {Anexo 1)

Tipo Proceso

Numerador N° Total de érdenes radiograficas que cumplen con los
criterios de referencia segun protocolo /

Denominador N° total de 6rdenes radiograficas recepcionadas desde los
SRRT segun protocolo x100

Umbral 90%

Periodicidad Mensual

Fuente de datos Ordenes radiograficas recepcionadas

Responsables Especialista Radiologo del SRRT

RESPONSABLES DE EVALUACION

e Odontologo derivador de APS o especialista de atencién secundaria es responsable de la
aplicacion correcta del protocolo, llenado de la orden radiografica y derivacién del usuario.

e Odontdlogo Especialista en Radiologia maxilofacial de Atencién Secundaria es
responsable de evaluar pertinencia del examen, verificando que cumpla con la indicacién de
su emisioén segun su diagnostico.

e Odontélogo Especialista en Radiologia maxilofacial de Atencion Secundaria es
responsable de la evaluacién del cumplimiento del protocolo.

o Jefe del Servicio Dental Hospital Ernesto Torres (HETG) es responsable de efectuar el
control y seguimiento de indicadores e informar resultados de manera mensual al Director(a)
del HETG y al referente odontoldgico de atencion secundaria del Servicio de Salud de Iquique
e Referentes Odontoldgicos Servicio de Salud de Iquique responsable de monitorear el
funcionamiento de odontélogo APS, especialista de atencién secundaria y especialista en

Radiologia maxilofacial.

PLAN DE DIFUSION

Luego de su revision y aprobacion, se realizara reunion de especialistas de Radiologia
maxilofacial con Referentes Odontolégicos de atencién primaria y secundaria para exponer
el nuevo protocolo, posteriormente podra ser distribuido a los odontdlogos de APS vy

especialistas de la red en formato digital.
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ANEXOS

ANEXO N°1

Indicacién de examenes radiolégicos disponibles

(Consenso de especialistas en Radiologia Maxilofacial de la red asistencial de la Regién de

Tarapaca)

Tipo de radiografia

Indicacién

Radiografia periapical

Evaluar el estado y anatomia del diente

Estado de hueso de soporte de la zona de estudio (limitado a la
angulacion)

Evaluar la extension de caries

Diagnostico y tratamiento de conductos radiculares

Evaluacién de periapice

Evaluacién de dientes incluidos y supernumerarios (limitada al ser
imagen en 2 dimensiones).

Radiografia de angulo
bajo

Evaluacién pérdida 6sea
Evaluar la extensién de caries (limitado a la extensién de la imagen)

Radiografia Bite Wing

Evaluacion de caries interproximales
Deteccién del nivel de hueso alveolar

Radiografia Panoramica

Evaluacién general de la denticién y su evolucién

Dientes retenidos y otras alteraciones de erupcién

Evaluacién de anomalia del desarrollo

Evaluacién general de los maxilares

Determinar el comportamiento de algunas patologias 6seas como la
periodontitis, lesiones odontogénicas y no odontogénicas de los
maxilares.

Evaluacién de terceros molares

Evaluacién de traumatismos faciales, cirugia ortognatica y su control.
Alternativa en usuarios que no toleran las técnicas Intraorales.

Tipo de radiografia

indicacion

Telerradiografia de perfil

Evaluacion del patron esquelético y angulacién del segmento facial
(estudio cefalométrico)

Control post quirdrgico en pacientes con cirugia ortografica.
Andlisis de la via aérea superior
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Telerradiografia frontal

Evaluacion de simetria facial

Radiografia de mano

Evaiuacién de madure ésea y cercanla al peak de crecimiento puberal

Radiografia oclusal
maxilar superior*

Control de disyuncién de sutura intermaxilar
Evaluar el grado de cierre de sutura intermaxilar

Radiografia oclusal
maxilar inferior*

Evaluacion de tablas corticales en patologia intradsea

Evaluacién de desplazamiento de fragmentos de fractura en el plano
horizontal

Evaluacion de Sialolito en conducto de glandula submandibular

Radiografia oclusal
oblicua maxilar inferior*

Evaluacién de Sialolito en tercio posterior, en conducto excretor de
glandula submandibular
Tercer molar incluido o Semincluido con inclinacién vestibulo-palatina

Tipo de radiografia

Indicacién

Tomografia
computacional de haz
cénico (CBCT)

Evaluacién de los huesos maxilares para la colocacion de implantes.
Evaluacién del estado de implantes previamente colocados.
Valoracién del estatus de los componentes 6seos de las articulaciones
temporomandibulares, y la relacién entre ellos. Observacion y
valoracién de las patologias que afectan los huesos maxilares (quistes,
tumores, manifestaciones de enfermedades sistémicas, displasias,
efectos del trauma)

Valoracién de las estructuras relevantes antes de la colocacién de
tratamiento ortodéncico, tales como la presencia y posicién de caninos
y terceros molares impactados, asl como dientes supernumerarios.
Valorar la simetria facial mediante la cefalometria.

Evaluacién de las vias aéreas en caso de apnea del suefio. .
Planificacion de cirugia ortognatica y control postoperatorio.

Permite reconstrucciones en 3D de los huesos maxilares para la
confeccién de biomodelos, lo que es Util en la cirugia ortognatica y en
la reconstruccidn posterior a la eliminacién de lesiones extensas.
Evaluacién del trayecto y forma del canal mandibular, asi como su
relacién con los elementos dentarios, antes de la remocién quirurgica
de estos

*Vigencia aproximada de los exdmenes radiograficos de 6 meses
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ANEXO N°2:

Protocolo de control de infecciones (COVID-19) Servicio de Radiologia Maxilofacial Hospital
Ernesto Torres Galdames

- El'Radidlogo es el encargado de la adquisicidn de la imagen y de la limpieza-desinfeccién posterior
de las areas.

- Para disminuir la probabilidad de transmisién del SARS-CoV-2, se sugiere priorizar el uso de
técnicas imagenolégicas Extraorales, como la radiografia panoramica o la tomografia computarizada
de haz cénico (CBCT)

- Antes de abrir la puerta el radidlogo debe tener puestos los elementos de protecciéon personal
correspondiente, entre estos, Mascarilla quirurgica, antiparras y/o proteccion facial, gorro desechable,
delantal no permeable.

- Al recibir orden radiografica, debe verificar que contenga todos los datos necesarios para el ingreso
del usuario al Software de Adquisicién de imagenes y se indica a usuario el retiro de elementos
metélicos antes del ingreso.

- Ingresar datos en el software con el usuario en sala de espera.

- Se prepara sala de rayos correspondiente, en equipo Extraoral se cubre zona de mentén con
cubierta plastica desechable y posicionador interincisal con cubierta de latex desechable, en equipo
Intraoral el sensor digital se cubre con cubierta de Iatex desechable.

- Alingresar todo usuario y acompafiante, debera dejar sus pertenencias en un sitio destinado para
ello, pasar a sala A para realizar proceso de lavado de manos y enjuague con peréxido de hidrégeno
al 1%, povidona yodada 0,2% (consultar por alergias) o cloruro de cetilperidinio 0,05 - 0,1% antes de
realizar la adquisicion del examen (El enjuague se realiza solo si es que no se ha realizado en el box
de atencién), posteriormente se dirige a sala de rayos correspondiente (Extraoral o Intraoral).

- Operador realiza proceso de lavado de manos y procede a colocarse guantes desechables.

- Se colocan elementos de proteccion radioldgica.

- Se entregan indicaciones para para el posicionamiento en equipo Extraoral o posicionamiento de
sensor digital Intraoral en boca ya sea por usuario o su acompafante.

- Se procede a adquisicién de imagen.

- Se retira proteccion radiolégica.

- Se entregan indicaciones a usuario sobre entrega de examen.

- Retiro del paciente.

- Se retiran cubiertas de plastico y latex y se desechan, operador retira y desecha guates de latex.

- Operador procede a lavado de manos o aplicacién de solucion de base alcohdlica y se coloca
nuevos guantes desechables,

- Se procede a limpieza por arrastre con un pafio de microfibra con agua y jabén y posterior
desinfeccién de equipos Extraoral o Intraoral segun corresponda, desde la zona de menor a mayor
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contaminacion, manillas de puertas plomadas, botdn de disparo, elementos de proteccion radiolégica
y Equipo Extraoral e Intraoral y sensor digital en equipo Intraoral si corresponde, y cualquier zona que
haya tomado contacto con usuario 0 manos del operador (con guantes) durante el proceso de
adquisicién con algodén y alcohol de 70%.

- Operador se retira guantes desechables y procede al lavado de manos, se retira EPP y utiliza
solucién de base alcohélica para las manos.

Operador envia imagen seglin protocolo de referencia y contrareferencia,

ANEXO N°3

PROTOCOLO DE CONTROL DE INFECCIONES (COVID) DEL SERVICIOS DE RADIOLOGIA
MAXILOFACIAL COMUNA DE ALTO HOSPICIO

Protocolo control de infecciones (COVID) de radiologia maxilofacial CESFAM Pedro Pulgar
Melgarejo

- Antes de abrir la puerta el personal encargado de toma radiografica debe tener puesta cofia o gorro
desechable, mascarilla, antiparras y/o protector facial.

- Alrecibir orden radiografica, colocarla sobre toalla de papel desechable y marcar examen a realizar
para que quede constancia de su realizacién. Ingresar datos en Rayen y programa necesario para
realizar toma radiografica.

- Al ingresar todo paciente y acompafiante de paciente que fuera asistir sujetando la pelicula
radiografica, debe lavarse las manos, se consta con esquema explicativo ubicado sobre lavamanos.

- Personal encargado de toma radiografica debe realizar lavado de manos y colocarse guantes
desechables.

- En caso de radiografia Intraoral. se le entrega al paciente o al acompafiante que sujetara la
pelicula guantes desechables. Se procede a toma radiogréfica.

- En caso de radiografia Intraoral; Después de retirarla de la boca del paciente se coloca sobre
toalla de papel, se desinfecta sobre de pelicula radiografica de fosforo y guantes del operador con
solucién de hipoclorito de sodio al 0,1%.

- En caso de radiografia Intraoral: Luego de introducir pelicula radiografica de fosforo en scanner
se elimina sobre de |a pelicula y guantes del operador juntos con toalla de papel que entro en contacto
con sobre de radiografia.

- En caso de radiografia Extraoral: dispositivo inter oclusal de equipo extra oral se recubre con
cubierta plastica desechable antes de introducirlo en boca de paciente y se elimina una vez realizada
la toma radiografica.

- Después de confirmar imagen satisfactoria se le indica al paciente eliminar guantes desechables y
retirar su orden radiografica del area administrativa.

- Operador(a) procede a lavado de manos, posteriormente envia imagen digital via email.
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- Operador(a) se coloca un nuevo par de guantes desechables se deben desinfectar todas las
superficies lavables de las instalaciones que entraron en contacto con el paciente, la pelicula
radiografica y el operador durante la atencion, incluidos paneles de control y elementos de escritorio,
con solucion de hipoclorito de sodio al 0,1%.

- En caso de radiografia Intraoral: Pelicula de fésforo utilizada se coloca en sobre nuevo el que se
limpia con algodon con alcohol al 70%, asi como el interior de la caja donde se guardan.

PROTOCOLO CONTROL DE INFECCIONES (COVID) DE RADIOLOGIA MAXILOFACIAL PARA
INSTALACION CON SENSOR DIGITAL

- Antes de abrir la puerta el personal encargado de toma radiogréafica debe tener puesta cofia o gorro
desechable, mascarilla, antiparras y/o protector facial.

- Al recibir orden radiografica, colocarla sobre toalla de papel desechable y marcar examen a realizar
para que quede constancia de su realizacién. Ingresar datos en Rayen y programa necesario para
realizar toma radiografica.

- Al ingresar todo paciente y acompafante de paciente que fuera asistir sujetando la pelicula
radiografica, debe lavarse las manos, se consta con esquema explicativo ubicado sobre lavamanos.

- Personal encargado de toma radiografica debe realizar lavado de manos y colocarse guantes
desechables.

- En caso de radiografia Intraoral. se le entrega al paciente o al acompafante que sujetara la
pelicula guantes desechables.

- En caso de radiografia Intraoral: Sensor digital debe estar recubierto con cubierta plastica
desechable, se procede a toma radiografica.

- En caso de radiografia Intraoral: Luego de toma radiografica se desinfecta cubierta del sensor
con solucién de hipoclorito de sodio al 0,1%. y se elimina junto con guantes del operador(a).

- En caso de radiografia Extraoral: dispositivo inter oclusal de equipo extra oral se recubre con
cubierta plastica desechable antes de introducirlo en boca de paciente y se elimina una vez realizada
la toma radiografica junto con guantes del operador(a).

- Después de confirmar imagen satisfactoria se le indica al paciente eliminar guantes desechables y
retirar su orden radiogréafica del &rea administrativa.

- Operador(a) procede a lavado de manos, posteriormente envia imagen digital via email.

- Operador(a) se coloca un nuevo par de guantes desechables se deben desinfectar todas las
superficies lavables de las instalaciones que entraron en contacto con el paciente y el operador durante
la atencidn, incluidos paneles de control y elementos de escritorio, con solucién de hipoclorito de sodio
al 0,1%.

- Encaso de radiografia intraoral: sensor digital es cubierto con nueva cubierta plastica desechable
la que se limpia con alcohol al 70% antes de la atencion del proximo paciente.
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ANEXO N°4
TIPO DE ORDEN UNIFICADA

SOLICITUD DE RADIOGRAFIA DENTOMAXILOFACIAL

Red Asistenclal region da Terapach
Nombre:
Edad: RUT- Fecha Nacimiento
Teléfono:
TIPO DE EXANEN:
___Ortopantamopralla ... Retroabeolar ___BleWing
. Tl iografia fateral  ___ Telerradiografiafrontal ___ RxCéndibs
___RxOclusal . CONE BEAM o Ctros
Fezas.

Diagndstico Clinjco:

Nocesldad diagnéstica: __ &1 __ NO

Denterds &

Fetahlae

Fecha de emisidn:

Timbre ylirma.

ANEXO N° 5
NORMA TECNICO ADMINISTRATIVA PARA LA APLICACION DE ARANCEL MAI
HOSPITAL ERNESTO TORRES GALDAMES

Sagun Resolucton Exenta NY 50, de FONASA, establets normas tienico sdministratives
pora ia aplicacién del srancal WA o sigulente:

a) *Adulto Mayor™ Para efecto de la aplicackin de! Arsncel & % Modalided
Instiucionad, se considersré a las personay 60 aflos o mls de edad, comd Advltns
Mayores,

B) tar prestackenes que se atorguen 2 {aF personas de €0 o mds Mok de edad t:&rln
una conwribucldn estatal de un 100% para todos los erupas (A, B, Cy D Lo antaribe so
aplicard igusiments £n of caxo ce las prétests y Srtesls que 0o estén fncluidas en of
valor de fa prestacidn de vcuardo 2 arancel,

¢} farcentaje du Bonificationes para Atencion gica en (o8 nivelss
tarciaric de atercin: Tendrdn une contribudion estatal de un 100% para e m A
TOMpre wigrupd B, 50% parn wl grupn C¥ 205 pars of grapo D,

d) Las funcionarios hospRatirios ¥ det servicks da salud, eontratas ¥ Xitufarey, juntc & sus
| Cargas activas, Gue sean FONASA "B lDEPENDlENTE KGTIVO DE SERWCIO
DE SALUD), tendran mncidn
haneficlo NOes. o
ormd FONASA 8"
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3° El protocolo descrito anteriormente se inserta en la presente Resolucion y se entiende
que forman parte integrante de ella y consta de 42 paginas en total.

4° El uso de este protocolo sera de caracter obligatorio y tendra vigencia a partir del 1° agosto
del 2020, a fin de realizar la difusion de los protocolos que por este acto se aprueben.,

5° Este protocolo tendra una vigencia de 1 afio, es decir 2020-2021 y debera actualizarse
al finalizar la vigencia.

Subdireccion Gestion Asistencial SSI
Asesoria Juridica SS!

Referencia y Contra-referencia SS!
Odontolégico Secundario
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3° El protocolo descrito anteriormente se inserta en la presente Resolucién y se entiende

que forman parte integrante de ella y consta de 42 paginas en total.

4° El uso de este protocolo sera de caracter obligatorio y tendrd vigencia a partir del 1° agosto
del 2020, a fin de realizar la difusién de los protocolos que por este acto se aprueben.

5° Este protocolo tendré una vigencia de 1 afio, es decir 2020-2021 y debera actualizarse

al finalizar la vigencia.

[ Inigfalgs nombre
Subdireccion Gestion Asistencial SSI cecv
Asesoria Juridica SS! CHO
Referencia y Contra-referencia SSI CMG
Odontolégico Secundario JSA
DISTRIBUCION;

Direccion Hospital Iquique

@ Direccion Servicio Salud lquique direccién.ssi@redsalud.gov.cl

@ Direccion Hospital Iquique secretaria.director@hospitaliquique.cl

@ Direccion CESFAM Héctor Reyno fany.gomezcosllo@redsalud.qob.cl

@ Subdireccion de Gestion Asistencial SSI aps.ssi@redsalud.qob.ct
sdga.ssi@redsalud.gov.cl

@ Depto. Planificacion y Control §SI carolina, perez@redsalud.gob.cl
planificacion.ssi@redsalud.qov.cl

@ Encargado Ry CR 8SI camilo.montana@redsalud gob.cl

@Referente Odontologlia Secundario aviera.sancheza@redsalud.gob.c!

Departamento Salud Comunas

@ Comuna de Pica biara@saludpica.cl

@ Comuna de Huara lada.desamu.imh@gmail.com
@ Comuna de Camifa saludcamina@amail.cl

@ Cornuna Pozo Aimonte andrea.quiero@cormudespa.cl
@ Comuna Colchane meastro091@gmail.com

@ Comuna Alto Hospicio ©.gamero@mahosalud.cl

@ Comuna de Iquique veronica.moreno@cormudes.ct
Oficina de Partes SSI

SERVICIO DE SALUD IQUIQUE
www.saludiquique.cl
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1 DECLARACION CONFLICTO DE INTERES

No se declara conflictos de interés de los autores ni los revisores del siguiente

protocolo.
2 INTRODUCCION

Un protocolo es un conjunto de recomendaciones en base a revisiones bibliograficas
y acuerdos entre profesionales expertos sobre prestaciones diagnoésticas,
terapéuticas y/o de referencia mas adecuados a utilizar en un determinado problema
de salud.

La calidad, satisfacciéon y mejora en la atencién y trato al usuario es uno de los valores
que debe caracterizar a los profesionales de los Servicios de Radiologia de la Red
Asistencial de la regién de Tarapaca (SRRT), por lo que se debe protocolizar las
atenciones, permitiendo asi que los funcionarios enmarquen su atencién en el buen
trato, estandarizando criterios, definiendo secuencia, duracion y responsabilidades,

respecto a esto.

Los SRRT brindan un servicio de radiodiagnéstico, lo que permite al odontélogo
tratante apoyarse en el manejo de sus usuarios, para poder en un momento dado
tomar las decisiones terapéuticas mas adecuadas para el paciente. Las radiografias
solicitadas a los SRRT podran ser tomadas y entregadas en un plazo establecido al
usuario o a su odontélogo tratante, sin que esto repercuta en pérdida de tiempo en
sus actividades y que a la vez ayude a instituir un manejo mas temprano de su

padecimiento.
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Se requiere de una maxima eficiencia en la pertinencia y oportunidad de sus
procesos, que demanda su vez un flujo de informacién claro entre los distintos SRRT
y los establecimientos de salud de la regién a los cuales se le realizan las
prestaciones, para que los examenes sean efectuados de una sola vez y de forma
correcta, por ello que, en este constante flujo de informacion es necesario determinar
cudles seran los requisitos basicos para solicitar un examen radiolégico y los pasos a
seguir por los usuarios para que su examen sea realizado en 6ptimas condiciones
siguiendo las recomendaciones del Comité Internacional de Proteccién Radiologica
(ICRP) y el Organismo Internacional de Energia Atémica (OIEA) sobre la aplicacion
de tres principios basicos, Justificacién, Limitacién de dosis y la Optimizacion de la
practica. Estos principios son aceptados por la comunidad internacional como los

requerimientos basicos para la seguridad radiolégica.

En otro contexto, debido al actual brote de enfermedad por coronavirus (COVID-19),
nos encontramos en un estado de alerta sanitaria en todo el pais, sin embargo, se
debe establecer un plan de retorno gradual a los servicios y se vuelve necesario
entregar directrices y recomendaciones para un adecuado reintegro y atencién en

el futuro.

En el marco de la prevencion de infecciones en la atenciéon odontolégica y de
Radiologia Maxilofacial por COVID19 y dada la particular condicién de estrecha
distancia de trabajo, se implementaran medidas tanto en atencién a publico, como
su estancia en los espacios comunes, conforme a las directrices del Ministerio de
Salud, con el objeto de proteger eficazmente la integridad de todos los usuarios y
funcionarios/as.
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Se espera que el siguiente documento contribuya a la formacién de los funcionarios
para entregar una atencién de calidad hacia el usuario, y que sirva de guia ante

situaciones dificiles donde el funcionario y la institucién se ponen a prueba.

3 MAPAS DE RED

Comunas del interior (APS):
CESFAM Pozo Almonte
CESFAM Pica
.CGR Camifia
CGU Hector Reyno CGR Huara
(APS) CGR Colchane

SERVICIO DE RADIOLOGIA MAXILOFACIAL Hospital
Ernesto Torres Galdames

Comuna de Iquique {APS)
Servicio Dental Hospital CESFAM C. Videla
Ernesto Torres Galdames CESFAM C. Aguirre
CESFAM'C. Guzman
CESFAM Sur
Clinica Movil comunal y-escolar
CECOF Cerro Esmeralda
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CESFAM C. Aguirre

CESFAM C. Aguirre (Radiografias Hospital Ernesto Torres Galdames
intraorales) (Radiografias Extraorales)

CESFAM Pozo Almonte |
(APS)

‘CESFAM Pedro - ‘ N E
APS) °
Pulgar (APS) CGR Camifia (APS)

SERVICIO DE RADIOLOGIA MAXILOFACIAL
CESFAM Pedro Pulgar Melgarejo

CGU Hector Reyno y

especialistas en SAPU CGR Colchane (APS) CGR Huara (APS)
(Aténcion Secundaria) . )

CESFAM Pica

CESFAM Pica (Radiografias
intraorales)

CESFAM Pedro Pulgar
(Radiografias Extraorales)
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CECOF BORO

CECOSF BORO (Radiografias intraorales) : CESFAM Pedro Pulgar
(Proxirmamente) | (Radiografias Extraorales)

CESFAM Yandri Afiazco |

CESFAM Yandri Afiazco "‘CESFAM "Pedro Pulgar
(Radiografias intraorales) (Radiografias Extraorales)

CECOF Tortuga

CECOSF Tortuga

CESFAM Pedro Pulgar (Radiografias

(Radiografias intraorales) intraorales y extraorales)
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4 OBJETIVOS

4.1 Objetivo General

o Establecer el flujo de derivacién de pacientes a los SRRT, mejorando la pertinencia
de la referencia y contrarreferencia entre los niveles primario y secundario de la red
asistencial, dependientes del Servicio de Salud lquique, considerando la emergencia
sanitaria por la enfermedad de Coronavirus COVID-19

4.2 Objetivos Especificos

o Establecer coordinacion eficaz entre los niveles de atencion de la red asistencial
regional.

o Establecer procedimiento de solicitud de radiografias digitales dentro de la red,
considerando la emergencia sanitaria por enfermedad de Coronavirus COVID-19.

o Distribuir y optimizar las horas para la adquisicion de imagenes en el area
maxilofacial, considerando la emergencia sanitaria por enfermedad de Coronavirus
COVID-19.

* Mejorar los canales de comunicacion que existen entre los equipos de trabajo de

la atencién primaria y secundaria.




e Sarvicio de
A
£ Yy 1o <,

o lgngue
My '3 Gt

Eabinfno dé Ghile

PROTOCOLO RESOLUTIVO EN RED
DE RADIOLOGIA MAXILOFACIAL
SERVICIO SALUD IQUIQUE

Cédigo: RYCR-RXMAXO01

Edicion: Primera

Fecha: Agosto 2020

Pagina 8 de 42

Vigencia: 1 aiio

¢ Evitar aglomeracién de funcionarios y pacientes dentro de las areas comunes del

hospital.

e Mantener atencién de patologias GES de urgencia odontolégica, embarazadas y

adulto de 60 afios que se complementan con examenes radiolégicos maxilofaciales.

5 ALCANCE O AMBITO APLICACION

El presente documento sera de aplicaciéon en el nivel primario y secundario de

atencién, que incluyen: Centros de salud familiar (CESFAM), Centro general rural

(CGR) de Colchane, Centros comunitarios de salud familiar (CECOF), Clinicas

Moéviles, Centro general urbano Héctor Reyn6é (CGUHR), Hospital Dr. Ernesto Torres

Galdames (HETG), todos pertenecientes a la Red Asistencial de la Regién de

Tarapaca.

6 RESPONSABLES

6.1 Responsables de su ejecucion

e Odontdlogos APS es responsable de derivar examenes radiolégicos.

* Odontélogos especialistas de la Red de salud asistencial de la regién de Tarapaca,

responsables de derivar exdmenes radiologicos.
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¢ Odontdlogos especialistas en Radiologia Maxilofacial responsables de realizar o
supervisar realizacion de examenes radiolégicos y posteriormente enviarlos al

Odontélogo derivador.
6.2 Responsables de su evaluacién y monitoreo

o Especialistas en Radiologia Maxilofacial de la Red de Salud asistencial de la
Regién de Tarapaca.

7 POBLACION OBJETIVO

El siguiente protocolo va dirigido a usuarios de cualquier sexo y edad de los servicios
odontolégicos de la red asistencial de la regién de Tarapaca.

8 DEFINICIONES.

o ALADA: Principio de proteccién radiolégica del paciente: Asegurar menor
exposicion radiologica posible del paciente que permita la obtencién de una imagen
adecuada para su diagnéstico, acrénimo en inglés “As low as diagnostically
aceptable”. (1)

» Radiografia: Técnica exploratoria que consiste en someter un cuerpo o un objeto

a la accién de los rayos X para obtener una imagen.
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e Examen 2D: Se refiere a las radiografias que producen imagenes bidimensionales
pueden ser digitales o analogas, Intraorales o Extraorales.Tomografia computada

Cone Beam:

e Tomografia computada de haz cénico, tipo de radiografia que mediante una sola
exploraciéon produce imagenes en tres dimensiones, que permite la evaluacién de

tejidos duros, también llamado examen 3D o CBCT. (1)

e COVID-19: Enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que se ha
descubierto mas recientemente. Actualmente la COVID-19 es una pandemia que
afecta a muchos paises de todo el mundo. En los humanos, se sabe que varios
coronavirus causan infecciones respiratorias que pueden ir desde el resfriado comun
hasta enfermedades mas graves como el sindrome respiratorio de Oriente Medio
(MERS) y el sindrome respiratorio agudo severo (SRAS) (2)EPP: Elementos de
proteccién personal, el EPP que cumple con las precauciones estandar incluye
guantes, batas, proteccién de los ojos y mascarillas quirtrgicas. Los elementos
adicionales, como gorros para cubrir el cabello, no se consideran parte del EPP, pero
pueden usarse para comodidad del trabajador de salud cuando se lo usa
correctamente, el EPP protegera a los trabajadores de salud de la exposicion a ciertos
tipos de enfermedades infecciosas. (3)

e HER: Hombres de escasos recursos.

e Comunas del interior: Se refiere a las comunas que se ubican al interior de la regién
de Tarapaca, incluyendo a: Pica, Pozo Almonte, Huara, Camifia, Mamifia y Colchane.
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9 PROCEDIMIENTO O DESARROLLO
9.1 Conducta a seguir por parte del Odontélogo derivador

o Mantenerse informado sobre examenes radiolégicos mas adecuados para
complementar el estudio de su paciente (Anexo N°1), en caso de duda comunicarse
con especialistas de los SRRT:

e Hospital Ermesto Torres Galdames (HETG): Correo electrénico
rayosdentalhetg@gmail.com, Red MINSAL 575838-575834, teléfonos 2405838 y
2405834.

e CESFAM Pedro Pulgar Melgarejo (CCPM). Correo electronico
unidadradiologiadentalcppm@gmail.com; stefanie.tobar@resalud.gob.cl, teléfonos
Radiologia dental 2583358, OIRS 2583367. /

¢ Los Referentes odontolégicos deben mantener informados a los SRRT del estado
de sus centros de atencion (Primario o secundario) si esto repercute en la referencia
y contrareferencia, en especial centros de atencién que cuenten con equipo Intraoral
en funcionamiento, esta informacion debe ser enviada via correo electrénico al SRRT,

con copia a referente odontolégico APS o Secundario segun corresponda.
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9.2

9.21

Referencia

presente protocolo.

9.2.2
protocolo.

9.23

Emisién completa de la orden radiografica al SRRT segun punto 9.3 del

Entregar las indicaciones de referencia a los usuarios seguln el presente

Solicitud de hora o envio de los usuarios a los SRRT, segun corresponda,

al término de la emergencia sanitaria (Tabla numero 1/Flujograma A y D):

Tabla nimero 1

Establecimiento de SRRT Horario Forma de Como solicitar
origen atencién

CESFAMs

Comuna de Iquique Por orden de

(Radiografias llegada, sin

Extraorales e cantidad de cupos,

Intraorales) Lunes a jueves de | todo depende de la

8:00 a 11:00 cantidad de Por orden de
horas y de 14:00 | pacientes a la hora llegada
CGU Héctor Reyné Hospital Dr. a 16:00 horas cercana de cierre presentandose
APS (Radiografias Ernesto para poder terminar | al Servicio de
Extraorales e Torres Viernes de 8:00 a la atencién de Radiologia
Intraorales) Galdames 12:00 horas y de | usuarios dentro del | maxilofacial del
(HETG) 14:00 a 15:00 horario (12:00 HETG
horas horas y 16:30 horas
respectivamente)

Comunas del interior

(Radiografias

Extraorales e

Intraorales)
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Tabla nimero 1 continuacion

Establecimiento de SRRT Horario Forma de Como solicitar
origen atencién
CESFAM Pedro Usuario solicita
Pulgar Melgarejo hora en la OIRS
(Radiografias del CESFAM
Intraorales y Pedro Pulgar
Extraorales) Melgarejo o en
CECOF El Boro Lunes a viernes 30 cupos
(Radiografias 8:00 a 13:00 de 10 minutos cada
Intraorales y horas uno
Extraorales)
SOME Dental
: de su CESFAM/
CESFAM Yandri CECOF
Afazco y CECOF La
Tortuga
(Radiografias
Extraorales e
Intraorales
complejas) CESFAM
Pedro Pulgar
Melgarejo
Comunas del interior: (CCPM) Derivados via
Pozo Almonte, correo
Huara, Camifia, electrénico
Mamifia y Colchane desde su
(Radiografias CESFAM de
Extraorales e Viernes de 14:00 origen o en caso
Intraorales) a 15:00 horas 6 cupos de ser derivados
de especialistas
en Alto Hospicio
pueden ser
CESFAM Pica agendados
(Radiografias directamente en
Extraorales) SOME de
CESFAM Pedro
Pulgar
Melgarejo
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Tabla nimero 1 continuacién

Establecimiento de SRRT Horario Forma de Como solicitar
origen atencién
Lunes a jueves de
CGU Héctor Reynd CESFAM 14:00 a 16:00 Agendados en
Especialidades Pedro Pulgar horas 6 cupos por hora SOME Dental
Melgarejo de CGU Héctor
(CCPM) Viernes de 15:00 Reyné

a 16:00 horas

CESFAM Yandri CESFAM
Afazco Yandri
(Radiografias Afazco
Intraorales)

Lunes a viernes Agendados en
CECOF La Tortuga CEFAM La | 8:00a13:00y de 42 cupos SOME de dental
(Radiografias Tortuga 14:00 a 16:00 de su CESFAM
Intraorales) horas
CESFAM Pica CESFAM
(Radiografias Pica

Intraorales)

9.24 Solicitud de hora o envio de los usuarios a los SRRT, segun corresponda,
en emergencia sanitaria con cuarentena por enfermedad de Coronavirus COVID-19

(Tabla nimero 2):

e Hospital Ernesto Torres Galdames (Flujograma B):

- Ambos especialistas se turnaran dia por medio de lunes a viernes de 8:00 a 17:00
horas y de llamado posterior a las 17:00 horas, fines de semana y festivos, para la
atencién de pacientes de urgencia odontolégica ingresados a través de PAME
(Urgencia con entrada en avenida Héroes de la Concepcién).
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- Para disminuir la probabilidad de transmisién del SARS-CoV-2, se sugiere priorizar
el uso de técnicas imagenoldgicas Extraorales, como la radiografia panoramica o la
tomografia computarizada de haz cénico (CBCT) (4)

- Serealizaran todos los examenes radiolégicos del servicio de radiologia del HETG,
segun la disponibilidad de EPP (5), insumos de desinfeccién y equipos correctamente
desinfectados, cumpliendo las medidas de seguridad contenidas en los protocolos de

atencion en el contexto de la pandemia (Anexo N° 2) (6)

- Se destinara 20 minutos de atencién por paciente y por sala de rayos (se
modificara segun el desarrollo de la pandemia), mas 10 minutos para desinfeccion y

preparacion de la sala de procedimiento para atender al préximo paciente. (7)

- Los informes radiolégicos pueden ser realizados a través de teletrabajo.

e CESFAM Pedro Pulgar Melgarejo (Flujograma E):

- Se atenderan usuarios de urgencias impostergables y se suspende la atencién del
convenio de Imagenologia maxilofacial hasta nuevo aviso.

- Se realizan turnos de rotacion de personal cada dos semanas. Horario atencion
lunes a viernes 08:00 a 13:00 y de 14:00 a 16:48, siendo las 16:48 la hora en que se
retira el personal. Con bloques alternados de 2 horas en puerta del CESFAM
realizando TRIAGE. (Anexo N° 3)
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Tabla nimero 2

Establecimiento de SRRT Horario Forma de Como solicitar
origen atencién
CESFAMs Todos los usuarios
Comuna de lquique deben ingresar a
(Radiografias Lunes ajueves de | través de PAME,
Extraorales e 8:00 a 13:00 donde se tomaran
Intraorales) horas y de 14:00 signos vitales,
a 16:45 horas pasaran a BOX 4 En caso de
de urgencia dental urgencia el
CGU Héctor Reyné Hospital Dr. Viernes de 8:00 a a evaluacién usuario debe
APS (Radiografias Ernesto Torres | 13:00 horas y de odontolégica, solicitar
Extraorales e Galdames 14:00 a 16:45 Odontdlogo emite atencién
Intraorales) (HETG) horas orden radiografica | odontoldgica en
! si se requiere. PAME (Héroes
Llamado por (30 minutos de de la
o Odontdlogo de considerando Concepcién
Comunas del interior urgencia HETG | tiempo necesario 502)
(Radiografias posteriora 17:00 | seguir todos los
Extraorales e horas, fines de protocolos de
Intraorales) semana y desinfeccion y
Festivos ventilacién) (6, 7)
CESFAM Pedro Pulgar Sdlo urgencias
Melgarejo GES que
(Radiografias Por orden de necesiten
Intraorales y llegada, sin radiografia para
Extraorales) cantidad de cupos su atencién.
(40 minutos por Por orden de
CECOF ElBoroy La CESFAM Lunes a viernes atenci6n llegada
Tortuga (Radiografias Pedro Pulgar 8:00a 13:00 considerando presentandose
Intraorales y Melgarejo horas y de 14.00 tiempo necesario | en puerta lateral
Extraorales) (CCPM) a 16:48 horas para seguir todos de CESFAM
los protocolos de Pedro Pulgar
desinfeccion y Melgarejo.
CESFAM Yandri ventilacién) (6, 7)
Afazco (Radiografias Paciente debe
Extraorales) asistir con orden
de radiografia.
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Tabla niimero 2 continuacién

Afazco (Radiografias
Intraorales)

Yandri Aflazco

8:00213:00y de
14:00 a 16:00
horas

Establecimiento de SRRT Horario Forma de Como solicitar
origen atencién
CESFAM Yandri CESFAM Lunes a viernes Por orden de Sélo urgencias

llegada, sin
cantidad de cupos
(40 minutos por
atencién
considerando
tiempo necesario
para seguir todos
los protocolos de
desinfeccion y
ventilacién) (6, 7)

GES, por orden
de llegada
Se agenda

segln consulta
espontanea

presencial o via
telefénica
idealmente.
Sélo si es
necesario para

dar resolucién a

urgencia GES.

CESFAM Pica CESFAM Pica | Lunes a viernes Agenda cada una Se agenda
(Radiografias de 8:00 a 15:00 hora por paciente segun consulta
Intraorales) horas para seguir todos espontanea
los protocolos de presencial o via
desinfeccion y telefénica
ventilacién (6, 7) idealmente.Sélo
si es necesario
para dar
resolucién a
urgencia GES
9.25 Solicitud de hora o envio de los usuarios al Servicio de rayos del HETG, en

plan de retorno en emergencia sanitaria por enfermedad de Coronavirus COVID-19.

(Tabla nimero 3/Flujograma C)

- Ambos especialistas se turnaran dia por medio para la atencién de pacientes.

- Para disminuir la probabilidad de transmisién del SARS-CoV-2, se sugiere priorizar

el uso de técnicas imagenolégicas Extraorales, como la radiografia panoramica o la

tomografia computarizada de haz cénico (CBCT) (4)
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- Se realizaran todos los examenes radiolégicos del servicio de radiologia del HETG,
segun la disponibilidad de EPP (5), insumos de desinfeccién y equipos correctamente
desinfectados, cumpliendo las medidas de seguridad contenidas en los protocolos de

atencién en el contexto de la pandemia (Anexo N° 2) (6).

- Se destinara 20 minutos de atencién por paciente y por sala de rayos (se
modificara segun el desarrollo de la pandemia), mas 10 minutos para desinfeccién y
preparacién de la sala de procedimiento para atender al proximo paciente (7).

- Los informes radioiégicos pueden ser realizados a través de teletrabajo.

- Las especialidades odontolégicas se encontraran en funcionamiento conjunto y
pueden necesitar complementar de inmediato con examenes radiolégicos, realizando
atencién inmediata espaciada de 30 minutos.

- Se evaluard sistema agenda de pacientes provenientes de atencién primaria o que
ya se encuentren en espera de examenes radiolégicos en periodos anterior a la
pandemia, los cuales en una primera parte el Dr. Tratante o usuario debe comunicarse
via correo electrénico y solicitar su hora, incorporando su nimero de contacto para
realizar TRIAGE telefénico, en una segunda parte se gestionara solicitar hora a través
de SOME.
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Tabla nimero 3

Establecimiento de SRRT Horario Forma de Como solicitar
origen atencién
CESFAMSs
Comuna de lquique *
(Radiografias
Extraorales e
Intraorales) Lunes a jueves Agenda de En una primera
de 8:00 a 13:00 pacientes cada parte el Dr.
horas y de 14:00 30 minutos, Tratante o usuario
CGU Héctor Reynd Hospital Dr. a 16:30 horas comenzando ala | debe comunicarse
APS (Radiografias Ernesto 8:15 horas via correo
Extraorales e Torres Viernes de 8:00 a (considerando electronico y
intraorales) Galdames 13:00 horas y de | tiempo necesario solicitar hora.
(HETG) 14:00 a2 15:45 seguir todos los En una segunda
horas protocolos de parte se gestionara
Comunas del interior desinfeccion y solicitar hora a
(Radiografias ventilacién (6, 7) través de SOME
Extraorales e
Intraorales)
9.3 Documentos emitidos por el médico tratante de APS

e Orden de examen, debe contener: Nombre, RUT, Edad, Teléfono, Fecha

derivacion,

Examen solicitado,

Diagnéstico

clinico,

Necesidad de

informe

radiografico, Nombre y Timbre de Odontélogo derivador (Anexo N°4)

e Se considera informacioén critica: Examen solicitado, diagnostico, fecha de

derivacion o emision.

o Validez de la orden radiografica es de 6 meses desde su fecha de emisién.
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9.4 Derivacién a Especialidades y Radiologia

e El odontélogo tratante al realizar el diagnéstico completo (Complementado con el
radiografico) puede requerir derivar a especialidades, siguiendo los protocolos
establecidos por cada una, la radiografia del paciente debe ser acompanada en la

interconsulta de las siguientes formas:

- Endodoncia: Enviar radiografia de pieza trepanada anexa a la derivacién, en caso

de ser digital enviar copia a rayosdentalhetg@gmail.com.

- Cirugia Maxilofacial: Enviar copia de radiografia Extraoral o Intraoral a
cirugiamaxilofacialiquique@gmail.com y a rayosdentalhetg@gmail.com.

- Ofras especialidades: Enviar radiografia digital a rayosdentalhetg@gmail.com en
caso de ser derivado a HETG o a rayosdentalhbu@gmail.com en caso de ser derivado
al CGUHR.

¢ QOdontologos tratantes APS y atencién secundaria deben consultar al usuario por
radiografias previas, en caso de haber sido adquiridas deben ser solicitadas al SRRT
que corresponda via correo electrénico a Hospital Ernesto Torres Galdames
rayosdentalhetg@gmailcom y a CESFAM Pedro Pulgar Melgarejo
unidadradiologiadentalcppm@gmail.com, los usuarios no deben asistir a los SRRT a

realizar esta solicitud o repeticiébn de exdamenes radiograficos en forma innecesaria.
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e Derivador extra sistema (Como HER), debe sefalar en la orden radiografica la
direccién de correo electrénico al cual se debe enviar radiografia digital, siguiendo los

protocolos del establecimiento responsable.

9.5 Conducta a seguir por parte del Radiélogo maxilofacial

o Especialistas de 'Radiologia maxilofacial deben mantener informados a los
Odontélogos de la red los examenes disponibles y sus indicaciones (Anexo N° 1).

o Evaluar pertinencia del examen, verificando que cumpla con la indicacién de su
emision segun su diagnéstico (Anexo N° 1). Especialistas en Radiologia maxilofacial
pueden rechazar orden en caso de no pertinencia u orden incompleta y pueden
cambiar indicacién de examen en funcién a criterios de eficacia y eficiencia.

e Supervisar el correcto cobro de los examenes en la unidad de recaudaciéon de los
SRRT segun tramo Fonasa. (Anexo N° 5)

e Supervisar cumplimientos de protecciéon radiolégica y adquisicidon del examen
segun protocolo, considerando la emergencia sanitaria por enfermedad de
Coronavirus COVID-19 (Anexos N° 2y 3).

o Verificar calidad de imagen adecuada para diagnostico radiografico (ALADA),
realizacién del informe radiografico y su envio al odontdlogo derivador.
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9.6 Contrarreferencia

e Los examenes 2D realizados con su informe, seran enviados al odontélogo tratante
en forma digital en los plazos estipulados (punto 9.7), a los siguientes correos

electrénicos:

- Hospital Ernesto Torres Galdames: Rayosdentalhetg@gmail.com, los examenes
derivados por especialistas intrahospital pueden obtener sus examenes del
SOFTWARE en red.

- CESFAM Pedro Pulgar Melgarejo: unidadradiologiadentalcppm@gmail.com.

- CESFAM Cirujano Videla: rx.videla@cormudesi.cl

- CESFAM Cirujano Aguirre: rx.aguirre@cormudesi.cl

- CESFAM Cirujano Guzman: rx.guzman@cormudesi.cl

- CESFAM Sur: rx.sur@cormudesi.cl

- Clinica Mévil Escolar: clinica.escolar.1@gmail.com

- Clinica mévil: rx.moviles@cormudesi.cl

- CGU Héctor Reyné: rayosdentalhbu@gmail.com

- CESFAM Yandri Afiazco: radiologiadental.anazco@gmail.com

- CESFAM Pozo Aimonte: dental.pozoalmonte@gmail.com

- CESFAM Pica: dentistaspica@gmail.com

- CESFAM Huara: radiografiashuara@gmail.com

- CGR Colchane: dental.cgrcolchane@gmail.com

- CECOF Cerro Esmeralda: rx.cerroesmeralda@cormudesi.cl

- CECOF El Boro: unidadradiologiadentalcppm@gmail.com.

- CECOF La Tortuga: unidadradiologiadentalcppm@gmail.com.
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o Los examenes 3D realizados seran entregados en un disco (CD) al usuario y el
informe enviado via correo electrénico, segln los plazos estipulados (punto 9.7).

¢ Radiografias analogas del CCPM con su informe en seran entregadas en un plazo

de 5 a 20 minutos posterior a la adquisicién de la imagen.

9.7 Tiempos de resolucion:

e Los usuarios derivados al HETG, se presentan al Servicio de radiologia y son
atendidos de acuerdo a al punto 9.2 (Tiempo de entrega de hora por agenda en
estudio de tiempos de resolucién). La entrega del examen 2D o CD de examen 3D

con su informe tienen un plazo de 24 a 48 horas habiles desde la fecha de adquisicion.

¢ Los usuarios de las comunas del Interior derivados al CCPM se les entrega su hora

para los 3 a 14 dias habiles posteriores desde la fecha de derivacion.

e Los usuarios del CGUHR y Especialistas anexos a SAPU CGUHR derivados al
CCPM se les entrega su hora para los 3 a 20 dias habiles posteriores desde su fecha

de derivacion.

e Los usuarios de la Red Municipal Alto Hospicio derivados al CCPM se les entrega

su hora para 1 a 10 dias habiles posteriores a su derivacion.

e [a entrega del examen 2D o CD de examen 3D con su informe, realizados en
CCPM tienen un plazo de 24 horas habiles desde la fecha de adquisicion.
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11 INDICADOR
Nombre del Indicador Porcentaje de usuarios citados atendidos en los
SRRT
Propésito Evaluar la asistencia de los usuarios para examen
radiolégico con cita confirmada que son derivados desde
los establecimientos de origen a los SRRT
Tipo Resultado
Numerador N° de usuarios citados para examen radiolégico que
asisten a los SRRT/
Denominador N° total de usuarios citados para examen radiolégico
SRRT x100
Umbral 80%
Periodicidad Mensual
Fuente de datos Agenda de los SRRT
Responsables Especialista Radi6logo del SRRT
Nombre del Indicador Porcentaje de 6rdenes de radiografia pertinentes
Propésito Evaluar el correcto llenado de la orden radiografica y su
indicacién en relacién al diagndstico (Anexo 1)
Tipo Proceso
Numerador N° Total de érdenes radiograficas que cumplen con los
criterios de referencia segtin protocolo /
Denominador N° total de 6rdenes radiograficas recepcionadas desde
los SRRT segun protocolo x100
Umbral 90%
Periodicidad Mensual
Fuente de datos Ordenes radiograficas recepcionadas
Responsables Especialista Radiélogo del SRRT
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12 RESPONSABLES DE EVALUACION

e Odontélogo derivador de APS o especialista de atencién secundaria es
responsable de la aplicacion correcta del protocolo, llenado de la orden radiografica y

derivacion del usuario.

* Odontdlogo Especialista en Radiologia maxilofacial de Atencion Secundaria es
responsable de evaluar pertinencia del examen, verificando que cumpla con la

indicacion de su emisién segln su diagndstico.

e Odontoélogo Especialista en Radiologia maxilofacial de Atencién Secundaria es
responsable de la evaluacién del cumplimiento del protocolo.

o Jefe del Servicio Dental Hospital Ernesto Torres (HETG) es responsable de
efectuar el control y seguimiento de indicadores e informar resultados de manera
mensual al Director(a) del HETG y al referente odontologico de atencién secundaria
del Servicio de Salud de Iquique

» Referentes Odontolégicos Servicio de Salud de Iquique responsable de monitorear
el funcionamiento de odontélogo APS, especialista de atencion secundaria y
especialista en Radiologia maxilofacial.
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13 PLAN DE DIFUSION

Luego de su revision y aprobacion, se realizara reunién de especialistas de Radiologia
maxilofacial con Referentes Odontolégicos de atencién primaria y secundaria para
exponer el nuevo protocolo, posteriormente podra ser distribuido a los odontélogos

de APS y especialistas de la red en formato digital.
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16 ANEXOS

ANEXO N°1
Indicacion de examenes radiolégicos disponibles
(Consenso de especialistas en Radiologia Maxilofacial de la red asistencial de
la Regién de Tarapaca)

Tipo de radiografia Indicacién
Radiografia periapical Evaluar el estado y anatomia del diente
Estado de hueso de soporte de la zona de estudio (limitado a la
angulacion)

Evaluar la extensién de caries

Diagnéstico y tratamiento de conductos radiculares

Evaluacion de periapice

Evaluacion de dientes incluidos y supernumerarios (limitada al ser
imagen en 2 dimensiones).

Radiografia de angulo Evaluacién pérdida 6sea
bajo Evaluar la extensién de caries (limitado a la extension de la imagen)
Radiografia Bite Wing Evaluacion de caries interproximales

Deteccion del nivel de hueso alveolar

Radiografia Panoramica Evaluacién general de la denticién y su evolucién

Dientes retenidos y otras alteraciones de erupcién

Evaluacion de anomalia del desarrollo

Evaluacién general de los maxilares

Determinar el comportamiento de algunas patologias éseas como la
periodontitis, lesiones odontogénicas y no odontogénicas de los
maxilares.

Evaluacién de terceros molares

Evaluacién de traumatismos faciales, cirugia ortognética y su control.
Alternativa en usuarios que no toleran las técnicas Intraorales.
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Tipo de radiografia

Indicacién

Telerradiografia de perfil

Evaluacién del patrén esquelético y angulacion del segmento facial
(estudio cefalométrico)

Control post quirdrgico en pacientes con cirugia ortografica.
Andlisis de la via aérea superior

Telerradiografia frontal

Evaluacién de simetria facial

Radiografia de mano

Evaluacién de madure ésea y cercania al peak de crecimiento puberal

Radiografia oclusal
maxilar superior*

Control de disyuncién de sutura intermaxilar
Evaluar el grado de cierre de sutura intermaxilar

Radiografia oclusal
maxilar inferior*

Evaluacién de tablas corticales en patologia intradsea

Evaluacion de desplazamiento de fragmentos de fractura en el plano
horizontal

Evaluacién de Sialolito en conducto de glandula submandibular

Radiografia oclusal
oblicua maxilar inferior*

Evaluacién de Sialolito en tercio posterior, en conducto excretor de
glandula submandibular
Tercer molar incluido o Semincluido con inclinacién vestibulo-palatina
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Tipo de radiografia Indicacién
Tomografia Evaluacion de los huesos maxilares para la colocacién de implantes.
computacional de haz Evaluacioén del estado de implantes previamente colocados.
cénico (CBCT) Valoracién del estatus de los componentes 6seos de las articulaciones

temporomandibulares, y la relacién entre ellos. Observacién y
valoracién de las patologias que afectan los huesos maxilares (quistes,
tumores, manifestaciones de enfermedades sistémicas, displasias,
efectos del trauma)

Valoracién de las estructuras relevantes antes de la colocacion de
tratamiento ortoddncico, tales como la presencia y posicién de caninos
y terceros molares impactados, asi como dientes supernumerarios.
Valorar la simetria facial mediante la cefalometria.

Evaluacién de las vias aéreas en caso de apnea del suefio.
Planificacion de cirugia ortognética y control postoperatorio.

Permite reconstrucciones en 3D de los huesos maxilares para la
confeccién de biomodelos, lo que es Util en la cirugia ortognatica y en
la reconstruccién posterior a la eliminacién de lesiones extensas.
Evaluacion del trayecto y forma del canal mandibular, asi como su
relacién con los elementos dentarios, antes de la remocion quirirgica
de estos

*Vigencia aproximada de los examenes radiograficos de 6 meses
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ANEXO N°2:

Protocolo de control de infecciones (COVID-19) Servicio de Radiologia
Maxilofacial Hospital Ernesto Torres Galdames

- El Radibélogo es el encargado de la adquisicién de la imagen y de la limpieza-
desinfeccion posterior de las areas.

- Para disminuir la probabilidad de transmisién del SARS-CoV-2, se sugiere
priorizar el uso de técnicas imagenolégicas Extraorales, como la radiografia
panoramica o la tomografia computarizada de haz cénico (CBCT)

- Antes de abrir la puerta el radiélogo debe tener puestos los elementos de
proteccion personal correspondiente, entre estos, Mascarilla quirdrgica, antiparras y/o
proteccion facial, gorro desechable, delantal no permeable.

- Al recibir orden radiografica, debe verificar que contenga todos los datos
necesarios para el ingreso del usuario al Software de Adquisiciéon de imagenes y se
indica a usuario el retiro de elementos metalicos antes del ingreso.

- Ingresar datos en el software con el usuario en sala de espera.

- Se prepara sala de rayos correspondiente, en equipo Extraoral se cubre zona de
menton con cubierta plastica desechable y posicionador interincisal con cubierta de
latex desechable, en equipo Intraoral el sensor digital se cubre con cubierta de latex
desechable.

- Alingresar todo usuario y acompafante, debera dejar sus pertenencias en un sitio
destinado para ello, pasar a sala A para realizar proceso de lavado de manos y
enjuague con peréxido de hidrogeno al 1%, povidona yodada 0,2% (consultar por
alergias) o cloruro de cetilperidinio 0,05 - 0,1% antes de realizar la adquisicién del
examen (El enjuague se realiza solo si es que no se ha realizado en el box de
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atencién), posteriormente se dirige a sala de rayos correspondiente (Extraoral o
Intraoral).

- Operador realiza proceso de lavado de manos y procede a colocarse guantes
desechables.

- Se colocan elementos de proteccion radiolégica.

- Se entregan indicaciones para para el posicionamiento en equipo Extraoral o
posicionamiento de sensor digital Intraoral en boca ya sea por usuario o su
acompainiante.

- Se procede a adquisicion de imagen.

- Se retira proteccién radiolégica.

- Se entregan indicaciones a usuario sobre entrega de examen.

- Retiro del paciente.

- Se retiran cubiertas de plastico y latex y se desechan, operador retira y desecha
guates de latex.

- Operador procede a lavado de manos o aplicacion de solucion de base alcohélica
y se coloca nuevos guantes desechables.

- Se procede a limpieza por arrastre con un pafio de microfibra con agua y jabén y
posterior desinfeccién de equipos Extraoral o Intraoral segtin corresponda, desde la
zona de menor a mayor contaminacién, manillas de puertas plomadas, botén de
disparo, elementos de proteccién radiolégica y Equipo Extraoral e Intraoral y sensor
digital en equipo Intraoral si corresponde, y cualquier zona que haya tomado contacto
con usuario o manos del operador (con guantes) durante el proceso de adquisicion
con algodén y alcohol de 70%.

- Operador se retira guantes desechables y procede al lavado de manos, se retira
EPP y utiliza solucién de base alcohélica para las manos.

Operador envia imagen segun protocolo de referencia y contrareferencia.
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ANEXO N°3

PROTOCOLO DE CONTROL DE INFECCIONES (COVID) DEL SERVICIOS DE
RADIOLOGIA MAXILOFACIAL COMUNA DE ALTO HOSPICIO

Protocolo control de infecciones (COVID) de radiologia maxilofacial CESFAM
Pedro Pulgar Melgarejo

- Antes de abrir la puerta el personal encargado de toma radiografica debe tener
puesta cofia o gorro desechable, mascarilla, antiparras y/o protector facial.

- Al recibir orden radiografica, colocarla sobre toalla de papel desechable y marcar
examen a realizar para que quede constancia de su realizacién. Ingresar datos en
Rayen y programa necesario para realizar toma radiogréfica.

- Al ingresar todo paciente y acompafante de paciente que fuera asistir sujetando
la pelicula radiografica, debe lavarse las manos, se consta con esquema explicativo
ubicado sobre lavamanos.

- Personal encargado de toma radiografica debe realizar lavado de manos y
colocarse guantes desechables.

- En caso de radiografia Intraoral: se le entrega al paciente o al acompaiiante que
sujetara la pelicula guantes desechables. Se procede a toma radiogréfica.

- En caso de radiografia Intraoral: Después de retirarla de la boca del paciente se
coloca sobre toalla de papel, se desinfecta sobre de pelicula radiografica de fosforo y
guantes del operador con solucion de hipoclorito de sodio al 0,1%.

- En caso de radiografia Intraoral: Luego de introducir pelicula radiografica de
fosforo en scanner se elimina sobre de la pelicula y guantes del operador juntos con
toalla de papel que entro en contacto con sobre de radiografia.




Servicio de Cédigo: RYCR-RXMAX01

Saind

PROTOCOLO RESOLUTIVO EN ReD | Edicion: Primera

DE RADIOLOGIA MAXILOFACIAL | Fecha: Agosto 2020

SERVICIO SALUD IQUIQUE Pagina 39 de 42

fioierno de Chite

Vigencia: 1 afio

- En caso de radiografia Extraoral: dispositivo inter oclusal de equipo extra oral se
recubre con cubierta plastica desechable antes de introducirlo en boca de paciente y
se elimina una vez realizada la toma radiografica.

- Después de confirmar imagen satisfactoria se le indica al paciente eliminar guantes
desechables y retirar su orden radiografica del area administrativa.

- Operador(a) procede a lavado de manos, posteriormente envia imagen digital via
email.

- Operador(a) se coloca un nuevo par de guantes desechables se deben desinfectar
todas las superficies lavables de las instalaciones que entraron en contacto con el
paciente, la pelicula radiografica y el operador durante la atencién, incluidos paneles
de control y elementos de escritorio, con solucién de hipoclorito de sodio al 0,1%.

- En caso de radiografia Intraoral: Pelicula de fésforo utilizada se coloca en sobre
nuevo el que se limpia con algodén con alcohol al 70%, asi como el interior de la caja
donde se guardan.

PROTOCOLO CONTROL DE INFECCIONES (COVID) DE RADIOLOGIA
MAXILOFACIAL PARA INSTALACION CON SENSOR DIGITAL

- Antes de abrir la puerta el personal encargado de toma radiografica debe tener
puesta cofia o gorro desechable, mascarilla, antiparras y/o protector facial.

- Al recibir orden radiografica, colocarla sobre toalla de papel desechable y marcar
examen a realizar para que quede constancia de su realizacién. Ingresar datos en
Rayen y programa necesario para realizar toma radiografica.

- Alingresar todo paciente y acompafiante de paciente que fuera asistir sujetando
la pelicula radiogréafica, debe lavarse las manos, se consta con esquema explicativo

ubicado sobre lavamanos.
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- Personal encargado de toma radiografica debe realizar lavado de manos y
colocarse guantes desechables.

- En caso de radiografia Intraoral: se le entrega al paciente o al acompanante que
sujetara la pelicula guantes desechables.

- En caso de radiografia Intraoral: Sensor digital debe estar recubierto con
cubierta plastica desechable, se procede a toma radiografica.

- En caso de radiografia Intraoral: Luego de toma radiografica se desinfecta
cubierta del sensor con solucién de hipoclorito de sodio al 0,1%. y se elimina junto
con guantes del operador(a).

- En caso de radiografia Extraoral: dispositivo inter oclusal de equipo extra oral se
recubre con cubierta plastica desechable antes de introducirlo en boca de paciente y
se elimina una vez realizada la toma radiografica junto con guantes del operador(a).
- Después de confirmar imagen satisfactoria se le indica al paciente eliminar guantes
desechables y retirar su orden radiografica del area administrativa.

- Operador(a) procede a lavado de manos, posteriormente envia imagen digital via
email.

- Operador(a) se coloca un nuevo par de guantes desechables se deben desinfectar
todas las superficies lavables de las instalaciones que entraron en contacto con el
paciente y el operador durante la atencién, incluidos paneles de control y elementos
de escritorio, con solucién de hipoclorito de sodio al 0,1%.

- En caso de radiografia intraoral: sensor digital es cubierto con nueva cubierta
plastica desechable la que se limpia con alcohol al 70% antes de la atencion del
préximo paciente.
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ANEXO N°4
TIPO DE ORDEN UNIFICADA

SOLICITUD DE RADIOGRAFIA DENTOMAXILOFACIAL
Red Asistencial region de Tarapacé

Nombre:

Edad: RUT: Fecha Nacimiento
Teléfona:

TIPO DE EXAMEN:

__ Ortopantomografia ___Retroalveolar ___ Bite Wing
___Telemadiografia lateral ___ Telerradiografia frontal __ RxCdndilos
__ RxOclusal ___ CONE BEAM _ Otros
Piezas:

Diagndstico Clinico:

Necesidad diagnostica: Sl NO

De interés a observar:

Establecimiento

Fecha de emisién:

Timbre y firma.
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ANEXO N° 5
NORMA TECNICO ADMINISTRATIVA PARA LA APLICACION DE ARANCEL MALI
HOSPITAL ERNESTO TORRES GALDAMES

Segin Resolucién Exenta N? S0, de FONASA, establete normas técniéo administrativas
para is aplicaclén del arancel MA! lo siguients:

a) "Adulto Mayor”: Para efecto de ko aplicacibn del Arencel en & Modalidad
institucional, se considerara a las personas 60 afios o miés de edad, como Aduitos
Mayores,

b) Lasprastaclonesquouotorgmna las personas de 60 o méuﬁn:dcedadmndﬁn
una contribucitn estatal de uri 100% para todos los grupos (A, B, Cy D). Lo anterior sa
aplicard igualmente en el caso de las prétesis y drtesis que no estén Incluidas en el
valor de la prestacién de acuerdo al arancel.

¢} Porcentaje de Bonificaciones para Atendén Odontologica en {os niveles secundario,
terciario de stencién: Tendrdn una contribucién estatsl de un 10095 para el grupo A,
70% para el grupo 8, 50% paraelgrupoCy 20% para el grupo D,

d) tos funcionarios hospitalarios y del servicio de salud, contratas y titulares, junto 8
cargas activas, que sean FONASA “s- (DEPENDIENTE ACT VO'DE SERV‘GIO
DE SALUD), tendran atencién dental ‘gratuita por!
beneficio NO es asimilable a-funclonarios: hongrdfios ‘que -
comg FONASA "B




