SERVICIO SALUD IQUIQUE
SUBDIRECCION DE GESTION ASISTENCIAL §SI

DEP¥Q ASESORIA JURIDICA SSI
par/kBwiCcHoueTSA O ’] 2 ']
‘ T RESOLUCION EXENTA N°

uiue, 17 ENE. 2019

VISTOS:

Lo dispuesto en el Decreto con Fuerza de Ley N° 01 del afio 2000,
del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, publicado en el Diario Oficial del 17/11/2001, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado; D.F.L. N° 01/2005, del Ministerio de Salud, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado del Decreto Ley N° 2,763 de 1979 y de las Leyes Nos. 18.933 y 18.469; Ley 19.937 de Autoridad
Sanitaria; Art.9 del Decreto N° 140/04, del Ministerio de Salud que aprobé el Reglamento Organico de los Servicios
de Salud ; lo dispuesto en el articulo 55 bis, 56 y 57 inciso segundo de la Ley N° 19.378; articulo 6 del Decreto
Supremo N°118 del 2007, del Ministerio de Salud; Decreto Exento N° 38, de 2018, del Ministerio de Salud;
Resolucién RA N° 425/64/2017, del Servicio de Salud Iquique, Resolucion N° 1600 de 2008, de la Contraloria
General de la Republica.

CONSIDERANDO:

1.- Que se requiere el Protocolo Resolutivo en Red para pacientes
NANEAS {(nifios y adolescentes con necesidades especiales de atencion de salud) con patologia bucal, del Servicio
de Salud Ilquigue.

2.- Que los Protocolos son Instrumentos que contienen un conjunto
de recomendaciones en base a revisiones bibliograficas y acuerdos entre profesionales expertos sobre prestaciones
diagnosticas, terapéuticas y/o de referencia, mas adecuados a utilizar ante un determinado problema de salud

3.- Que objetivo general de los protocolos es normalizar la practica
clinica y, por tanto, disminuye variabilidad de la atencién, mejora y asegura la calidad de servicios prestados, siendo
una fuente de informacion y capacitacion para los profesionales que se incorporan a la institucion, proporcionando
resguardo legal ante posibles demandas, a su vez, hace comparables los resultados en distintos establecimientos y,
al ser disefiados y aplicados correctamente, permite mejorar los resuitados de salud.

4.- Que los Protocolos Resolutivos en Red son documentos que
describen el transito completo de un paciente a través de la Red para resolver su problema de salud y, por tanto,
aunan en un solo documento el &mbito de resolucién clinica, el de referencia y contrarreferencia y la gestion del
registro teniendo como objetivo final estandarizar el proceso de resolucidén de un problema de salud en forma
eficiente y oportuna en la Red.

RESUELVO:

1.- APRUEBASE, el Protocolo Resolutivo en Red para pacientes
NANEAS (nifios y adolescentes con necesidades especiales de atencion de salud) con patologia bucal, del Servicio
de Salud lquique, Edicion: Primera, aprobado en agosto de 2018 y que rige por el periodo 2018-2021.

2-El referido protocolo contiene objetivo general, objetivos
especificos, alcance, responsabilidad y autoridad, desarrollo de la actividad, contrarreferencia, indicador,
distribucién, documentacion de referencia y anexos.

3.- EI prgtetoly consta de 20 paginas que se entienden

incorporadas al texto de la presente resolucion.
it
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VISTOS:

Lo dispuesto en el Decreto con Fuerza de Ley N° 01 del afio 2000,
del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, publicado en el Diario Oficial del 17/11/2001, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado; D.F.L. N° 01/2005, del Ministerio de Salud, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado del Decreto Ley N° 2.763 de 1979 y de las Leyes Nos. 18.933 y 18.469; Ley 19.937 de Autoridad
Sanitaria; Art.9 del Decreto N° 140/04, del Ministerio de Salud que aprob¢ el Reglamento Orgéanico de los Servicios
de Salud ; lo dispuesto en el articulo 55 bis, 56 y 57 inciso segundo de la Ley N° 19.378; articulo 6 del Decreto
Supremo N°118 del 2007, del Ministerio de Salud; Decreto Exento N° 38, de 2018, del Ministerio de Salud;
Resolucion RA N° 425/64/2017, del Servicio de Salud Iquique, Resolucién N° 1600 de 2008, de la Contraloria
General de la Republica.

CONSIDERANDO:

1.- Que se requiere el Protocolo Resolutivo en Red para pacientes
NANEAS (nifios y adolescentes con necesidades especiales de atencion de salud) con patologia bucal, del Servicio
de Salud Iquique.

2.- Que los Protocolos son Instrumentos que contienen un conjunto
de recomendaciones en base a revisiones bibliograficas y acuerdos entre profesionales expertos sobre prestaciones
diagnésticas, terapéuticas y/o de referencia, mas adecuados a utilizar ante un determinado problema de salud

3.- Que objetivo general de los protocolos es normalizar la practica
clinica y, por tanto, disminuye variabilidad de la atencion, mejora y asegura la calidad de servicios prestados, siendo
una fuente de informacion y capacitacion para los profesionales que se incorporan a la institucion, proporcionando
resguardo legal ante posibles demandas, a su vez, hace comparables los resultados en distintos establecimientos y,
al ser disefiados y aplicados correctamente, permite mejorar los resultados de salud.

4.- Que los Protocolos Resolutivos en Red son documentos que
describen el trénsito completo de un paciente a través de la Red para resolver su problema de salud y, por tanto,
aunan en un solo documento el ambito de resolucion clinica, el de referencia y contrarreferencia y la gestion del
registro teniendo como objetivo final estandarizar el proceso de resolucion de un problema de salud en forma
eficiente y oportuna en la Red.

RESUELVO:

1.- APRUEBASE, el Protocolo Resolutivo en Red para pacientes
NANEAS (nifios y adolescentes con necesidades especiales de atencion de salud) con patologia bucal, del Servicio
de Salud Iquique, Edicion: Primera, aprobado en agosto de 2018 y que rige por el periodo 2018-2021.

2-El referido protocolo contiene objetivo general, objetivos
especificos, alcance, responsabilidad y autoridad, desarrollo de la actividad, contrarreferencia, indicador,
distribucién, documentacion de referencia y anexos.

3.-

pcolo consta de 20 paginas que se entienden
incorporadas al texto de la presente resolucion.

DISTRIBUCION:
Subsecretaria de Redes Asistenciales MINSAL
Division Atencion Primaria MINSAL
SEREMI SALUD Regién Tarapaca
Subdireccion Gestion Asistencial SSI (d) sdga.ssi@redsalud.gob.cl
Depto. Asesoria Juridica SSI (d) juridica.ssi@redsalud.gob.cl
Depto. Atencion Primaria SSI (d) aps.ssi@redsalud.gob.cl
Oficina de Partes
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1. DECLARACION CONFLICTO DE INTERES.

No se declara conflictos de interés de los autores ni los revisores del siguiente

protocolo.
2. INTRODUCCION.

El termino NANEAS (nifios y adolescentes con necesidades especiales de
atencion en salud), se refiere a menores que requieren cuidados diferentes en
calidad y cantidad, ya sea porque sufren de alguna enfermedad crénica o
prolongada o tienen una condicion que demanda una atencion mas compleja
que la poblacion infanto-adolescente general.

Existen individuos que —por ser portadores de una condicién que la aparta de la
salud integral completa- requieren atencion mas frecuente o diferente de la que

se entrega al resto de la poblacién.

Esta condicion que los diferencia puede ser llamada “enfermedad crénica o
prolongada” o, simplemente, ‘condicién”. Hay situaciones en que, por lo
prolongado de la situacion, si deseamos estimular al individuo y su familia, es
mas apropiado hablar de “condicién”, que de “enfermedad”. E! Gltimo rétulo
recuerda -al afectado y su familia- una minusvalia; “condicion”, en cambio, solo
sefiala una diferencia, sin enfatizar el desmedro. En la medida que los
diagnosticos se han hecho mas precisos, que ha mejorado la sobrevida y se ha
prolongado la vida de nifios con afecciones de antafio letales se ha acrecentado
el numero de individuos que portan una condicién que la diferencia del grueso
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de sus coetaneos. Este aumento ha hecho mas visibles ante el total del pais los
esfuerzos de atencién que ellos demandan, reciben y deben recibir.

“‘Necesidades de atencion” acerca la idea de atender en “red”, que es el

concepto mas moderno de atenciéon; con abordaje simultdneo y coordinado
desde distintas perspectivas, de los requerimientos de la persona.

3. MAPA RED.

4. OBJETIVOS.

OBJETIVO GENERAL:

Entregar criterios de manejo y derivacion adaptados a la realidad local frente a
paciente NANEAS que requieran tratamiento de su patologia bucal, para lograr
derivacion oportuna entre APS y Especialistas de atencién secundaria.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Establecer criterios estandarizados de derivacién y priorizacién de pacientes
(NANEAS), mejorando la pertinencia de la referencia y contrarreferencia entre
los niveles primario (APS) y secundario de la red asistencial de la region de
Tarapaca, de acuerdo a: Patologias de base preexistentes, dificultades
fisicas, visual, multideficit, intelectuales, auditiva y psiquiatrica del paciente
que dificulten su atencion, extension y complejidad del daﬁo oral
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¢ Mejorar y establecer canales de comunicaciéon permanentes entre los equipos
de trabajo de la atencion primaria y secundaria.

e Proporcionar una atencién al usuario de forma integral, oportuna, eficaz y
eficiente, mediante la coordinacién entre los diferentes niveles de atencion,
con el fin de lograr una integracién de los pacientes NANEAS a la red.

o Obtener el catastro de pacientes NANEAS.

¢ |Integrar de forma progresiva a NANEAS de bajo riesgo a APS, brindando una

atencion integrada con los niveles de mayor complejidad.
5. AMBITO APLICACION.

El presente documento sera de aplicacion en el nivel primario y secundario de
atencion, que incluyen: Postas de salud rurales (PSR), Servicios de urgencia
rural (SUR), Servicios de atenciéon primaria de Urgencia (SAPU), Centros de
salud familiar (CESFAM), Consultorio general rural (CGR), Consultorio
Generales Urbanos (CGU) y Consultorio adosado de especialidades (CAE) del
HETG.

6. POBLACION OBJETIVO.

Nifios y adolescentes con necesidades especiales de atencién en salud menores
de 19 aiios, 11 meses y 29 dias que se incluyan en el concepto de NANEAS.

7. DEFINICIONES.

NANEAS.

El termino NANEAS (nifios y adolescentes con necesidades especiales de
atencion en salud), se refiere a menores que requieren cuidados diferentes en
calidad y cantidad, ya sea porque sufren de alguna enfermedad cronica o
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prolongada o porque tienen una condicién que demanda una atencion mas

compleja que la poblacion infanto-adolescente general.

Existen individuos que —por ser portadores de una condicién que la aparta de la
salud integral completa- requieren atencién mas frecuente o diferente de la que

se entrega al resto de la poblacién.

Esta condicion que los diferencia puede ser llamada “‘enfermedad cronica o
prolongada” o, simplemente, ‘condicién”. Hay situaciones en que, por Ilo
prolongado de la situacion, si deseamos estimular al individuo y su familia, es
mas apropiado hablar de “condicién”, que de “enfermedad”. El udltimo rétulo
recuerda -al afectado y su familia- una minusvalia; “condiciéon”, en cambio, solo
sefala una diferencia, sin enfatizar el desmedro.

En la medida que los diagnésticos se han hecho mas precisos, que ha mejorado
la sobrevida y se ha prolongado la vida de nifios con afecciones de antafio
letales se ha acrecentado el nimero de individuos que portan una condicién que
la diferencia del grueso de sus coetaneos. Este aumento ha hecho mas visibles
ante el total del pais los esfuerzos de atencién que ellos demandan, reciben y

deben recibir.

“‘Necesidades de atenciéon” acerca la idea de atender en “red”, que es el
concepto mas moderno de atenciéon; con abordaje simultaneo y coordinado
desde distintas perspectivas, de los requerimientos de la persona.
Corresponden a las personas portadoras de una discapacidad motora o
cognitiva que limita su normal atencion en la consulta dental, o bien son
diagnosticados con alteraciones genéticas, sindromes, trastornos del desarrollo,
entre otros.
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8. DESARROLLO DEL FLUJO.

EXAMEN CLINICO DEL PACIENTE EN APS.

Anamnesis: El Odontologo debe recabar antecedentes de salud del
nifio(a) y familiares directos, habitos alimentarios, habitos disfuncionales
y todo antecedente de salud general relevante para realizar el
diagnéstico de su salud bucal.

Identificar facilitadores que nos permitan eliminar barreras como: Nombre
de pila, color favorito, lenguaje de sefas (aplicacidbn odontosefias),
musica favorita, evaluacion del espacio personal (invasiéon-proxemia),
experiencias anteriores, objetos de poder (peluches, mantas, juguetes,
etc.), uso de pictogramas (anticipacion de la atencion), tipo de
dependencia (leve, moderada o severa), horario de atenciéon con mejor

animo, etc.

Examen Fisico: Comienza desde que el nifio(a) ingresa a la clinica,
observandose su marcha, alteraciones posturales, simetrias, etc. En el
sillon dental se efectia un examen de cuello, tiroides, ganglios, ATM
(articulacion temporomandibular), musculos periorales, piel y fanéreos, y
simetria facial.

Examen Intraoral:

o Evaluar funciones basicas: Deglucion, respiracién, masticacion,
lenguaje.

o Evaluar cronologia de la erupcion
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o Revisidn acuciosa de las diferentes estructuras intraorales:
Mucosas, faringe, paladar, lengua (hipotonia), piso de boca,
frenillos.

o Encia: Color, forma, tamario y sangramiento. Registrar diagndstico
en ficha clinica.

o Dientes: Registrar diagnéstico de cada diente en odontograma y
consignar indices ceod y COPD.

o Evaluar crecimiento y desarrollo maxilo dentario y maxilo
mandibular. Analisis y registro de oclusién: Linea media, over-bite
(resalte o sobremordida), over-jet (entrecruzamiento), relacion

molar y relacién canina.

= Evaluacion y registro de higiene bucal: La evaluacion de la técnica de
higiene oral se debe realizar, segin el indice de Greene y Vermelion.
Esta evaluacion debe realizarse previo a la profilaxis necesaria para el

correcto diagnéstico las caries que presenta el paciente.

= Diagndstico y Clasificacion de riesgo del paciente: Segun resultado
de la anamnesis, examen DE RIESGO segun tabla de necesidades, se
decide la referencia a Nivel Secundario de Atencién. El instrumento a
utilizar es la Solicitud de Interconsulta o Derivacion.
Debido a que los NANEAS son un grupo heterogéneos de nifios y jévenes con
distintos problemas de salud, incluso teniendo la misma condicién de base, se
hace necesario clasificarlos de acuerdo a sus necesidades y no a sus

diagnosticos; por lo cual se enumeraron 6 areas importantes a evaluar:
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1. Necesidad de atencién por especialistas pediatricos, incluida salud
mental y bucal: seguimiento continuo por un afio o que se estima con una

frecuencia de al menos 2 veces por afio.

2. Necesidad de medicamentos de uso cronico: uso de medicamentos,
suplementos especificos (minerales, oligoelementos, vitaminas, etc.), que se

estima por al menos un afo de forma continua.

3. Necesidad de alimentacion especial para vivir: uso de férmulas
especiales por via oral o enteral (por ejemplo: poliméricas, modulares,

hidrolizadas o elementales y férmulas especiales para enfermedades

metabadlicas), o nutricion parenteral.

4. Necesidad o dependencia de tecnologia: uso de cualquier dispositivo o
adaptacion para vivir o mejorar la calidad de vida.

Ejemplos: gastrostomia, ventilaciéon asistida, oxigeno suplementario, dialisis,
marcapasos, monitor cardiorrespiratorio, elementos ortopédicos, sonda para
alimentacion enteral, catéter venoso central, cateterismo urinario, ostomia de
derivacién de via urinaria o digestiva, catéter de derivacion de ventriculos
cerebrales, entre otros.

5. Necesidad de rehabilitacién por situacién de discapacidad: ya sea del
area fisica, visual, auditiva, intelectual, mental o miuiltiple (por ejemplo:

cinesioterapia, fonoaudiolégica, terapia ocupacional o psicopedagogia).

6. Necesidades educativas _especiales: asistencia a escuela especial,
hospitalaria, o necesidad de adaptacién curricular por al menos un afio.
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Cada una de estas 6 areas se subdivide a su vez en necesidad mayor o

menor, segun la dificuitad y tipo de cuidado requerido, el cual se especifica en

la tabla 1

Tabla 1 Definicién de necesidades especiales por area, definicién y

categorizacién en necesidad menor o necesidad mayor:

especlahstas §
(mcluye i salud :
mentaly bucai) |

2 Medicamentos . > 12 meses

especialistas

uso crénico ' medicamentos,  medicamentos, o
todos - terapia EV o que
~ administrados via necesite
oral ~administracion
| - en hospital

3 . Alimentacién “de
4 Asistencia - Cualquier Uso de alimentos Necesidad  de
tecnolégica dispositivo | Sortopédicos, ventilacion
' necesario para monitorizaciéon no asistida,
vivir o mejorar * invasiva, sondas, traqueotomia,

~calidad de vida ostomias,

- marcapasos,
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_, ‘valvulas  dialisis, sondeo
' derivativas, vesical.
| oxigeno.

B s

6 Educacion Escuela especial, Escuela especial ' Asistencia a

- especial - hospitalaria 0 o necesidad de  escuela
necesidad de . adaptacién hospitalaria mas
' adaptacion curricular ~alla del periodo
curricular de

hospitalizacion

De acuerdo con la combinacién particular que resulte de la evaluacion
individual de cada paciente NANEAS se clasificaran como de baja, mediana o
alta complejidad en relacion con el requerimiento de cuidados de salud. Esta
clasificaciéon permitira definir un plan de trabajo, privilegiando la participacién

de uno u otro nivel de atencion.
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NANEAS BAJA NANEAS NANEAS ALTA
COMPLEJIDAD MEDIANA COMPLEJIDAD
COMPLEJIDAD

ERISTICAS Pacientes

CARACT “Pacientes con

Pacientes
estables y - estables, pero fragilidad medica
autovalentes con cuidados - extrema y
especificos - limitaciones

permanentes o ' funcionales
frecuentes para  severas

realizar su vida

diaria

. PACIENTES NANEAS CON FACTORES DE ALTO RIESGO
CARIOGENICO QUE DEBEN SER REFERIDOS A ATENCION
SECUNDARIA. '

Poblacion objetivo: menores de 19 afios, 11 meses y 29 dias que se incluyan
en el concepto de NANEAS.
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Los factores de riesgo a considerar en los pacientes NANEAS son:

Edad v dificil manejo conductual: en pacientes pre escolares, se estima
que solo un 10% de ellos presentan conducta no cooperadora a la
atencion odontolégica.

Patologias sistémicas de base (del desarrollo o adquiridas):
cardiopatias, trastornos hematologicos, metabélicos, renales,
respiratorios, enfermedades neurolégicas, endocrinas.

Sindromes Genéticos.

Sindrome de Inmunodeficiencia Adquirida (en presencia de candidiasis,
leucoplasia pilosa, candidiasis pseudomembranosa, GUNA, PUNA,
candidiasis hipertréfica, sarcoma, herpes y/o CMV).

Pacientes inmunodeprimidos: transplantados, portadores de valvulas,
oncoldgicos.

Pacientes con alguna discapacidad: motora, visual, auditiva.
Combinacién de las condiciones anteriormente mencionadas.

Se deben enviar los examenes de laboratorio que se le hayan practicado y en
lo posible los estudios radiograficos de la pieza dentaria o territorio afectados.

Al emitir una Interconsulta el Odontdlogo debe, ademas, indicar al paciente

los documentos que debe presentar en el establecimiento de atencion de
especialidad.

Los pacientes derivados (esto incluye educacion de apoderado o cuidador)

deben presentar las siguientes caracteristicas para ser derivado:

Promocién y fomento de la salud gingival.
Instruccién de higiene oral y dieta.
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Con el propésito de generar un entorno saludable para la futura mantencién

de los tratamientos realizados.

El paciente y/o cuidador debe estar en conocimiento de la causal de su
derivacién, por lo que se le debe explicar brevemente en qué consistira su
posible tratamiento con especialista.

El paciente y/o cuidador debe estar en conocimiento mediante consentimiento
informado (oral o escrito) de la posibilidad de que se deba indicar la
exodoncia del diente en caso de no estar indicado el tratamiento periodontal.
Si la interconsulta no fuese pertinente, se devolvera al paciente a la APS con
la indicaciéon escrita con firma y timbre del profesional que realiza la
contrarreferencia. A su vez se debe informar al odontélogo interfaz de APS y
al odontodlogo que realizo la derivacién el motivo causal del rechazo.

. DOCUMENTOS EMITIDOS POR EL ODONTOLOGO (A) TRATANTE
DE APS.

Desde APS debera derivar con formulario oficial de Solicitud de Interconsuita
(SIC) que contenga:

= Nombre del paciente con los dos apellidos

s Fecha de nacimiento

= RUT

= Numero telefénico del paciente (apoderado y/o cuidador) o de la posta.

= Establecimiento asistencial de origen

= Establecimiento y especialidad en la cual se solicita atencion.

= Diagnostico clinico, indicando la pieza dentaria, si es pertinente, o el
tiempo de evolucién de la lesion.
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Examen o tratamiento solicitado.

En las Observaciones, indicar aquellas caracteristicas del paciente que sea

necesario considerar para el diagnéstico y tratamiento definitivos como, por

ejemplo:

o

o]

O

VL.

Procedimientos efectuados

Patologias de base

Medicamentos indicados

Intolerancia a medicamentos

Fecha de emision de la Interconsulta

Nombre y apellidos del Odontélogo que solicita la atencion.

CRITERIOS DE PRIORIZACION PARA ATENCION EN HETG.

Pacientes que requieran desfocacion previa a intervencién quirurgica.

Pacientes con patologia sistémica de base.

TIEMPO DE RESPUESTA

Tres meses, se pueden hacer excepciones para pacientes de alto riesgo.

CONTRARREFERENCIA y documentos emitidos por el odontélogo

(a) especialista de atencién secundaria

El odontélogo especialista remitira el formulario de Contrarreferencia

sefialando: diagnostico definitivo, indicaciones de tratamiento y periodo del

préximo control en nivel primario y/o secundario segtin corresponda.
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Los criterios de contrarreferencia los establece odontélogo especialista segun
el alcance de resolucion de la patologia. Una vez que el paciente es dado de
Alta en el tratamiento solicitado, el especialista debera emitir un Informe del
procedimiento efectuado, para lo cual utilizara el reverso de la hoja de
Interconsulta. También debera anotar las indicaciones que sean pertinentes

para que el profesional solicitante pueda continuar controlandole.

9. METODOLOGIA DE EVALUACION

Responsables

De su ejecucion:

Odontologo de APS es el responsable de pesquisar, iniciar tratamiento de
APS vy derivar pacientes que cumplen con las caracteristicas sefaladas en
este documento.

Especialista en Odontopediatria del HETG es el responsable de confirmar y/o
descartar el diagnostico, indicar tratamiento y seguimiento, asi como realizar
la contra referencia a APS.

El especialista debera aplicar criterios de priorizacion segun severidad y
temporalidad del paciente con discapacidad.

Odontélogo de Clinicas Dentales Moéviles deben derivar a pacientes que
requieran atencién secundaria a establecimiento de origen con SIC interna y
dicho establecimiento debe citar al paciente para evaluar a paciente y emitir
nueva interconsulta de manera regular y de acuerdo a lo establecido.
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Responsable del monitoreo y evaluacién:

Odontélogo interfaz de establecimiento APS es responsable de evaluar y
controlar la correcta aplicacién de los protocolos de derivacion a nivel
secundario, correcto llenado de formulario y enviar finalmente la derivacion.
Odontoélogo de interfaz del nivel secundario es responsable de evaluar la
pertinencia de las derivaciones al Centro Responsabilidad Odontolégico del
HETG vy velar por el cumplimiento correcto de la contrareferencia a APS,
informando al jefe Centro Responsabilidad Odontolégico del HETG.

Referente odontolégico del Servicio de Salud y Encargado de Referencia y
Contrareferencia del Departamento de Planificacion y Control de Gestion del
SSI son responsable de monitorear funcionamiento del odontologo interfaz de
APS y de nivel secundario.

Jefe Centro Responsabilidad Odontolégico del HETG es responsable de
efectuar el control y seguimiento de los indicadores e informar resultados de
manera semestral al director(a) del HETG, al referente odontolégico del
servicio de salud y al Encargado de Referencia y Contrareferencia del
Departamento de Planificacion y Control de Gestion del SSI.

10. INDICADOR

Nombre del | % de derivaciones realizadas de acuerdo a Protocolo

indicador

Tipo de | Proceso

Indicador

Dimension Acceso, oportunidad y continuidad en la atencién
Féormula N° Total de pacientes evaluados en especialidad de

Odontopediatria que cumplen con los criterios de

referencia seglin protocolo de NANEAS RCR.
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x100
N° Total de pacientes referidos segun protocolo de
NANEAS desde APS a especialidad de Odontopediatria
de la Unidad Dental HETG

Umbral 95%
Criterio de | Optimo: 95% - 100%
analisis Aceptable: 89%

Critico: < 89%
Justificacion/F | Asegurar la correcta referencia de pacientes NANEAS

undamento

Fuente y | Interconsultas derivadas como NANEAS vy recibidas en
método de | Hospital

recoleccién

Periodicidad Anual

Responsable Odontélogos Interfaz atencién primaria
Odontéloga interfaz atencion secundaria

11. PLAN DE DIFUSION

La difusion, implementacién y evaluacion del presente protocolo se desarrollara
paulatinamente a lo largo del afio, con el fin de que todos los integrantes de la
red de salud estén en conocimiento de este. Con el fin de realizar un plan de
difusién e implementacion, se realizaran las siguientes actividades:

» Se realizara una primera reuniéon con odontélogos de interfase de APS vy nivel

secundario para exponer nuevo protocolo.
o Se realizara una revision y actualizacion de protocolo en febrero 2021

e Se realizaran actualizaciones previas en caso de ser necesario
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13. ANEXOS.

FLUJOGRAMA PROCESO DE ATENCION PACIENTE NANEAS

Atencion

,

A

Controles en APS segun ew- controles en Secundaria




