MANUAL DE USUARIO
MARCA DE FALLECIDOS
“REGISTRO NACIONAL DE LISTA DE ESPERA”

UNIDAD DE GESTION DE LA INFORMACION
SUBSECRETARIA DE REDES ASISTENCIALES

MINISTERIO DE SALUD

2015

“—‘? 3  Ministerio de
DS ¢ |

Salud

Gobierno de Chile




Ministerio de
Salud

MARCACION DE FALLECIDOS EN RNLE

CONTENIDO

DESCRIPCION DEL CAMBIO......ccccciiuunteniiiiiiisianteetiisisissssssssesssssisssssssssssesssssssssssssssesssssessssssssssssssssssas 3
1. FUNCIONALIDAD: IDENTIFICACION DE PACIENTES ......ccccoviueeriiiiiniiininnnneessisisssssassesssssessssssssssssessssnas 4
1.1 DescripCion GENEral ..... ..o iiieeeeiiiieceitireeerreeeesrrranseesrenssessrenssessennssessennsssssennsssssennssssnennnnns 4
1.2 Diagrama de validacion de datos de paciente.........ccccceerieeeieiiieeieriieecerireererrreeeeerennnessennnees 4
1.3 Validaciones y Mensajes de la identificacion del paciente.......ccccceervreeeeirireieiiieecccnneeeccreeennees 5
—1.3.1Ingreso INdividUual: c....ceeeeeiiiieiccciicerrreer e s rreee s s reese s s eenn e s s enassessesnnseseennsseseennnsaneennnnnn 5
—1.3.2 Carga MasiVa: cieciiieeiiiieiiiieiiieiiieeeienniitnisinessienirenssssnsistnssssnsssssnssssnsssenssssnnsssnnssssnsssans 7
2. FUNCIONALIDAD: CRUCE DE MARCA DE FALLECIDOS...cerettierssssssssnsesssssasssssssssesessssssssssssassesssssssssssssnsssnes 8
2.1 DESCriPCION GENEIAL ....cceuuiieieeiirieiicirreeicerrenaeereenneeereennsseseensssssenasssssenasssssennssssrsnnsssssensssssnenes 8
2.2 Diagrama validacion de datos ingreso de fallecidos..........ccceeueeeriieniirieenccinieecccrrc e e 9
2.3 Validaciones y Mensajes de la identificacion del paciente........cccccuucerreeniirrienccerireccerenanennns 10

Cualquier duda sobre este material, contactarse con svalderrama@minsal.cl Registro Nacional de Lista de Espera (RNLE) [2]



Ministerio de
g Salud

MARCACION DE FALLECIDOS EN RNLE

DESCRIPCION DEL CAMBIO

Este manual tiene por objetivo entregar una guia acerca de los conceptos, elementos y terminologia
requerida por los usuarios finales para comenzar a trabajar con lista de espera respecto a la marca de
fallecidos.

Este cambio en el RNLE debe dar respuesta a las actividades estratégicas que permitan:
e Conocer el universo de casos en RNLE que efectivamente se encuentran en espera de atencion.
e Corregir los problemas de inconsistencia de datos de paciente en el RNLE actual.

La metodologia de cruces se realizard cada 2 meses con la base de pacientes vivos en RNLE, la cual se
envia a Registro Civil y se obtienen los siguientes cruces que estaran disponibles en RNLE y las nuevas
funcionalidades:

1. Funcionalidad: Cruce de identificacidn de pacientes.

2. Funcionalidad: Cruce de marca de Fallecidos.

Cualquier duda sobre este material, contactarse con svalderrama@minsal.cl Registro Nacional de Lista de Espera (RNLE) [3]



Ministerio de
Salud

MARCACION DE FALLECIDOS EN RNLE

1. FUNCIONALIDAD: IDENTIFICACION DE PACIENTES

1.1 DESCRIPCION GENERAL

Esta nueva implementacién contiene el cruce de informacion periddico (cada 2 meses) entre la base de
datos de RNLE y Registro Civil (RCE) realizado en febrero 17 de 2015, lo que permitio identificar el
universo de datos sobre el cual sera posible aplicar la correccion de inconsistencias.

Este primer cruce y los sucesivos a este, confirmaran datos bdsicos de cada paciente ingresado al RNLE, lo
gue permitira tener un maestro de pacientes con sus datos basicos confirmados.

1.2 DIAGRAMA DE VALIDACION DE DATOS DE PACIENTE.

—————————————,
Datas Pacientes
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%

e En este grafico se muestra el camino que experimenta un registro ingresado al RNLE bien sea por la carga
individual o bien por la carga masiva, ambos obtendran los mismos mensajes y resultados.

e Una vez confirmados los datos del paciente por el RC, estos datos se bloquearan y no se permitird la
modificacién de los mismos.

e  Estos datos confirmados por RC, se replican en el resto de registros que se ingresen posteriormente con el
mismo run.

Cualquier duda sobre este material, contactarse con svalderrama@minsal.cl Registro Nacional de Lista de Espera (RNLE) [4]
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1.3 VALIDACIONES Y MENSAJES DE LA IDENTIFICACION DEL PACIENTE.

1.3.1 Ingreso Individual:

Correspondera a la validacién inicial de run en el RNLE, a través de la pantalla ingreso individual, agregar nuevo
registro,_como se muestra a continuacion:

l/RLE:Web/Index.html#

Home Cuadro de Mando - Carga de Datos ~  Aprobacién + Mantenedores

Sandra Valderrama | | Lista Ingrese Individual RNLE Versién

Ingreso Individual

IDLista Espers: RUT Paciente: Fecha Entrada Fecha Salida: Universo de Consuita:

( I I : ) ( : %) (orgen -
Tipo Prestaci Prestacion Minsak

(7 Seleccione — - (\ngres: - (Bm datos. -

Plano: =

[~ sermeoins — w|[ -~ ssicoions - -

Senicio Salud Ongen: Origen Senvicio Salud Destino Destino: Estsdo del Registro
o - (Sm datos. - (— Selecsions — - (— Selecsions — w || - Seiecoons - -
Causalde Saiids Origen de Dato: Aleria . .
- Seleccions - - (— Selecsions — - (— Selecsions — w | Buscar

Listado de Registros de Lista de Espera

o se han encontrado registros

FORMATO
EXPORTA

k?xpnmsr Némma:‘l k}xpnmar Por \Dusuasspera:; k?xpomarmn Fecha de Tlaspaso;l k?glegar Nuevo Regism:;;

D cav

No =& han encontrado registros

Figura: Opcién Agregar Nuevo Registro - Carga Individual.

. [’ Agregar Muevo Registro \] ) .
Al presionar se muestra la siguiente pantalla:

Los campos con (*) xon obagatorios

Figura: Opcion Agregar Nuevo Registro, Run Paciente - Carga Individual

En esta interfaz el usuario deberd ingresar Run del paciente y al presionar el botdén “Buscar”, el sistema valida que

este paciente exista.

Cualquier duda sobre este material, contactarse con svalderrama@minsal.cl Registro Nacional de Lista de Espera (RNLE) [5]
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e Si el paciente no existe en la base de datos del RNLE, mostrard el siguiente mensaje “No existe
informacién de Persona con el RUT ingresado”, como en la imagen anterior.

.

Y podra “Agregar Registro” donde se habilitaran todos los campos para su edicion, excepto el campo RUT.

e Siel paciente existe en la base de datos del RNLE, y sus datos auin no han sido confirmados por el

Registro Civil, entonces se habilitaran todos los campos para su edicidn, excepto el rut, como se muestra
en la siguiente pantalla.

‘& ;‘:l':f;‘e"'" de Home  Cuadro de Mando »  Carge de Datos»  Aprobacién - Reportes »  Mantenedores -

Los campos con {*) sen aoligaionies

mn o Primer Apziisn Sagunca Apeilida B

50472 [(dorg= +) [ emquex + [ Comeras +| [ romore -
Fecha Nackmiento Edaa Fecha Fallecimisnt rdskn Prats
| o=2-0s-1962 === = | = | Fomasa -vJ|'~Q = -
Congickn Ruralidad Regkn Comuna Chugad
| wroano | | metropoiRana * 'J|m||m|a # | w | Samsago |
Tipo ge Cirecckon Calie Direcokn Numers Ciresckn
| Paszp | | Juo Duran Neunan NGE |
Festn Dirsocien Teletonn Fijo Telatono ksl Eman
| L= Caza=n || s2ss0400 | | jorgevasquezc@nmmail com |

Tipooe 1 COaIgo Prestacion Prestacion
| —3ekeccions — -] | S om0

.-
Prestaciin Estavkeckmisni ‘Sospecna Clsgrostica Confimmacion Diagnostica
[ *| | Il |
Segieis Aleris Segistos Camados echa Entrads Facha Chackn
. L == _B)
Facha Salian Caussl Salios Cilgn Prestscitn Salids Prestscisn Sslias
| == | | — s=lecckes — - | s cstos -]

Fun Profesionsl Sollckare Sentclo e Sshud oe Origen Estatieckmienio Origen ‘Senvicio de Sahud de Destin Eststleckmien Desting

[ | | = ssieozions — #| | [ Sinosos = | —Ssiectine— # || Simosos -
N Profsiona) Resonor ‘Senamo oe SaE Cuorgane EstEmiecIIETD Corgame

| | | —=s=eccions — || sincsos

-

=2 e

Figura: Opcidn Agregar Nuevo Registro, Paciente Existe no confirmado por RC

e Siel paciente existe en la base de datos del RNLE, y sus datos ya fueron confirmados por el Registro Civil,
entonces los campos RUT, PRIMER APELLIDO, SEGUNDO APELLIDO, SEXO, FECHA NACIMIENTO y quedan
deshabilitados para su edicidn; como se muestra en la siguiente imagen.

Cualquier duda sobre este material, contactarse con svalderrama@minsal.cl Registro Nacional de Lista de Espera (RNLE) [6]
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Cuadro de Mando - Carga de Datos - Aprobacién - Mantenedores -
[ 6.300.061-2

Los campos con (%} son obligatorios

| [ ana cLEMENTING | (FoBLETE

Edad Fecna
&5

Region
=) (varamas

Calle Direccién

Figura: Opcidn Agregar Nuevo Registro, Paciente confirmado por RC

1.3.2 Carga Masiva:

Para el caso de la Carga masiva operara con la misma ldgica que el ingreso individual, pero no entrega detalle sobre
la confirmacion por parte del RC de los datos del paciente.

Pero ocurre la misma ldgica descrita anteriormente.

Cualquier duda sobre este material, contactarse con svalderrama@minsal.cl Registro Nacional de Lista de Espera (RNLE) [7
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2. FUNCIONALIDAD: CRUCE DE MARCA DE FALLECIDOS.

2.1 DESCRIPCION GENERAL

Bajo la premisa de resguardar en todo momento la calidad, integridad y consistencia de los datos
almacenados en RNLE. Se solicitd al RNLE que permitiera marcar y diferenciar los pacientes que segun el
Registro Civil se encontraban fallecidos. Dada esta solicitud se procedié a generar un cruce con el
Registro Civil que permitié identificar pacientes en lista de espera que se encontraban fallecidos, esta
informacién se estructuro en una Base Datos con la cual se inicia el proceso de marca de fallecidos en el

RNLE. (206.9171).

Lo anterior se tradujo en cambios en el RNLE que se detallan a continuacion:

Campo N21: “Alerta”:

Indicard Sl, cuando el paciente fue cruzado con el RC y en el cruce

correcto de datos personales, ademas de obtiene un error respecto a su estado de fallecimiento.
Indicard NO, cuando no se ha cruzado con RC o no se obtiene ningln error en su
confirmacidn de fallecido.

Campo N22: “Motivo de Alerta” Detalla el tipo de error identificado

Caso abierto con paciente fallecido.

Caso cerrado con otras causales y con fecha mayor a fallecimiento.
Caso cerrado por fallecimiento con inconsistencia de fecha.

Casos Cerrados por fallecimiento asociados a Pacientes NO fallecidos.

Campo N23: “Fecha de fallecimiento” se indica la fecha entregada por RC del fallecimiento del

paciente.

e Todos los casos de pacientes identificados como fallecidos por el RC “Alerta SI”, seran
excluidos de los reportes de cuadro de mando y de la reporteria RNLE oficial, hasta que el SS
o el Establecimiento, segln se defina localmente, valide y apruebe el cambio propuesto por

RNLE.

e Esta implementacion contempla que el nivel local sea el responsable final de validar todos
los registros con “Alertas”.

Cualquier duda sobre este material, contactarse con svalderrama@minsal.cl Registro Nacional de Lista de Espera (RNLE) [8]
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2.2 DIAGRAMA VALIDACION DE DATOS INGRESO DE FALLECIDOS

L ]
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El registro ingresado al RNLE se le consulta a la base de datos si el paciente esta fallecido o no. sila

respuesta es NO, el paciente se crea y se marca internamente como NO.

Si la respuesta es S, se generan validaciones de fechas para indicar la accion a seguir. Este juego de
preguntas, se compone las 4 posibilidades para un paciente con egreso y 2 para paciente en espera.

Cualquier duda sobre este material, contactarse con svalderrama@minsal.cl

Registro Nacional de Lista de Espera (RNLE) [9]
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2.3 VALIDACIONES Y MENSAJES DE LA IDENTIFICACION DEL PACIENTE.

Las validaciones de los casos son distintas segln si el registro que estamos
ingresando es abierto o cerrado.

231 INGRESO DE UN REGISTRO ABIERTO.

Corresponde a un ingreso de registro que se encuentra en espera (sin causal o causal N23) y al ingresarlo

al RNLE se pueden desprender los siguientes casos:

2.3.1.1 SI EL PACIENTE CONSULTADO ESTA FALLECIDO, de acuerdo a los datos oficiales del Registro

Civil, particularmente segun la fecha de fallecimiento, se mostrara el siguiente mensaje:

e EN INGRESO INDIVIDUAL aparecera un mensaje en la parte superior de la seccidn, en
color rojo, indicando: “El paciente se encuentra fallecido, con fecha confirmada por el
Registro Civil DD-MM-AAAA. Sélo se permitird ingresar eventos que ocurrieron antes de

su deceso, o en su defecto, cerrar el caso con la causal 9 - Fallecimiento.”

Quintec Quintec Quintec | | RHLE Version Q51

Ingreso Individual

\I_Z) Lista Espera: ) RUT Paciente: ) Eecha Entrada: ) F_acha Salida: Universo de Consulta:

I | (‘55667241 ) ( ) £  origen v
Tipu Prestacion P_restaciun Minsal: )

| - seleccione — | v| [ Ingreso | A 4 | [ Sin datos ‘ v|

Plano: Extremidad/Cuadro:

| - Seleccione — | v| [ — Seleccions — | L |

Serviciu Salud Origen: E_stablecwmiento COrigen: Servicm Salud Destino: E_siablecim\entu Destino: Estado del Registro:

| - Seleccione — | v| [ Sin datos | L d | [ - Seleccione — ‘ v| \ - Seleccione — | v| [ - Seleccione — | L4 |
Causal de Salida Origen de Dato: Alerta

| — seleccione — | w | | —Seleccione — | w | | —Seleccione — ‘ v Q Eluscar)

El paciente se encuentra fallecido, con fecha confirmada por el Registro Civil 26-10-2014. Sélo se permitird modificar eventos que ocurieron antes de su deceso, o en su
defecto, actualizar el caso con la causal 9 - Fallecimiento.

Listado de Registros de Lista de Espera

Cualquier duda sobre este material, contactarse con svalderrama@minsal.cl Registro Nacional de Lista de Espera (RNLE) [10]
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e EN CARGA MASIVA aparecera en el excel o en edicion de registro aparecera un mensaje
en el campo “motivo_Alerta” indicando: “caso abierto con paciente fallecido”

ido Insetar Disefodepagina  Formulas | Datos | Rewsar  Vista 29 o @

Y = [ conexiones 3| 73 & Borrar
= ) 2 2y

—= 0 R
= B= 2
5 % Volver 3 aplicar

Coneiones  Acualzar 2| Ordenar | Fitro Tetoen Quitar Valids

g, Consolidar Andlisis
stentes  todo~ = E 2 kvanzadas columnas duplicados de

Ysi~

es

» % (Caso abierto con paciente fallecido

&
] A A& AL w w 0 » A = B | A | A

1 EMAL - |F_cmacio - [RuN_PROF 50/~ [Dv_PROF 50 - [RUN_PROF_RESO ~ |DV_PROF_RESO) - |FECHA_FALLECIMIENTC - |ALERTY|MOTIVO_ALERTA E

83 04/01/2015 St Caso abierto con paciente fallecido i

9 13/09/2013 Sl Caso abierto con paciente fallecido

95 18/08/2013 SI (Caso abierto con paciente fallecido

Para estos casos se debe tomar las siguientes decisiones :

v Sila “Fecha de Salida” es superior a la fecha de fallecimiento. Aparecerd el mensaje “La fecha de
salida es posterior a la fecha de fallecimiento del paciente, se sugiere revisar el registro”.

v" Si la “Fecha de Fallecimiento ingresada es anterior a la indicada por RC, aparecerd el siguiente
mensaje, “La Fecha de Salida indicada es diferente a la Fecha de Fallecimiento del paciente.
¢Desea actualizar la Fecha de Salida con la Fecha de Fallecimiento indicada por el Registro Civil?”

e Silarespuesta es “SI”, Se debe actualiza el registro con los datos del RC.
e Sila respuesta es “NO”, se retorna a la pantalla para la revisién del usuario, por lo tanto no se
guarda el registro.

v" Solo si la “Fecha de Salida” es anterior a la “Fecha de Fallecimiento” permite cerrar por otra
causal de egreso.

2.3.1.2 SIEL PACIENTE CONSULTADO NO ESTA FALLECIDO, de acuerdo a los datos oficiales del Registro
Civil, particularmente segun la fecha de fallecimiento, Se registrard en la base de datos , y se marcara
internamente como “NO” en el campo “Alerta”. Lo anterior indica “paciente no se encuentra fallecido
segun los registros del RC”

Cualquier duda sobre este material, contactarse con svalderrama@minsal.cl Registro Nacional de Lista de Espera (RNLE) [11]
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52.3.2 INGRESO DE UN REGISTRO CERRADO.

Corresponde al ingreso de un registro que se encuentra cerrado (con cualquier causal de salida, excepto
la causal N23) y al ingresarlo al RNLE se pueden desprender los siguientes casos:

2.3.2.1 Si el registro corresponde a un paciente fallecido de acuerdo a los datos oficiales del RC, segun la fecha de
fallecimiento y la causal de salida indicada en el registro nuevo es la N2 ‘9’ y las fecha de entrada y salida
es igual a la fecha de fallecimiento, se permite el ingreso del registro en la base de datos.

2.3.2.2 Si el registro corresponde a un paciente fallecido de acuerdo a los datos oficiales del RC, segun la fecha de
fallecimiento y la causal de salida indicada en el registro nuevo es diferente a la N2 ‘9’ y las fechas “Fecha

de Entrada” y/o “Fecha de Salida” son posteriores a la fecha de fallecimiento, se rechaza el registro y
aparece el mensaje de: “caso cerrado por fallecimiento con inconsistencia de fechas”

Formulas

B Conexione:

icio

Insertar

Di

pagna

2l

H
2} Ordenar | fitro

Orden: amie

AQ35178 > £ | Caso cerrado por fallecimiento con inconsistencia de fechas

=

A A A AL AM AN 20 » AQ I AR s AT A

1 EMAL - |F_cimacio ~ [RUN_PROF 50 - |DV_PROF 50 - [RUN_PROF_RESO.~ |DV_PROF_RESO | FECHA_FALLECIMIENTC - |ALERTY |MOTIVO_ALERTA 3| =

13964 10/05/2013 S| Casocerado por fallecimiento con inconsistencia de fechas 0
156% 12/06/2013 Sl Casocemado por fallecimiento con inconsistencia de fechas
18925 07/05/2013 Sl Casocermado por fallecimiento con inconsistencia de fechas
18930 15/08/2013 Sl Casocemado por fallecimiento con inconsistencia de fechas
19306 13/04/2013 Sl Casocemado por fallecimiento con inconsistencia de fechas
20778 28/03/2013 S Casocemado por fallecimiento con inconsistencia de fechas

27758 ns/naln2 < Cacn rarradn nar fallari

2.3.2.3 Si el registro corresponde a un paciente fallecido, pero éste no se encuentra en la base de datos oficiales

del Registro Civil, se insertara el registro en la base de datos. Pero ademas, se marcara el campo “Motivo
de Alerta” como ”cerrado por fallecimiento sin confirmacion RC”.

Este grupo de registros se verificard por RC y se validara en el préximo cruce, donde podria cambiar de
estado.

Redsar  Vista

% hico Insetar DiseAodepigina  Formulas

| % Borar ==
4 B3 AF g

% Vok
2| Ordenar | Ftro | Quitar ¥
i v

s duplicados d

AQ72653 .- % Caso cerrado por fallecimiento sin confirmacion fallecimiento RC

A N A A AM AN 0 AP AQ AR 5 | A

1 EMAL - |r_ciacio ~ [Run_ror_sal - |bv_PROF_s0 - |RUN_PROF_RESO - |DV_PROF_RESO - |FECHA_FALLECIMIENTC - |ALERTY [MOTIVO_ALERTA | r
15394 S Caso cerrado por imi sin i i imi RC
20819 Sl Caso cerrado por fallecimiento sin confirmacion fallecimiento RC
51917 Sl Caso cerrado porfallecimiento sin confirmacion fallecimiento RC
72653 s [Caso cerrado por fallecimiento sin confirmdkion falecimiento RC
137830 S Caso cemado por fallecimiento sin confirmaci imiento RC
140299 Sl Caso cerrado por fallecimiento sin confirmacion fallecimiento RC
15259 Sl Caso cerrado por fallecimiento sin confirmacion fallecimiento RC
17352 Sl Caso cerrado por fallecimiento sin confirmacion fallecimiento RC

175078 Sl Caso cerrado por imi sin imi RC
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2.3.2.4 Siel registro corresponde a un paciente fallecido de acuerdo a los datos oficiales del RC, segun la fecha de
fallecimiento y la causal de salida indicada en el registro nuevo es diferente a la N2 ‘9’ y la “Fecha de

Salida” son posteriores a la fecha de fallecimiento, se rechaza el registro y aparece el mensaje de: “caso
cerrado con otras causales con fecha de salida mayor a fallecimiento”

AQ24934 - £ Caso cerrado otras causales con fecha salida mayor a fallecimiento i

Al Al AK AL AM AN AO AP AQ AR AS AT ALE"

1 EMAIL > IF_CI'ACIO » IRUN_PRC\F»SO s |DV_PRC|F_SO h ]ﬂUN_PROF_RESO A |DV_PROF_RESD 2 |FECHA_FA1LECIMIENI( 2 |ALERY-Y|MOIIV0_ALERTA x |
13547 29/09/2010 Si Caso cerrado otras causales con fecha salida mayor a fallecimiento
15302 14/06/2013 10/05/2013 St Caso cerrado otras causales con fecha salida mayor a fallecimiento
18901 14/04/2013 St Caso cerrado otras causales con fecha salida mayor a fallecimiento
20541 29/11/2012 S Caso cerrado otras causales con fecha salida mayor a fallecimiento
20752 22/10/2011 St Caso cerrado otras causales con fecha salida mayor a fallecimiento
23450 10/04/2013 27/03/2013 S Caso cerrado otras causales con fecha salida mayor a fallecimiento
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