
LLAME A

GARANTÍAS DE
OPORTUNIDAD



Enfermedad renal crónica etapa 4 y 5

Fístula arteriovenosa para hemodiálisis dentro de 90 días 
desde la confirmación diagnóstica según indicación médica. 

Peritoneodiálisis dentro de 21 días desde la indicación 
médica.  

Hemodiálisis en 7 días, desde la indicación médica.

Estudio pretrasplante completo para acceder a lista 
de espera dentro de 10 meses desde la indicación del 
especialista.

Ingreso a la lista de espera de trasplante se efectuará 
finalizado el estudio pretrasplante, y el trasplante renal se 
efectuará de acuerdo a la disponibilidad del órgano.

Tratamiento con drogas inmunosupresoras se iniciará en 
donante cadáver desde el trasplante y en donante vivo 
desde 48 horas antes del trasplante.

Tratamiento
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Cardiopatías congénitas operables 
en personas menores de 15 años

El diagnóstico prenatal desde las 20 semanas de gestación 
se realizará dentro de los 30 días desde la sospecha. 
Entre los 0 y 7 días de vida, el diagnóstico debe realizarse 
dentro de 48 horas desde la sospecha.
Entre los 8 días y antes de cumplidos los 2 años se 
garantiza dentro de 21 días desde la sospecha. 
Entre los 2 y hasta los 15 años se realizará dentro de 180 
días desde la sospecha.

En cardiopatía grave operable se garantiza ingreso al 
prestador resolutivo dentro de 48 horas siguientes a la 
estabilización del paciente, para la evaluación e indicación 
de tratamiento y procedimiento que corresponda. En otras 
cardiopatías operables se garantiza tratamiento quirúrgico 
o procedimiento, según indicación médica. 
El control se realizará dentro del primer año 
desde el alta quirúrgica en ambos casos.

Tratamiento

Diagnóstico
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Cáncer cervicouterino en personas de 15 años y más  

La confirmación diagnóstica se realizará dentro de los 40 
días desde la sospecha.
La etapificación dentro de los 20 días desde la confirmación 
diagnóstica.

El resultado con informe de examen de PAP para 
beneficiarios mayores de 25 años y menor de 65 años se 
entregará dentro de 30 días desde la realización del examen.

Primer control dentro de 90 días desde la indicación 
médica.

Si el cáncer está en etapa preinvasora se iniciará dentro 
de 30 días desde la confirmación diagnóstica. En caso de 
cáncer invasor, dentro de 20 días desde la etapificación. 
Tratamientos adyuvantes: dentro de 20 días desde la 
indicación médica.

	 Todo beneficiario mayor de 25 años y menor de 65 años, tendrá acceso a 
realización de PAP cada 3 años.

Tratamiento

Diagnóstico

Tamizaje

Seguimiento
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Alivio del dolor y cuidados paliativos por  
cáncer avanzado

Si tiene cáncer avanzado o terminal tendrá acceso a 
tratamiento dentro de 5 días desde la confirmación 
diagnóstica.

Tratamiento
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Infarto agudo del miocardio 

El electrocardiograma se realizará en la atención médica 
de urgencia en Servicio Médico de Urgencia, dentro de  
30 minutos desde la sospecha.

La trombolisis se realizará dentro de 30 minutos desde 
la confirmación diagnóstica de supradesnivel ST en 
electrocardiograma según indicación médica.

Primer control para prevención secundaria dentro de  
30 días desde el alta hospitalaria por:
•	 Tratamiento médico de cualquier tipo de IAM.
•	 Revascularización cardíaca quirúrgica o percutánea de 

causa coronaria.

Tratamiento

Diagnóstico

Seguimiento
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Diabetes mellitus tipo 1

La consulta con médico especialista se realizará dentro de 
7 días desde la sospecha por exámenes alterados. 

Si se sospecha de una descompensación se garantiza el 
acceso a examen de glicemia dentro de 30 minutos desde 
la atención médica en servicio de Urgencia.

Inicio dentro de 24 horas desde la confirmación 
diagnóstica. 

En personas en tratamiento con descompensación, la 
glicemia se realizará dentro de 30 minutos desde la 
atención médica en Servicio de Urgencia.

Tratamiento

Diagnóstico
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Diabetes mellitus tipo 2

Se realizará dentro de 45 días desde la primera consulta 
con glicemia elevada.

Se iniciará dentro de 24 horas desde la confirmación 
diagnóstica.
Atención por médico especialista dentro de 90 días 
desde la derivación, según indicación médica.

Tratamiento

Diagnóstico
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Cáncer de mama en personas de 15 años y más

Dentro de 45 días desde la sospecha con resultado de 
mamografía. En caso de evidencia clínica de cáncer no 
será exigible la mamografía y el plazo máximo para esta 
prestación igualmente será de 45 días desde la sospecha.
Etapificación dentro de 45 días desde la confirmación 
diagnóstica.

Primer control dentro de 90 días desde la indicación 
médica.

Tratamiento primario: dentro de 30 días desde la 
etapificación.
Tratamientos adyuvantes: dentro de 20 días desde la 
indicación médica.

Tratamiento

Diagnóstico

Seguimiento
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Disrafias espinales

Disrafia Abierta: Dentro de 12 horas, desde el nacimiento. 
Disrafia Cerrada: Consulta con neurocirujano dentro de  
90 días desde la sospecha.
Disrafia Abierta: Cirugía dentro de 72 horas desde el naci-
miento. Válvula derivativa dentro de 90 días desde la indi-
cación médica. Control con neurocirujano dentro de 15 días 
desde alta hospitalaria.
Disrafia Cerrada: Cirugía dentro de 60 días desde la indi-
cación médica. Control con neurocirujano dentro de 15 días 
desde alta hospitalaria.

Con tratamiento de Disrafia Abierta, se realizará seguimiento 
dentro de 180 días desde la indicación médica.
Con tratamiento de Disrafia Abierta:
•	 Entrega de bastones, cojines o colchón dentro de 20 días 

desde la indicación médica.
•	 Entrega de silla de ruedas o andadores, se realizará dentro 

de 30 días desde la indicación médica.

Tratamiento

Diagnóstico

Seguimiento
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Rehabilitación



Tratamiento quirúrgico escoliosis  
en personas menores de 25 años

Dentro de 270 días desde la confirmación diagnóstica y la 
indicación de cirugía. 
Primer control dentro de 10 días después del alta 
hospitalaria.

Tratamiento
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Tratamiento quirúrgico de cataratas

Dentro de 180 días desde la sospecha (incluye ambos ojos).

Con agudeza visual igual o inferior a 0,1 con corrección 
óptica en el mejor ojo, se realizará dentro de 90 días 
desde la confirmación.
Con agudeza visual igual o inferior a 0,3 con corrección 
óptica, se realizará dentro de 180 días desde la 
confirmación.

Tratamiento

Diagnóstico
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Con confirmación diagnóstica, la intervención quirúrgica 
se realizará dentro de 240 días incluyendo la atención 
kinesiológica intrahospitalaria.
Primer control con especialista dentro de 40 días después 
de la cirugía. 
Atención kinesiológica integral se realizará desde el 
primer día del alta quirúrgica, según indicación médica.
Recambio de prótesis de cadera dentro de 240 días desde 
la indicación médica.

Tratamiento

12 Endoprótesis total de cadera en personas de 65 años y más 
con artrosis de cadera con limitación funcional severa 



Fisura labiopalatina

Dentro de 15 días desde la sospecha.

Ortopedia prequirúrgica: Dentro de 45 días desde el 
nacimiento.
Cirugía primaria: Tanto primera y segunda intervención 
dentro de 30 días desde la indicación médica.
Cirugía secundaria: Dentro de 60 días desde la indicación 
médica.

Tratamiento

Diagnóstico
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Cáncer en personas menores de 15 años

Si se sospecha leucemia, confirmación dentro de 14 días 
desde la sospecha. 
En caso de tumores sólidos y linfomas, examen de 
confirmación dentro de 37 días desde la sospecha.
En ambos casos se incluye la etapificación.

Leucemia: Quimioterapia dentro de 24 horas desde la 
confirmación diagnóstica.
Tumores sólidos y linfomas: Quimioterapia dentro de  
24 horas desde la confirmación diagnóstica.
Radioterapia dentro de 10 días desde la indicación médica.

Leucemia: Primer control dentro de 7 días después de 
finalizado el tratamiento.
Tumores sólidos y linfomas: Primer control dentro de  
30 días después de finalizado el tratamiento.

Tratamiento

Diagnóstico

Seguimiento
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Esquizofrenia

Acceso a una atención con especialista dentro de  
20 días a partir de la derivación.

Inicio inmediato desde la indicación del especialista.

	 Todo beneficiario con sospecha de esquizofrenia que manifiesta por primera vez los 
síntomas a partir del 1º de julio de 2005.

Tratamiento

Diagnóstico
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Cáncer de testículo en personas de 15 años y más 

Se realizará dentro de 30 días desde la sospecha.
La etapificación se realizará dentro de 30 días desde la 
confirmación diagnóstica.

Tratamientos quirúrgicos: dentro de 15 días desde la 
indicación médica.
Tratamientos adyuvantes: dentro de 30 días desde la 
indicación médica.

Finalizado el tratamiento, el primer control se realizará 
dentro de 30 días.

Tratamiento

Diagnóstico

Seguimiento
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Linfomas en personas de 15 años y más

La confirmación diagnóstica se realizará dentro de 35 días 
desde la sospecha.
La etapificación se realizará dentro de 30 días desde la 
confirmación diagnóstica.

Quimioterapia: dentro de 10 días desde la etapificación.
Radioterapia: dentro de 25 días desde la indicación 
médica.

Finalizado el tratamiento, el primer control se realizará 
dentro de 30 días.

Tratamiento

Diagnóstico

Seguimiento
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Síndrome de Inmunodeficiencia Adquirida VIH/SIDA

Se realizará dentro de 45 días desde la sospecha.

Tratamiento

Diagnóstico
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Consulta por médico dentro de 45 días desde la 
confirmación diagnóstica.
Inicio tratamiento: Dentro de 7 días desde la indicación 
médica.
Embarazadas VIH(+): Tratamiento antirretroviral dentro de  
7 días desde la indicación médica. Profilaxis antirretroviral  
4 horas antes de la cesárea programada o desde el inicio del 
trabajo de parto, si fuera vaginal.
Puérperas VIH(+): Medicamentos para la interrupción de la 
leche materna dentro de las 6 horas siguientes al nacimiento.
Recién Nacido hijo de madre VIH(+): Profilaxis antirretroviral 
dentro de 6 horas siguientes al nacimiento.  
Se iniciará el suministro de fórmula láctea de 
inicio inmediatamente después del nacimiento.



Infección Respiratoria Aguda (IRA) de manejo 
ambulatorio en personas menores de 5 años

Tratamiento farmacológico: Dentro de 24 horas desde el 
diagnóstico. 
Tratamiento kinesiológico: Dentro de 24 horas desde la 
indicación médica.

Tratamiento

19



Neumonía adquirida en la comunidad de manejo 
ambulatorio en personas de 65 años y más

La confirmación diagnóstica se realizará dentro de  
48 horas desde la sospecha.

Tratamiento farmacológico inmediato desde la sospecha. Tratamiento

Diagnóstico
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Hipertensión arterial primaria o esencial  
en personas de 15 años y más

Confirmación diagnóstica dentro de 45 días desde la 
sospecha.

Inicio dentro de 24 horas desde la confirmación 
diagnóstica. 
La atención por especialista se realizará dentro de 45 días 
según indicación médica.

Tratamiento

Diagnóstico

21



Hipertensión arterial primaria o esencial  
en personas de 15 años y más

Epilepsia no refractaria 
en personas desde 1 año y menores de 15 años

Evaluación por médico especialista dentro de 60 días 
desde la indicación médica.
Tratamiento dentro de 7 días desde la confirmación 
diagnóstica.

	 Con sospecha a partir del 1º de julio de 2013 tendrá acceso a evaluación inicial 
durante 180 días y confirmación diagnóstica.

Tratamiento
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Salud oral integral para niños y niñas de 6 años

Dentro de 90 días desde la solicitud de atención.Tratamiento
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En personas embarazadas con síntomas de parto 
prematuro, la evaluación por médico se realizará dentro de 
6 horas desde la derivación.

En las embarazadas con factores de riesgo de parto 
prematuro, la consulta con médico especialista se 
realizará dentro de 14 días desde la derivación.
El tratamiento se iniciará dentro de 2 horas desde la 
confirmación diagnóstica. Incluye corticoides en síntomas 
de parto prematuro antes de las 35 semanas de gestación.

Prevención de parto prematuro

Tratamiento

Diagnóstico

24



Se realizará dentro de 30 días desde la sospecha.

Se realizará dentro de 30 días desde la confirmación 
diagnóstica.

Primer control dentro de los 15 días posteriores al alta de 
instalación de marcapaso o cambio de generador.

Trastornos de generación del impulso y conducción 
en personas de 15 años y más, que requieren marcapaso

Tratamiento

Diagnóstico

Seguimiento
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La confirmación diagnóstica se realizará dentro de 30 días 
desde la sospecha.

La intervención quirúrgica se realizará dentro de 90 días 
desde la confirmación diagnóstica.

Colecistectomía preventiva del cáncer de vesícula  
en personas de 35 a 49 años

Tratamiento

Diagnóstico
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Cáncer gástrico

La evaluación por médico especialista se realizará dentro 
de 30 días desde la sospecha. 
La confirmación diagnóstica, incluida la etapificación, 
se realizará dentro de 30 días desde la solicitud por el 
especialista. 

Intervención quirúrgica: Dentro de 30 días desde la 
confirmación diagnóstica.
Tratamiento adyuvante: Dentro de 30 días desde la 
indicación médica.

Tratamiento

Diagnóstico
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Cáncer de próstata en personas de 15 años y más

La etapificación se realizará dentro de 60 días desde la 
confirmación diagnóstica.
Tratamiento primario: Dentro de 60 días desde la 
etapificación.
Tratamiento adyuvante: Dentro de 30 días desde la 
indicación médica.

Primer control dentro de 45 días desde la indicación 
médica.

Tratamiento

Seguimiento
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La confirmación diagnóstica de miopía, astigmatismo 
o hipermetropía se realizará dentro 180 días desde la 
sospecha.

La entrega de lentes, en caso de presbicia se realizará 
dentro de 30 días desde la solicitud.
La entrega de lentes en caso miopía, astigmatismo o 
hipermetropía, se realizará dentro de 30 días desde la 
confirmación diagnóstica.

Vicios de refracción en personas de 65 años y más

Tratamiento

Diagnóstico
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La confirmación diagnóstica se realizará dentro 90 días 
desde la sospecha.

Tratamiento médico: Dentro de 30 días desde la 
confirmación diagnóstica.
Tratamiento quirúrgico: Dentro de 90 días desde la 
indicación médica.
Control Médico: Dentro de 30 días desde alta médica.

Estrabismo en personas menores de 9 años

Tratamiento

Diagnóstico
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La confirmación diagnóstica se realizará dentro de 90 días 
desde la sospecha.

La fotocoagulación o vitrectomía se realizará dentro de  
60 días desde la indicación médica. 

Retinopatía diabética

Tratamiento

Diagnóstico

31



Desprendimiento de retina regmatógeno no 
traumático

La confirmación diagnóstica se realizará dentro de 5 días 
desde la sospecha.

La vitrectomía o cirugía convencional, se realizará dentro 
de 7 días desde la confirmación diagnóstica.Tratamiento

Diagnóstico
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Hemofilia 

Dentro de 15 días desde la sospecha.

Se iniciará desde la sospecha, según indicación médica.Tratamiento

Diagnóstico
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Depresión en personas de 15 años y más 

Se iniciará desde la confirmación diagnóstica.
La consulta con médico especialista se realizará dentro de 
30 días desde la derivación.

Tratamiento
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Tratamiento de la hiperplasia benigna de la próstata 
en personas sintomáticas

Tratamiento Médico: Dentro de 7 días desde la 
indicación médica. 

Tratamiento Quirúrgico: 
•	 Dentro de 180 días desde la indicación médica en 

pacientes con retención urinaria aguda repetida y 
sangre en la orina recurrente o persistente. 

•	 Dentro de 90 días desde la indicación médica en 
pacientes con retención urinaria crónica, cálculos en la 
vejiga, infecciones urinarias recurrentes e insuficiencia 
renal aguda o crónica secundaria a obstrucción 
urinaria a nivel prostático.

Tratamiento
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Ayudas técnicas para personas de 65 años y más

La entrega de bastones, cojines y colchones, se realizará 
dentro de 20 días desde la indicación médica.
La entrega de sillas de ruedas o andadores se realizará 
dentro de 30 días desde la indicación médica.

Rehabilitación
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Ataque cerebrovascular isquémico 
en personas de 15 años y más

La confirmación diagnóstica se realizará dentro de  
24 horas desde la sospecha.

Dentro de 24 horas desde la confirmación diagnóstica. 
Hospitalización en prestador con capacidad resolutiva 
dentro de 24 horas desde la confirmación diagnóstica. 

Atención con especialista dentro de 10 días desde el alta 
hospitalaria. 
Atención con fonoaudiólogo, kinesiólogo y/o terapeuta 
ocupacional dentro de 10 días desde la indicación médica.

Entrega de bastón, cojín o colchón para menores de 65 
años dentro de 20 días desde la indicación médica.
Entrega de sillas de ruedas para menores de 65 años 
dentro de 30 días desde la indicación médica.

Tratamiento

Diagnóstico

Seguimiento

Rehabilitación
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Ataque cerebrovascular isquémico 
en personas de 15 años y más

Enfermedad pulmonar obstructiva crónica de 
tratamiento ambulatorio

Confirmación diagnóstica dentro de 30 días desde la 
sospecha.

Inicio desde la confirmación diagnóstica, según indicación 
médica. 
Atención con médico especialista, según indicación 
médica, en pacientes con sospecha de EPOC de alto riesgo, 
dentro de 45 días desde la derivación.

Tratamiento

Diagnóstico
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Asma bronquial moderada y grave 
en personas menores de 15 años

Confirmación diagnóstica dentro de 20 días desde la 
sospecha.

Inicio desde la confirmación diagnóstica, según indicación 
médica. 
Atención con médico especialista dentro de 30 días desde 
la indicación médica

Tratamiento

Diagnóstico
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Síndrome de dificultad respiratoria 
en el recién nacido

Se iniciará desde la sospecha.
El ingreso a prestador con capacidad resolutiva integral se 
realizará dentro de 72 horas desde la sospecha.Tratamiento

Diagnóstico
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Tratamiento médico en personas de 55 años y más 
con artrosis de cadera y/o rodilla, leve o moderada

Inicio dentro de 24 horas desde la confirmación 
diagnóstica. 
Atención por médico especialista dentro de 120 días 
desde la indicación médica.

Tratamiento
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Hemorragia subaracnoidea secundaria a 
ruptura de aneurismas cerebrales

Confirmación diagnóstica de hemorragia subaracnoidea 
con tomografía computarizada (TAC) dentro de 24 horas 
desde la sospecha.
Confirmación diagnóstica de aneurisma roto por 
angiografía TAC multicorte o angiografía digital dentro de 
48 horas desde la confirmación diagnóstica de hemorragia 
subaracnoidea.
Dentro de 24 horas desde la confirmación diagnóstica de 
aneurisma roto, según indicación médica.
Primer control con médico especialista dentro de 30 días 
desde el alta, según indicación médica.

Tratamiento

Diagnóstico

Seguimiento

Rehabilitación
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Entrega de bastón, cojín o colchón, para menores de 65 
años, dentro de 20 días desde la indicación médica.
Entrega de sillas de ruedas, para menores de 65 años, 
dentro de 30 días desde la indicación médica.



Tumores primarios del sistema nervioso central  
en personas de 15 años y más

Confirmación diagnóstica dentro de 25 días desde la 
sospecha.

Dentro de 30 días desde la confirmación diagnóstica.
Control por médico especialista dentro de 30 días según 
indicación médica.

Tratamiento

Diagnóstico
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Tratamiento quirúrgico de hernia del  
núcleo pulposo lumbar

Dentro de 45 días desde la indicación quirúrgica.

Control por médico especialista dentro de 30 días desde 
el alta.

Tratamiento

Seguimiento
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Leucemia en personas de 15 años y más

Leucemia Aguda: Confirmación diagnóstica y estudio 
completo dentro de 21 días desde la sospecha.
Leucemia Crónica: Confirmación diagnóstica y estudio 
completo dentro de 60 días desde la sospecha.

Leucemia Aguda: Quimioterapia se iniciará dentro de  
72 horas desde la indicación médica.
Leucemia Crónica: Quimioterapia se iniciará dentro de  
10 días desde la indicación médica.

Leucemia Aguda: Primer control dentro de 14 días  
desde la indicación médica.
Leucemia Crónica: Primer control dentro de 30 días 
desde la indicación médica.

Tratamiento

Diagnóstico

Seguimiento

45



Urgencia odontológica ambulatoria

Confirmación diagnóstica dentro de 24 horas desde la 
sospecha.
Tratamiento se iniciará inmediatamente desde la 
confirmación diagnóstica.

Tratamiento
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Salud oral integral del adulto de 60 años 

Se iniciará dentro de 90 días desde la solicitud de 
atención.Tratamiento
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Politraumatizado grave

Se realizará en un centro con capacidad resolutiva, según 
la patología predominante, antes de 24 horas desde el 
rescate.

Tratamiento
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Traumatismo cráneo encefálico moderado o grave

Dentro de 12 horas desde la sospecha.

Dentro de 24 horas desde la confirmación diagnóstica.Tratamiento

Diagnóstico
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Trauma ocular grave

Dentro de 12 horas desde la sospecha.

Atención por médico especialista dentro de  
60 horas desde la confirmación diagnóstica.Tratamiento

Diagnóstico
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Fibrosis quística 

Se iniciará inmediatamente desde la confirmación 
diagnóstica.Tratamiento
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Artritis reumatoidea

Se iniciará desde la confirmación diagnóstica por médico 
especialista.Tratamiento
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Consumo perjudicial o dependencia de riesgo bajo a 
moderado de alcohol y drogas en personas menores de 20 años

Dentro de 10 días desde la confirmación diagnóstica.Tratamiento
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Analgesia del parto

Se iniciará durante el trabajo de parto y en el parto, según 
indicación profesional.Tratamiento
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Gran quemado

Dentro de 72 horas desde la confirmación diagnóstica, en 
prestador con capacidad resolutiva.

Primer control dentro de 15 días desde la indicación 
médica.

Tratamiento

Seguimiento

55



Hipoacusia bilateral en personas de 65 años y más  
que requieren uso de audífono

Dentro de 45 días desde la confirmación diagnóstica.Tratamiento
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Retinopatía del prematuro

Confirmación diagnóstica dentro de 48 horas desde la 
sospecha.

El primer examen con fondo de ojo por oftalmólogo se 
realizará dentro de 6 semanas desde el nacimiento.

Dentro de 24 horas desde la confirmación diagnóstica.

Dentro de 30 días desde la indicación médica.

Tratamiento

Diagnóstico

Seguimiento

	 Todo beneficiario prematuro, de menos de 1.500 gramos al nacer o menor de 
32 semanas de gestación.

57

Sospecha



Displasia broncopulmonar del prematuro

Dentro de 24 horas desde la confirmación diagnóstica.

Primer control dentro de 14 días después del alta 
hospitalaria.

Tratamiento

Seguimiento

	 Todo beneficiario prematuro, de menos de 1.500 gramos al nacer o menor de 32 
semanas de gestación.
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Hipoacusia neurosensorial bilateral del prematuro

Confirmación diagnóstica dentro de 90 días desde el 
tamizaje alterado.
Audífonos: Dentro de 90 días desde la confirmación 
diagnóstica.
Implante coclear: Dentro de 180 días desde la indicación 
médica.
Cambio de procesador del implante coclear: Dentro de 
90 días desde la indicación médica.
Cambio de accesorios del procesador coclear: Dentro de 
30 días desde la indicación médica.
Primer control dentro de 14 días desde implementación 
de audífonos o implante coclear.

	  Todo beneficiario prematuro nacido a contar del 1° de julio de 2005 con menos 
de 1.500 gramos al nacer o menor de 32 semanas de gestación.

Tratamiento

Diagnóstico

Seguimiento
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El tamizaje auditivo automatizado se realizará previo al 
alta de la unidad de neonatología.Sospecha



Epilepsia no refractaria en personas de 15 años y más

Dentro de 7 días desde la confirmación diagnóstica.
Evaluación por médico especialista dentro de 60 días 
desde la derivación.

Tratamiento
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Asma bronquial en personas de 15 años y más

Confirmación diagnóstica dentro de 20 días desde la 
sospecha.

Desde la confirmación diagnóstica, según indicación 
médica.
Atención con médico especialista dentro de 60 días desde 
la derivación, según indicación médica.

Tratamiento

Diagnóstico
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Enfermedad de Parkinson

Dentro de 20 días desde la confirmación diagnóstica.
Atención con médico especialista dentro de 60 días desde 
la derivación.

Entrega de bastón, cojines, colchón u órtesis antiequino, 
para menores de 65 años, dentro de 20 días desde la 
indicación médica.
Entrega de silla de ruedas o andadores, para menores de 65 
años, dentro de 30 días desde la indicación médica.

Tratamiento

Rehabilitación
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Artritis idiopática juvenil

Dentro de 7 días desde la confirmación diagnóstica.Tratamiento
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Prevención secundaria enfermedad renal crónica 
terminal

Dentro de 24 horas desde la confirmación. 
Consulta de especialista dentro de 30 días desde la 
derivación.   

Tratamiento
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Displasia luxante de caderas

Tamizaje por radiografía de caderas dentro de 30 días 
desde la indicación por profesional de la salud.
Confirmación diagnóstica por médico especialista 
dentro de 30 días desde la indicación médica.

Dentro de 15 días desde la confirmación diagnóstica por 
médico especialista.Tratamiento

Diagnóstico
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Salud oral integral de la embarazada

Dentro de 21 días desde la solicitud de atención. 
Alta integral hasta 15 meses desde la primera atención.Tratamiento
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Esclerosis múltiple remitente recurrente

Dentro de 60 días desde la sospecha.

Dentro de 30 días desde la confirmación diagnóstica.Tratamiento

Diagnóstico
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Hepatitis crónica por virus Hepatitis B

Evaluación inicial dentro de 30 días desde la confirmación 
diagnóstica.

Dentro de 30 días desde la indicación médica.Tratamiento

Diagnóstico
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Hepatitis crónica por virus Hepatitis C 

Confirmación diagnóstica dentro de 45 días desde la 
sospecha.

Evaluación pretratamiento: Dentro de 30 días desde la 
confirmación diagnóstica.
Tratamiento farmacológico: Dentro de 30 días desde la 
indicación médica.

Tratamiento

Diagnóstico
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Confirmación diagnóstica dentro de 45 días desde la 
sospecha.
Etapificación dentro de 45 días desde la confirmación 
diagnóstica.

Tratamiento primario y adyuvante dentro de 30 días desde 
la indicación médica.

Primer control dentro de 90 días desde la indicación 
médica.

Cáncer colorrectal en personas de 15 años y más

Tratamiento

Diagnóstico

Seguimiento
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Intervención quirúrgica dentro de 30 días desde la 
sospecha.
Confirmación diagnóstica dentro de 30 días desde la 
intervención quirúrgica.

Tratamiento adyuvante dentro de 30 días, desde la 
indicación médica.

Primer control dentro de 60 días desde la indicación 
médica.

Cáncer de ovario epitelial

Tratamiento

Diagnóstico

Seguimiento
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Si tiene confirmación diagnóstica tiene derecho a: 
Tratamiento primario: Dentro de 30 días desde la 
indicación médica. 
Tratamiento adyuvante: Dentro de 30 días desde la 
indicación médica.

Primer control dentro de 30 días desde la indicación 
médica.

Cáncer de vejiga en personas de 15 años y más

Tratamiento

Seguimiento
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Confirmación diagnóstica y etapificación dentro de 60 días 
desde la sospecha. 

Tratamiento primario: Dentro de 30 días desde la 
indicación médica.
Tratamiento adyuvante: Dentro de 30 días desde la 
indicación médica.

Primer control dentro de 30 días desde la indicación 
médica.

Osteosarcoma en personas de 15 años y más

Tratamiento

Diagnóstico

Seguimiento
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Tratamiento quirúrgico de lesiones crónicas de la 
válvula aórtica en personas de 15 años y más

Dentro de 45 días desde la indicación quirúrgica.

Dentro de 15 días desde la indicación médica.

Tratamiento

Seguimiento
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Dentro de 24 horas desde la confirmación diagnóstica.
Hospitalización dentro de 24 horas desde la indicación 
médica.

Trastorno bipolar en personas de 15 años y más

Tratamiento
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Dentro de 7 días desde la confirmación diagnóstica.

Hipotiroidismo en personas de 15 años y más

Tratamiento
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Audífonos: Dentro de 90 días desde la confirmación 
diagnóstica.
Implante coclear: Dentro de 180 días desde la indicación 
médica.
Cambio de procesador del implante coclear: Dentro de 
90 días desde la indicación médica. 
Cambio de accesorios del procesador coclear: Dentro de 
30 días desde la indicación médica.

Primer control dentro de 14 días desde implementación de 
audífonos o implante coclear.

Tratamiento de hipoacusia moderada, severa y 
profunda en personas menores de 4 años 

Tratamiento

Seguimiento

	 Todo beneficiario nacido a contar del 1º de enero de 2013, con implante 
coclear tendrá acceso a cambio de procesador y accesorios según indicación médica, 
aún después de los 4 años de edad.
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Se iniciará desde la confirmación diagnóstica por médico 
especialista.

Lupus eritematoso sistémico

Tratamiento
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Dentro de 45 días desde la indicación quirúrgica.

Dentro de 15 días desde la indicación médica.

Tratamiento quirúrgico de lesiones crónicas de las 
válvulas mitral y tricúspide en personas de 15 años y más

Tratamiento

Seguimiento
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Se iniciará dentro de 7 días desde la confirmación 
diagnóstica.
Atención con médico especialista dentro de 60 días desde 
la derivación.

Tratamiento de erradicación del helicobacter pylori

Tratamiento
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Tratamiento

Diagnóstico

Seguimiento

La confirmación diagnóstica dentro de 60 días desde la 
sospecha.
Etapificación dentro de 45 días desde la confirmación 
diagnóstica.

Tratamiento primario: Dentro de 45 días desde la 
etapificación.
Tratamientos adyuvantes: Dentro de 45 días desde la 
indicación médica.

Cáncer de pulmón en personas de 15 años y más

Primer control dentro de los 30 días después de finalizado 
el tratamiento.
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Cáncer de tiroides diferenciado y medular  
en personas de 15 años y más

Tratamiento

Diagnóstico

Seguimiento

Etapificación dentro de 45 días desde la confirmación 
diagnóstica.

Tratamiento quirúrgico según la etapificación: 
•	 De alto riesgo y medular: dentro de 90 días desde la 

indicación médica.
•	 De riesgo intermedio: dentro de 6 meses desde la 

indicación médica.
•	 De bajo riesgo: dentro de 9 meses desde la 

indicación médica.
Tratamientos adyuvantes: Dentro de 90 días desde la 
indicación médica.

Primer control dentro de los 60 días siguientes al término 
del tratamiento.
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Cáncer renal en personas de 15 años y más

Tratamiento

Diagnóstico Etapificación dentro de 45 días desde la confirmación 
diagnóstica.

Tratamiento primario: Dentro de 30 días desde la 
indicación médica.
Tratamientos adyuvantes: Dentro de 30 días desde la 
indicación médica.
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Mieloma múltiple en personas de 15 años y más

Tratamiento

Diagnóstico

Seguimiento

Etapificación dentro de 45 días desde la confirmación 
diagnóstica.

Tratamiento primario: Dentro de 30 días desde la 
indicación médica.
Tratamientos adyuvantes: Dentro de 30 días desde la 
indicación médica.

Primer control dentro de los 30 días siguientes al término  
del tratamiento.
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Enfermedad de Alzheimer y otras demencias

Tratamiento

Diagnóstico Confirmación diagnóstica: Dentro de 60 días desde la 
sospecha.
Confirmación diagnóstica diferencial: Dentro de 180 días 
desde la sospecha.

Dentro de 60 días desde la confirmación diagnóstica.
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Si la persona no es atendida en el plazo fijado puede exigir su 
garantía reclamando ante Fonasa o su Isapre. El plazo máximo para 

presentar el reclamo es de 30 días.  

Qué hacer ante incumplimiento de la Garantía de Oportunidad  

600 360 3000
www.fonasa.cl

600 836 9000
www.supersalud.gob.cl


