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1. DECLARACION CONFLICTO DE INTERES

No se declara conflictos de interés de los autores ni los revisores del siguiente protocolo.

2. INTRODUCCION

La Endocrinologia es una especialidad médica que tiene como misidn atender
enfermedades muy prevalentes. La diabetes mellitus y las otras enfermedades
crénicas asociadas a ella (obesidad abdominal, hipertension arterial y dislipidemia)
son causa del incremento de la mortalidad cardiovascular. Las enfermedades
tiroideas (hipo e hipertiroidismo, bocio, cancer de tiroides, etc.) son también muy
comunes y motivan consultas frecuentes al especialista endocrinélogo. Nos
encontramos, por lo tanto, ante unas enfermedades idéneas para ser atendidas de
forma integral por todos los niveles asistenciales y en donde la coordinacién entre

estos sera basica para abordarlas de forma eficiente.

El sistema de salud chileno se organiza en funcién de las necesidades de la
poblacién usuaria, orientandose a buscar el mejor estado de bienestar posible, a
través de una atencién de salud integral. A fin de diversificar los sistemas de
atencion de los pacientes de la Red de Salud local, asi como también disminuir las
listas de espera existentes para la especialidad, es que se instaura la modalidad de

atencién mediante consultorias.
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3. MAPA DE RED

4. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

- Entregar asesoria médica que permita el acceso oportuno a la atencion de la
especialidad Endocrinolégica.

- Entregar una atencion de calidad.
- Entregar asesoria médica endocrinoldgica a distancia, que permite procesos de

referencia y contrareferencia y el acceso oportuno a la atencion de especialidad
Endocrinolégica, a través de dispositivos méviles de Teleasistencia (DMT).
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Planificar y desarrollar un trabajo en red, resguardando la continuidad de los
cuidados en salud establecidos en el proceso clinico asistencial.

- Aumentar la resolutividad de los médicos de APS y mejorar la pertinencia.

- Lograr interacciéon entre los médicos de atencién primaria y los médicos
especialistas en Endocrinologia del Consultorio Adosado de Especialidades del
HETG.

- Optimizar la pertinencia en las derivaciones hacia la atenciéon de mayor
complejidad.

- Sentar las bases para realizacién de Telemedicina en Endocrinologia.

- Establecer un proceso de Teleasistencia para facilitar la integracién y coordinacion
entre centros de atencion primaria y Hospital Ernesto Torres Galdames (HETG).

5. ALCANCE O AMBITO DE APLICACION

El presente documento sera de aplicacién en el nivel primario y secundario de
atencion, que incluyen: centro general urbano (CGU), centros de salud familiar
(CESFAM), CGR y Consultorio adosado de especialidades del Hospital Dr. Ernesto
Torres Galdames (CAE-HETG).
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6. RESPONSABLES.

Médico Referente de Consultoria es responsable de pesquisar,
diagnosticar y establecer el contacto con el médico especialista
Endocrindlogo del Consultorio Adosado de Especialidades (CAE) del Hospital
Dr. Ernesto Torres G. Esta responsabilidad debe recaer en un médico
nominado previamente.

Médico Referente Telemedicina es responsable de pesquisar y seleccionar
pacientes que cumplan los criterios de inclusion (sefialados en este
documento), formular hipétesis y/o diagnosticar adecuadamente y solicitar el
contacto con el médico especialista en Endocrinologia del Consultorio
Adosado de Especialidades del HETG. Debe conocer a cabalidad la historia
clinica, examen fisico, exdmenes de laboratorio e imagenologicos del
paciente.

Médico Interfase o Contralor es responsable de facilitar y cooperar con el
medico a cargo de este proceso.

Médico especialista Endocrindélogo del Consultorio Adosado de
Especialidades (CAE) del Hospital Dr. Ernesto Torres G. es responsable de
sugerir conductas y/o tratamiento a través de las consultorias realizadas.
Médico especialista Endocrindlogo del Consultorio Adosado de
Especialidades (CAE) del Hospital Dr. Ernesto Torres G. es responsable de
sugerir conductas y/o tratamiento a través de los DMT, en referencia a lo
solicitado por el médico de atencion primaria.

Encargado de consultorias de Servicio de Salud es responsable de
entregar programacion semestral de las consultorias a realizar por los
distintos centros de salud, asi como también coordinar los cambios que se
generen segun agenda de profesionales y facilitar la comunicacion entre
ambos niveles de atencion.

Encargado de Telendocrinologia de Servicio de Salud es responsable de
entregar programacion semestral de las teleasistencias a realizar por los
distintos centros de salud, asi como también coordinar los cambios que se
generen segun agenda de profesionales y facilitar la comunicaciéon entre
ambos niveles de atencién. Para obtener pacientes informar listado RNLE
para endocrinologia, una vez realizada la teleasistencia se procedera para
egreso de RNLE por causal 17.
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7. POBLACION OBJETIVO.

El siguiente protocolo se enfoca en la derivacion de pacientes con diagnéstico o
sospecha de:

Hipotiroidismo- Hipertiroidismo.

Bocio- nédulo tiroideo.

Sindrome de Cushing.

Insuficiencia suprarrenal.

Hipocalcemia- Hipercalcemia.

Incidentaloma hipofisario o suprarrenal.

Otras patologias endocrinolégicas menos frecuentes.
Diabetes mellitus 2 con mal control.

8. DEFINICIONES.

‘La OMS define a la telemedicina como la prestacion de servicios de atencién de
salud cuando la distancia es un factor critico, utilizando tecnologias de la
informacion y la comunicacion por parte de los profesionales de la salud. Ello
proporciona el intercambio de informacién valida para el diagnéstico, tratamiento
y prevencion de las enfermedades y lesiones, la investigacion y la evaluacién, y
para la formacion continua de los profesionales de la salud. Todo ello en el
interés de la promocion de la salud de los individuos y sus comunidades”.

La Consultoria se considera un recurso fundamental, cuyos efectos, entre otros,
son: Mejorar la salud de las personas a lo largo del curso de vida, incrementar la
capacidad resolutiva del nivel primario de atencién, mejorando la pertinencia de
derivacion al nivel de mayor complejidad, lo que reduce los tiempos de espera y la
hospitalizacién, mejorar la integracién entre el nivel primario de atencién y el nivel
especializado de atencion, favorecer la integralidad de la atencién y la continuidad
de cuidados.
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9. DESARROLLO.
9.1 Procedimiento Clinico Asistencial de las Consultorias

El programa de Consultorias en Endocrinologia se llevara a cabo entre Médicos de
atencion primaria de salud de la comuna de Iquique y un médico endocrinélogo del
Hospital Ernesto Torres G.

Frecuencia: bimensual o segun calendario acordado.

Horario: Dias miércoles de 10:30 a 12:00 hrs. (seguin disponibilidad horaria).
Rendimiento: 3 pacientes por hora, para atenciones directas con paciente. en
pacientes diabéticos (rendimiento 2 pacientes por hora).

Lugar: Consultorios APS, segln calendarizacion.

9.2 Procedimiento Clinico Asistencial de Telemedicina

El programa de Telemedicina se llevara a cabo entre CGU Dr. Héctor Reyno,
CESFAM Dr. Pedro Pulgar Melgarejo, ambos ubicados en la comuna de Alto
Hospicio, asi como también entre CGR Pozo Almonte y Policlinico de
Endocrinologia del Hospital Dr. Ernesto Torres Galdames o bien en dependencias
acordadas por Servicio de Salud donde se disponga de dispositivo de telemedicina.

- Frecuencia: Las modalidades se efectuaran, 2 veces al mes (1 centro por vez).

- Horario: Miércoles de 10:30 a 12:00 hrs.

- Rendimiento: Tres pacientes por hora, en caso de diabetes, 2 pacientes por hora.
- Lugares: CGU Dr. Héctor Reyno, CESFAM Dr. Pedro Pulgar Melgarejo, CGR
Pozo Almonte (Todos segln calendarizacion).

9.3 Conducta realizada por médico APS previo a Consultorias con
especialista.

Seleccion de pacientes segun criterios de inclusién de pacientes en consultorias:

Obtencion de datos para confeccion de ficha de ingreso a pacientes a consultoria
de Endocrinologia por parte de Centro de Salud donde se atiende paciente. (Anexo
1) Para realizar este proceso el médico responsable debera contar con tiempo
disponible de su jornada laboral en acuerdo con la Direccion de su establecimiento.
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Rendimiento: 2 pacientes por hora.

Presentacion del caso con anamnesis endocrinolégica tipo (Anexo 1), la cual debe
ser enviada previamente con los datos respectivos del paciente, via e-mail, a mas
tardar dos dias antes de la teleasistencia (para contar con la ficha clinica
hospitalaria al momento del enlace entre los centros y tener posibilidad de
registrar en ambos niveles).

El paciente debe estar presente en la teleconsulta con el especialista para
verificacién de datos, observacion del paciente, entrega de informacion al usuario
sobre la resolucién y directrices a seguir en relacién a su caso y comprobar
entendimiento de las medidas tomadas.

Consentimiento informado del paciente para realizacién de la consultoria (Anexo
2) y Teleasistencia (Anexo 3). '

Si paciente no se presenta el dia de la Teleasistencia, de igual forma sera
presentado su caso y se definira la conducta a seguir y sera responsabilidad de su
CESFAM, CGU, CGR, etc. Entregar la informacién al paciente.

La atencién por telendocrinologia o por consultoria debe quedar registrada en
ficha de paciente (RAYEN o manual).

9.4 Criterios de priorizacion para atencion en nivel secundario:

Pacientes con enfermedades endocrinolégicas de mayor complejidad seran
atendidos en nivel secundario.

9.5 Conducta a realizar por médico especialista en Consultoria:

Evaluacion clinica del paciente seglin corresponda y de sus examenes
disponibles.

En relacién a patologia endocrinoldgica que motiva consulta, se definira
necesidad de mayor estudio y pertinencia de nuevos controles en atencién
primaria o secundaria.

Quedara definido controles futuros del paciente en atencién primaria o en
Consultorio de Especialidades Hospital Dr. Ernesto Torres Galdames.

Retroalimentar al médico de atencion primaria en cuanto a la pertinencia del uso
de este instrumento.
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9.6 Registro

El médico APS a cargo de la consultoria completara un documento con la lista
diaria de actividades programadas y realizadas en el que quedaran registrados
nombre, edad, sexo, diagnostico, utilidad de la interconsulta y causa de no

realizacién de la consultoria, si correspondiera (Tabla 1).

TABLA 1
RUT Nombre Edad | Sexo | Diagnéstico Utilidad de la Causa de
interconsulta * | no
realizacion

*Refiérase a si la informacion recibida fue (til en la toma de conductas, contestar con un si o no.

En la Serie A del REM 07, Seccion E. (Anexo 3) se registrara aquellas interconsultas que siendo
generadas en la APS, se sabe fueron resueltas por esta modalidad.

Se reportara al Servicio de Salud las atenciones diarias realizadas por consulta endocrinologia, en

forma mensual.
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10. FLUJOGRAMA

Consultorio APS

Pesquisa del paciente

Consentimiento
Informado

Establecer contacto con
especialista del CAE

Evaluacién y
Resolucion del caso

‘.lhlﬁlhl -|

Regisiro de la consulta

por Consultoria o
telemedicina
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11. INDICADOR

Numerador: N° de consultorias en la especialidad de endocrinologia realizadas en
APS que cumplen con procedimientos establecidos en este protocolo.

Denominador: N° total de consultorias en la especialidad de endocrinologia
realizadas en APS.

N° de consultorias en la especialidad de endocrinologia realizadas en APS que cumplen con
procedimientos establecidos en este protocolo.
x 100

N° total de consultorias en la especialidad de endocrinologia realizadas en APS.

Numerador: N° de teleasistencias endocrinolégicas por DMT basicos realizadas en
APS que cumplen con los procedimientos establecidos en este protocolo.

Denominador: N° total de teleasistencias endocrinolégicas realizadas en APS.

N° de teleasistencias endocrinolégicas por DMT basicos realizadas en APS que cumplen con los

procedimientos establecidos en este protocolo.
x 100

N° total de teleasistencias endocrinoldgicas realizadas en APS.

* Medicion mensual.
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12. DIFUSION.

La difusién, implementacion y evaluacién del presente protocolo se desarrollara
paulatinamente a lo largo del afio, con el fin maximo de que todos los integrantes de
la red de salud tengan conocimiento de la estructura y plan de accién de la patologia
aqui expuesta.

Con el fin realizar un plan de difusién e implementacion se realizaran las siguientes
actividades:

e Protocolo estara disponible en la plataforma virtual del servicio de salud
Iquique, con su respectiva resolucion, con el fin de que todos tengan libre
acceso al protocolo.

e Se realizara una primera reunién con médicos interfase de APS y nivel
secundario para exponer nuevo protocolo.

e Reuniones mensuales para realizar seguimiento de implementacion del
protocolo.

e Se realizara en Diciembre una auditoria para evaluar la correcta
implementacién del protocolo

e Se realizara una nueva revisién y actualizacion del protocolo en abril 2021.

¢ Se realizaran actualizaciones previas en caso de ser necesario.

13. RESPONSABLES DE EVALUACION

e Sera responsabilidad del Referente de Servicio de Salud de
Telendocrinologia, evaluar la correcta aplicacion de lo protocolizado, asi
como de la coordinacién en red de los distintos centros donde se realiza la
teleasistencia.

e Sera responsabilidad del Referente de Servicio de Salud de consultorias,
evaluar la correcta aplicacion de lo protocolizado, asi como de la
coordinacién en red de los distintos centros donde se realicen las
consultorias.

e Sera responsabilidad del médico APS encargado de Teleasistencia
endocrinologia y consultorias, resguardar la correcta aplicacién de protocolo
a nivel local, asi como resguardar la informacién de paciente y solicitar el
consentimiento informado.
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15. ANEXOS

Anexo 1

INGRESO POLICLINICO DE ENDOCRINOLOGIA DESDE ATENCION PRIMARIA

Nombre: Edad: Fecha:

Rut: Ad- A- AM (Inscrito en programa adulto mayor)
Fecha nacimiento:

Red de Apoyo:
Lugar de Residencia:

Motivo de consulta o derivacion

Antecedentes:
a) Médicos:
Diabetes: SI NO Tipo 1 2 Edad al diagndstico:
Fecha y resultado mas reciente de:
HbAlc: > 8 <8, Alb/Creat urinaria AN N, FO: RDNP RDP N
HTA: SI NO Edad al diagnéstico:

Complicaciones:

b) Otras
patologias:

c) Quirdrgicos (cirugiay

afio):
d) Gineco-obstetricos: G P A PAP(afio) AN N FUR RR RI
MAC Mamografia (afio) AN N

e) Alergias a medicamentos: S/ - NO; ¢Cudl?:

f) Habitos:
Tabaco: Si No OH: Si NO Drogas: Sf No
Ejercicio: Si No 3 lacteos/dia: Si NO




Cadigo: RCR-END-006

Servicio de

Salud

T PROTOCOLO CONSULTORIAS Edicion: Segunda

e ENDOCRINOLOGIA Fecha: Marzo 2018

SERVICIO SALUD IQUIQUE Pagina 15 de 20

Vigencia: 3 afos

g) Familiares:

- Enfermedad tiroidea Si, Cual? No
- Camama linea materna Si No
-  FxCadera materna Si No
- Litiasis renal Si No
- IAM/AVE familiar ler grado <65 afios Si No
- Otros:

Tratamiento Actual (detallar nombre y dosis de medicamento en uso)

Examen Fisico

Peso: Kg Talla: cm  IMC: 230 (evaluacidn nutricionista) <30
PC: cm PA: mmHg Pulso: Ipm

Piel y mucosas:

Cabeza: Cuello:

Corazdn: Pulmonar:

Abdomen:

Extremidades:

Examenes de Laboratorio disponibles mds recientes:

(Fecha y laboratorio )

HG: HTO % Leucocitos Plaquetas: VHS:

PBQ: AN N Glicemia: mg/dl  Prot total g/L  Albdmina: g/dl
BUN: mg/dl

Na+ mEg/lit K+ mEg/It

Ca* mg/dl. P* mg/dl (* Sélo si estdn disponibles, no corresponde toma en APS)
FA GOT/GPT

Col total mg/dl  HDL mg/dl LDL mg/dl TG mg/dl
Creat mg7dl

OC:AN N TSH: T4L:

Otros:

Imagenes mds recientes (si estdn disponibles)
Ecografia tiroidea (fecha y
resultado):

Ecotomografia abdominal (Fecha y resultado):
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Diagnéstico:

HTA
Dislipidemia
DM 1 2
Obesidad
Hipotiroidismo

Plan:

Indicaciones:
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.........................................

................. RUT NE2.......oooooeessoisesssssnnnnns ; AUtOrizo al Dr.(a)

Anexo 2
CONSENTIMIENTO INFORMADO

AUTORIZACION

del CONSURONID | ciciemciiomsmmissmasns a realizar la consultoria

del CAE Endocrinologia-HETG para que oriente a mi médico

tratante sobre el diagnostico y/o manejo de mi patologia .
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Yo,

Anexo 3

CONSENTIMIENTO INFORMADO

TELENDOCRINOLOGIA
Autorizacion

, Rut N°

Autorizo al Dr(a)

del

A realizar la consulta a distancia a través del dispositivo mévil de Teleasistencia con

Dr(a)

del consultorio adosado de

especialidades del Hospital Dr. Ernesto Torres Galdames, para orientar a mi médico
tratante sobre el diagnostico, tratamiento y directrices a seguir en relacion a mi caso.

Firma:

Rut:

Fecha:
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ANEXO 4
REM 07: ATENCION DE ESPECIALIDADES
SECCION A: CONSULTORIAS DE MEDICOS ESPECIALISTAS DEL NIVEL
SECUNDARIO EN APS

Ne DE
CASOS
Ne N@ DE CASOS
ESPECIALIDAD
cla Bt CONSULTORIAS AEVISADLS ATENDIDOS
POR EL
EQUIPO

Neurologia

Dermatologia

Neurocirugia

Gastroenterologia

Cardiologia

Endocrinologia

Traumatologia

Urologia

Patologia Mamaria

Cirugia General

Otorrinolaringologia

Oftalmologia
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ANEXO 5
REM 30: ATENCIONES POR TELEMEDICINA EN LA RED ASISTENCIAL
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