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RESOLUCION EXENTA N°
lQuique, 11 DIC. 2020
VISTOS,

Lo dispuesto en el D.F.L N° 01/2005 del Ministerio de
Salud, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado del Decreto Ley N°2.763 de 1979 y de las
Leyes N°s. 18.933 y 18.469; articulo 8 del Decreto N° 140/04, del Ministerio de Salud que aprobd el
Reglamento Organico de los Servicios de Salud; Resolucion 7/2019 de la Contraloria General de la
Repiiblica; Decreto Afecto N°42, de 2019, del Ministerio de Salud; Resolucion N° 136 Crea unidad de
género ministerial para la incorporacion def enfogue de equidad de género en las politicas publicas, 30
de marzo 2015, ORD 459, Compromiso de lgualdad de Género del Ministerio de Salud 2018-2022, del
25 de enero 2019. .

CONSIDERANDO:

1.- Que, el objetivo de los Protocolos Resolutivos en Red es
fortalecer el trabajo y coordinacion de los equipos, estableciendo reglas y protocolos.

2.- Que, se debe mejorar la integracion y coordinacion de los
distintos niveles de atencion de la Red Asistencial.

3.- Que, teniendo en cuenta lo antes expuesto y por
necesidades de Servicio procede que se genere un nuevo Protocolo de Atencién a Victimas de
violencia de género en la Red Asistencial de Salud de la Region de Tarapaca.

RESUELVO:

1° APRUEBESE el Protocolo Resolutivo en Red; con el fin de
contribuir a procesos que aseguren abordar situaciones en victimas de violencia de género en la
Red Asistencial de Salud de la Region de Tarapaca.

Protocolo Pafologia Fecha

Elaboracion
VIOLENCIA DE PROTOCOLO DE ATENCION A VICTIMAS | SEPTIEMBRE
GENERO

DE VIOLENCIA DE GENERO EN LA RED | 2020
ASISTENCIAL DE SALUD DE LA REGION
DE TARAPACA

El protocolo que mediante este acto se aprueba, se inserta en la presente Resolucion y se entiende

que forman parte integrante de ella, el cual constan de 37 paginas en fotal.



2° El texto del protocolo que se aprueba es el

siguiente:

“Protocolo de Atencién a victimas de violencia de género en la

Red Asistencial de Salud de la Regién de Tarapécé”

|
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1. INTRODUCCION. 7
La violencia de génerc es producte de circunstancias histdrico-sociales que se
legitiman en 2l planc cultural, por acciones u omisiones son un problema grave y complejo

que conlleva a la discriminacion, lesion de los derechos humanos y desigualdad.

Tanic mujeres como hombres pueden convertirse en victimas y/o agresores de actos
de viclencia, sin embargo. las estadisticas muestran que las mujeres tienen mayor
i H .
probabilidad de ser victimas de ataques fisices u homicidios perpetrados por conomdos.

| i
El impacto qgue genera en Ia salud de las victimas amerita sumentar |a capamdad de

losfas funcionarios/as v de los estauiecamlentos de salud, para la deteccnon primera
respuesta, atencién v seguxmientp de las victimas. Asi también hacer conscsentes Sus
propias sctitudes de géneroy comn{) estas influyen en ol frato brindado a hombﬁes v mujeres,
guienes deben gozar da una atené%én de salud acorde a sus necesidades especificas para
lograr un buen estado de salud. |

Es esencial que se entiendsii gue ta viclencia de pareja pass de ser un problems
“doméstico” a un problema de salud pibiica, donde el funcionario/a de salud tiene un
espacio privilegiade para la atencion y ayuda a las vistimas.

Es poreilo, que este documento pretende constituirse como una herramsenta practica
atingente a la Red Asistencial tccali que da a conocer los pasos esenciales para brindar una
atencién oportuna y de calidad a los/as usuarios/as, para lo cual se requiere una actitud
proactiva gue permiiz una pesqui;:sa precoz, una temprana intervencién, patéra detener ia
violencia de génerg, evitande ia victimizacién secundaria que iamentablemenf.e generamos

las instituciones, al invisibilizar la problemdatice que padecen nuestros usuariosf!as yio dilatar
y chstaculizar su atencién. :
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3. OBJETIVOS.

CBJETIVO GENERAL !
v Establecer un procedimiento Onico para la atencidn opertuna y de cai!idad de
las persenas victimas de violencia de género, por parie de todos Iés y las
profesionales, t&cnicos y administrativos gue intervienen en el proceiso enia

Red Asistencial de Salud de ia Regién de Tarapaca. |

CBJETIVOS ESPECIFICDS

v Establecer v unificar crite. ios de referencia y contrarreferencia para realizar

evaluacidn de riesgo, der’vacaon y seguimiento de {oda victima de vto encia de
género.
v'Incorporar el enfoque de derschos vy de género en la atencion de las évictimas de
violencia de génera, -
v Favorecer la proteccion v disminuir Ia victimizacidén secundaria

v Prevenir que las victimas Vivencien futures agresiones.

4. ALCANCE O AMBITO DE APLICACION. :
Este documento aborda la atencidn de todo/e usuariofa que consulte en i:os diferentes

niveles de atencién de salud de !? Red Asistencial, por haber vivenciado a:(!gdn tipo de

. . ; . eo | ., L
violencia de generc. Asi también] aborda la atencion de aquellos usuarios/as que no
1

solicitan atencidn por esta situacién y que en controles y/o atenciohes por otras patologias,

losfas profesicnales de la salud dan cuenta de hallazgos tanto fisicos como psi{:o!égicos que
pueden estar relacionados con esté tipo de vulneracion de derechos.

Este decumento debe estar disponibles v ser conocido por todos losfas funcsonanosl’as de
la Red Asistencial del Servicio de Salud lquique.
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Al requerir un trabajo intersectoria

qgue este documento esté dispo

lide las distintas instituciones intarvinientes, es necesario

nile vy que sea conocido por &l Ministerio Piblico,

Carabinercs de Chile, Policia de Investigaciones y Servicio Nacional de la Mu}'er y Equidad

de Género (SERNAMEG).

5. RESPONSABLES.

El Departamentc de Salud Mental

la distribucién de su respectiva res

sa hara cargo de la difusién de esie protoc:ioiio mediante

Jlucién 4 las distintas unidades y ceniros.

Los/as jefes, directoresias y gestoreslas de cada establecimiento seran responsabie por el

controf de este protocolo, velando
La responsabilidad en la aplicacié

climica en los diferentes niveles

Tarapaca, que sean participes de

género.

por su adecuada implementacion.
n

d

recae en profesionales y técnicos que reallcen atencion
e complejidad de la Red Asistencial de i:a Region de
la atencidn de unfa usuariofa victima deé violancia de

Pergonal administrativo v secretarias, asi también todo estudiante o interdo gue tenga

contacto con glia usuario/a, debe:

responsabilidad lievaric a cabo.

6. POBLACION ORJETIVO.

Y respetar y conocer esie pratocoio, aunqr;;e na sea su

i protocolo esta dirigido a usuanoa v usuarias de todos los grupos etarios, que hayan sido

victimas de viclencia de género.

7. DEFINICICNES.

Perspectiva de Género: Herrami

la sociedad, a la luz de las expeq
atripuidos en funcién de cada sexo

enta de andlisis que permife visualizar como se organiza

fativas, roles y comportamientos que son socialmente

a pariir de 1o cual, as posible reflexionar én tomo a las
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opertunidades y/o dificultades qde dichas atribuciones generan. El orden des género
predominanie en nuestra sociedad valora mas lo que se ha definido como masculino,
subordinando a las mujeres a lo femenino, asi como estableciendo también ;er%:trqufas entre
hombres, De este modo, se eiakimran las diferencias entre mujeres vy hc}mbres y se
construyen las desigualdades que sitéan a las mujeres en una posicion desvfeniajosa y en
condiciones de vida no equitativas. La viclencia intrafamiliar —fisica, psicolég:ica, sexual o
econdmica- es un fenémene que ejemplifica fa organizacion de génere queiestructura la
intimidad entre los hombres v mujeres en general y no es sélo un problema individual, sino

uno social,

Violencia: Es definida segin ia Cirganizacién Mundial de la Salud (2002}, {;omo ‘el uso
intencional de la fuerza o &f poder ﬁ%icc. de hecho o como amenaza, contra un{: mismo, ofra
persona © un grupo o comunidad, que cause © fenga muchas pcsibiiidadés de causar
lesiones, muerte, dafic psicolégico, trastornos del desarclio o privacionéa". (informe

mundial sobre violencia y la salud”,; ORS, 2002)

Yiolencia de Género: OMS la dafine como todo acte de violencia sexista, producido en el

aimbito piblics o privade, que se produce para mantener &f contral scbre la ofra persona,

siendo mavyoritariamente dirigida icon*tra la mujer. La mayor parte de efsta vicienciz
corresponde a la gjercida per ia pareja. A nivel mundial, cerca de un tercio dé las mujeres
que han tenido una relacion de pareja han sufrido viclencia fisica y/o sexual pér parie de su
pareja, en su mayoria perpetrados por hombres contra mujeres y nifias, pues es una
expresion de la asimetria de la digstri‘nucién de poder que se enhcuentra presenie en las

relaciones de género.
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Violencla contra fa mujer todo| acto de viokencla basade en la pertenencia al sexo

femenino que tenga o puada tener como resultado un dafio o sufrimiento fisico, sexual o

psicoldgico para la mujer, asi coma las amenazas de tales actos, ia coaceion o la privacion

arpitraria de la iiberiad, tanto si se producen en la vida piblica como en ialvida privada
{ONW). Para la Organizacién Mundlal de la Salud (OMS) constituye un grave probiema de

salud plblica y una violacion de zos derscheos humanos de las mujeres.

Violencia de pareja: Incluye toda forma de abuso fisico, psécolégico,i sexual yio

economice/patrimonial, sin importar ia legalidad del vinculo, por lo que es poéible que sea

ejercida por la pareja actual o con
clolofa, novio/a, esposofa, convivi

guien haya tenido una relacion afectiva dé pargja, sea

ente o conviviente civil {personas unidas por acuerdo de

unidn civil). Asimismo, sea gue elfia agresor/a comparta o hayva compamdc el mismo

domiciiio. Abarca, por ende, desds

Violencia intrafamiliar: 1a Ley 2C.
integridad fisica o psiquica de guie

o una relacion de convivencia con
toda la linea recta o en la colater
conyuge © de su actuzl convivie

conducta referida en el inciso prece

sobre persena menor de edad d
dependeancia de cualquicra de fos i

%la Viciencia Conyugal a la Viclencia en &l Pololec,
|
|

!{)66 la define como todo maltrato que afecﬁe ta vida ¢ la
N tenga o haya tenido |a calidad de cényug%e del ofensor
£l; sea pariente por consanguinidad o por su afinidad en
al hasta el tercer grado inclusive, del ofensor o de su
nte. Tambien habra violencia intrafami!iér cuando iz
dente occurra entre los padres de un hijo comin, o recaigs
discapacitada que se encuentre bajo el cuidade o
niegrantes del grupo famiiiar. :

Yiolencia Fisica: Es cualquier acto que inflige dafio no accidental, usando la fuerza fisica

& algdn tipe de arma u objeto que pueda provocar o no lgsiones ya sean tnternas externas

o ambas (Tbservatorio participacio

n Politica de ia Mujer)
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Violencia Pgicoldgica/Emocional
i

: Es cualquier acto u omisicn que dane la estabilidad

psicolégica, que puede consistir en: negligencia, abandono, descuido reiterado, celotipia,

insultos, humillaciones, devaluac
comparacionss destructivas, reche

cuales conlievan a la victima a |
!

iGn, marginacion, desamor, indiferencia, infidelidad,
zo, restriccion a la autodeterminacion y amenazas, fas
fa depresion, al aislamiento, a la devaluacion de su

auioestima ¢ incluso al suicidio (Oéservatario patticipacion Politica de Ia Muje?}.

Violencia Patrimonial, Es cualgl

victima, Se manifiestaenla i:;’ansﬂn:E

sier acto u omisidn que afecta la supervivencia de la

macion, sustraccién, destruccidn, retencion o distraccién

. s ; . . L
de chjetos, documentos personales, bienes y valores, derechos patrimoniales. o recursos

scondmicos destinados a satisface

comunes o propios de la victima (G

Viciencia Econdmica:; Es foda ac
gcondmica de la victima. Se manifi
ingreso de sus percepciones eqcon
igual rabajo, dentro de un mismo
Mujer).

sus necesidades y puede abarcar los dafios a los bienes

bservatorie participacion Politica de la Mujer).

cién u omision del agresor que afecta la supervivencia
esta a través de limitaciones encaminadas a controlar &
amicas, ast como la percepeién de un saiaﬁo menaor por

centro laboral {Observatorio paricipacién Polifica de la

Victencia Sexual Es cualquier acto que degrada o dafia el cuerpo y/o la sexualidad de la

victima y gue por tanto atenta c{m‘cra su libertad, dignidad e integridad fisz-;ica‘ Es una

expresion de abusc de poder que implica Iz supremaciz masculina sobre; la mujer, al

denigrarla v concebiria como objete

Violencia Stmbdlica: Es la ejercid

iconos, imagenes, signos, significa

{Observatorio participacién Politica de la l’\:fiujer).

& a través de mensajes, valores, conceptos, simboles,

dos, mitos, metaforas y representaciones sociales que
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transmiten, reproducen vy naturaltzen relaciones de dominacion, exclusion, deszgua|dad y

discriminacion, que contribuyen a naauraizzar la subordinacién de las mujeres ep la sociedad.

Waltrato habitual: sjercicio habitual de la viokencia fisica o psicolégica en icontfa de las
personas protegidas (mujeres, nifiosfas o adultos/as mayores). Ley N°20.066.

Trata de mujeres y nifias: el que r‘;ediante violengia, intimidacién, coaccién, ehgaﬁo abuso
de poder, aprovechamiento de una 5$ltuac:orz de vulnerabilidad o dependencia de fa victima,
o la concesidn o recepcion de nagos u otros beneficios para obtener el conseﬂtm":ento de
una parsona que tenga autoridad sobre ofra, capte, traslade, acoja o reciba personas para
que sea ohjeto de alguna forma dt’:‘l explotacidn sexual, incluyendo la pomogrgﬂa, trabajos,
o servicios forzados, servidumbre ° esclavitud o practicas analogas a ésta, o %xtraccic’m de
6érganos. E

Violencia Gineco-Obstétrica: aqﬁe la que se ejerce contra la mujer, por el personal de
szlud gue Ia evaite gmeccichca'nente o hien de manera obstétrica aSlstfendo{a en e parto,
¥ Que se express en un frato desha,mamzado en un abuso de medicacidn v patolog;zacuon
innecesaria de los procesos naxuraies gue trae como consecuencia para Ia mujer y en
especial la mujer embarazada, ia*I pérdida de su autonomia, v ia capacudad de decidir
librements sobre st cuerpo, su sexjuaﬁdad, y repreduccién, entre otras.

Ciberviolencias: refiere a toda viiclencia que se produce cuando una pers;ona o grupc
provoca o realiza dafios fisicos, se:%uales, psicolbgicos ¢ econémicoslpatrimoﬁiaies a nifias
0 mujeres, en los espacios de interaccion social def ciberespacio, utilizando las Tecnologias
de la informacién y Comunicacién| (TIC), como internet, las redes sociales y Iz telefonia

mévil, vuinerando principalmente st dignidad, libertad v vida privada.
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Victima: Es la persona afectada po;r el delito. Cuando la viclima ha muerto o Qsta’ impedida
de ejercer sus derechos, ocupan st lugar otras personas: en primer lugar, el {;émyuge y los
hijos, a faita de éstos los ascendientes, a falta de éslos e conviviente, a falt% de éste ios
hermanos y @ falta de éstos el adoptado o adoptante. La ley le reconoce amplios derechos,
tanto a ser protegida como a pariicipar en el procedimiento, donde debe ser éida tanto por
ios fiscales del Ministerio Plblico como por los jueces. Tiene derecho a quereiia?rse, es deair,
a ser parte activa en el procedimiento, con lo cual sus derechos de participacién aumentan
considerablemente (Fiscalia). :

Victimariofa: El victimario es aguel gus lieva a cabo una agresion contra aléuien, que se
convierte en su victima. Puede tratarse de un solo individuo o de un grupoi pudiendo la
victima ser individual o tratarse ide un ataque hacia un conjunto de individuos. Las
consecuencias que proveca el victimario en su victima incluyen que ésta piérda su vida,
sufra lesiones fisicas y/o psicoldgicas ¢ se mencscaben sus efectos personales (Agustin
Martinez Pacheaco, 2018)

Equidad de género en salud: Significa la ausencia de disparidades innecesarias, evitables

e injustas enire mujeres y hombrgzs. Expresa que las mujerss y los hombries fienen las
mismas oportunidades de gozar s:§e ias condiciones de vida y servicios que:les psrmiten
estar en buena salud, sin enferrnar discapacitar o morir por causas injustas: y /o evitables
{Organizacidn Panamericana de Salud- OPS). ;

Femicidio: Es el homicidio cometide contra Ja muier que es o ha sido Vonyuge o conviviente
del autor del orimen. (Biblioteca Cohgreso 2010).

Primera Acogida: Son las acciones entregadas por el equipe de salud a la victima,
destinadas a la interrupcion de fa situacién de vulneracion junte con establecer condiciones

seguras y de proteccion a ésta. Ung apropiada acogida y atencion de los/as fufncionarios/as
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de salud es esencial para la proteeion inmediala de las victimas de violencia de génerg,
para ia obtencién v registro de informacion que sirvan de prueba ante una denuncia (Norma

técnica para atencién de victimas de delito sexual.2016).

Contencion Emocional Se refiere a la orlentacion necesaria que se entrega a una persona
afectada emocionalmsnte, para que pueda sentirse nuevamente tranquila v en confianza,
con el fin de que pueda organizar sus ideas sobre la situacion que esta viviendo y clarificar

las acciones a seguir en &l corto pl zO {irma Carrillo. 2012},

t
i
H
1

Circuito Intersectorial de Femici:\dios: Circuite conformado por el Ministerio del Interior,
Seivicio Nacional de ia Mujer vy Eéc:_uidad de Género (SERNAMEG), Sewicioi Nacional de
Menores {SENAME) y Carabinemis de Chile, que tiene como objetivo entrégar atencién
oportuna e integral a las mujeres victimas de femicidio, y a las victimas indirectas nifos,
nifias, adclescentes y adultas. 4
Situacién de riesge: Es la sitvacidn descrifa en ia ley de viclencia intrafamiiiar: gue vive
una persona cuando haya precedido intimidacion de causar dafic aun cuan&o ésta no se
haya llevado a cabo, por parte del lofensor ¢ cuando concurran ademés, resp;ac’to de éste,
aircunstancias o antecedentes tales como: drogadiccion, alcoholismo, una o m;és denuncias
por violencia infrafamiliar, condena previa por violencia intrafamiliar, procesos épendientes 0
condenas previas por crimen o simple delitc contra las personas o por aiguno de los delitos
establecidos en los péarrafos 5 v 6 del Titulo Vi, del Libro Segundo det Cédigé Penal o por
infraccidon a la ley N°17.788, o antecedentes psiquidtricos o psicolgicos gue denoten
caracteristicas de personalidad violenta. Asimismo, se presumira que hay una situacion de
riesgo inminente, cuando el denunciado oponga, de manera violenta, su nega’fiva a8 aceptar

ef término de una relacion afectiva que ha mantenido recientemente con la vicftéma,
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En este caso el tibunal con el solo mérito de la denuncia debera adoptar las medidas de

proteccion o cautelares que correspondan.

Denuncia: La denuncia es la dediaracion escrita o verbal que hace una pfersona g las

autoridades correspondientes comunicando la comisién de un hecho que reviste caracteres

de delito.

Mo se pueds hacer por teléfono, ya que debe ser firmada por ia persona que Ia realiza.

Puede hacertla cualquier persona é;ue hava tomado conocimiento de hechos que revisten

caracter de defito,

L.os v las funcionarios/as publicos

tienen la obligacién de denunciar en un plazo de 24 horas

desde que toman conocirento de fos hechos qus revisten caracter del delito.

Es importante destacar, que las pdlicias no pueden exigir como un requisito para tomar la

denuncia, gue la victima lleve un certificado meédice sn yue consten las lesiones u otro dafio.

8. PROCEDIMIENTOS O DESARROLLO

Paso 1: DETECCION DE V%OLENCEA DE GENERO

Es esencial que los v ias funcnonaﬂosias de salud fortalezean la prevencion primana de ia

violencia, identificando tempranamente los malos {ratos y abuses, gue no solo afecta la

sajud fisica y mental de la persona

que la sufre, sino también afecta &l desarrol!o psicosocial

de sus hijos e hijas, v en general, el bienestar de toda su familia.

tn el sector salud es posible que se produzcan las sigulentes situaciones:

v Consulta espontanea de la victima por lesiones o dafos sufridos por laiviolencia.

v Consulfa espontédnea de la

ictima por causa distinta a la violencia, siéndo probable

gue no haga referencia a laiviolencia sufrida, por temor a su pareja, por verglienza,

etc. Por ello, 2s esencial

gue los v las funcionarios/as de salud riecanozean e
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identifiquen los signos especificos de la violencia (sintomatologia fisica; psicoldgica,

emocional, conductual) y .*eispondan a las necesidades de la persona{ afectada de

manera oportuna, adecuada

v, sobre todo, otorgande seguridad, dado qUe la mayoria

de las victimas de vaoienc;a de pareja estéan desprolegidas en cuanto a redes de

apovya yio limitadas en el acteso a recursos sociales ¥ ECOnomicos.

Algunos signos para {ener en cuen
v" Intromisidn de las parejas en las
v Perdida frecuents de horas a cit

¥ Problemas emocionales v de co

v Reporte de parte de familiares,

de viclencia de género.

a son:

consultas. |

as de controles de salud propios o de sus hiijos/as.
mporiamiento de sus hijos/as. ;

amigosfas y/o acompananies que la persona es victima

v Informacion referida por autoridades locates y/o polictas.

v intento suicida,

v Autoagresidn.

Lesiones traumaticas, en espec

vagas ¢ inverasimil al respecto.

v Consultas refteradas por problen

ial si son reiteradas vy la persona brinda e}xpiicaciones

as de saiud sin diagndstico claro.

¥ Sintomas genitourinarios ldlopa’tlcos incluidas infeccianes urinarias ¢ renaies frecuentes.

v Resultados reproductivos adve

aborics, retraso en la atencidn g
¥ Sintomas reproductivos idiopatic
¥ Dclores crénicos (causa inespag

rsos inciuidos multipies embarazos no intencionales o
| embarazo y nacimigntos con resuitados adversos,

s08, incluidos el dolor pelviano ¥ 1a disfuncién sexual.
ffica). |

¥ Hemorragias vaginales reiteradas e infecciones de transmisién sexual ([TS).

¥ Problemas relacionados ©on

cognoscitivos, hipoacusia.

el sistema nervioso central;

cefaleas, problemas
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Es altamente probable que la mujer no desee revelar la existencia de una situacién de

violencia, por diversos motivos:

enfrentario, a naturatizado iz viclencia

no esta preparada psra hablar def temiel, no desea

que vive (anexo N°9), entre otras, por elk} es esencial

que no sea presionada y que se le brinde informacién respecto a fas consecuencias de la
violencia sobre su propia salud y la ;de sus hijos/as ¢ personas a cargo; informa:r que 85 poco

probable que la situacidn de violencia se resuelva por si sola, que tiends a ;;‘:er'sis%ir y que
con el paso del tiempo puede ernp]eorarse y volverse mas frecuente; informar; los servicios
disponibles en la comunidad (anexp N°8) y mantener vinculada al sistema de; salud para ir

maonitoreando la situacion.

Pasc 2: PRIMERA RESPUESTA
En este contexts, los objetivos a &

violeneia de género son:

v Interrumpir la viclencia.

canzar por losfas funcionarios/as de salud frente a una

v Proteger a la victima, con el fin de resguardar su integridad fisica, emocloriai ¥ psiquica

y cubrir sus necesidades practic
gue deberéa:

Determinar qué necesita la muje
Explorar las opciones gue tiene.
Explorar y validar sus preocupac
Ayudarla a encontrar respaldo fa

Empoderarla para que sienta qu

es decir, movilizar sus recursos |

de iz situacidn, confianza en g
decisiones.
Mejorar su seguridad. Evaluar to

episodios vy las medidas de pro

anexo N°1). Si debe llevarse doc

as. Ello implica la parlicipacion de un equif.xo técnico, ef
Iy gué le preocupa en esos momentos.

iones ¥ sus experiencias, |

miliar, social, fisico y emocional (redes de époyo).

e puede ayudarse a si misma y que puede pedir ayuda,
sersenales, ayudandola a sentir que tiene rhayor contral
i mismo, autonomia y que puede tomar% sus propias

das las dimensiones del problema, ¢ riesdo de nuevos
ecclon existenies a su alcance {plan de époyo inicial,

sumentos, por ejemplo, para la policia, se debe analizar
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que hacer con eflos y buscar alternativas para resguardarlos apropia@arr:ente, asi
también analizar como justificarl su ausencia de la casa ¢ generar un pian%séguro si ha
decidido sailr de su casa.
E£s importante evaluar la seguridad de la mujer después de una agresiony ci:uando exista
un riesge inminente de sufrirlg, a fin de analizar si es conveniente que vueiiva a su casa,
para elio se pusden consideraé opcionas como el Circuifo Intersectorial }de Femicidio
{anexo N8 y N11).

v Conoser e integrar jos recursos instiucicnales y comunitarios locales, para derivacidn
asistida o asezoramiento a la vigtima o algiin familiar protecior (anexo N°6 y NT11).
- Sexc Mujer: ingreso al Centro de la Mujer, completando ficha die derivacién
estandarizada (anexc N°2} en conjunto con la persona y acompafnandola ha%ta el Centro,
en ia eventualidad gue ia mujer asi lo desee.
- Sexo Hombre: ingreso a Salud Mental del respectivo centro de salud%, para apoyo
psicolégice. Acompafiandolo en|la eventualidad que el hombre asi lo desee.

¥ Realizar lz denuncia, sila vio[eng:;ia reviste caracteristicas de delito (desarroliado en paso
3). ‘
En la eventualidad que ia persona afectada haya udicializado la situacion y tenga en su
poder la resoiucién judicial que sena!e la(s) medida(s) cautelar{es) estamecrda(s) para su
resguardo, se le debe orientar g que este documento la acomparie siempre y el plan de
apoyo {anexo N°1) debe considerar dichas medidas cautelares. ;

v Seguimiento de las situaciones detectadas {desarrollado en paso 4).

Para todo lo anterior, es necesario) que elfia funcionario/a de saiud: .

v" Realice una escucha activa {anexo N°10): empatica, con d;spon;biitdad a ayudaria y
escucharla atentamente, es decw, no s6lo oir sus palabras, sino prestar atencion alo que
dice y ic que calla, a los sentim;enios que hay detrés de lo que dice, a la comunicacion

no verbal {gestos, contacto visual, expresiones faciales, etc), permanecer al mismo nivei
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1

de efla {(seniada o de pie), equmbrando ta cercania, por una parie, para mostrar interés
en su relato, y por ofro, evitar snvadrﬂa ‘

Cuando s cuenie con &l relalo d!e la persona afectada, que por lo general seiré una mujer,
se debe: Escuchar y acoger elj refate, siendo consignado en forma te)j:fual y enire
comillas, regisiréndolo a finde ievitar fa revictimizacién, es decir, que la ;:ierscma deba
referirse z la situacion en varias ocasiones con distintos profesionales, o cu%.—:i hars revivir
la agresidén v la afectacidon de sus derechos. Ademas, se debe otorgar la séguridad que
la informacion brindada esta resguardada v es confidencial, por ello se debe procurar
que la gtencidn sea en un lugar privado y seguro.

v" No juzgar y validar: dado que, frecuentemente, las mujeres que viven situaciones de
viclencia sienten cuipa, verglienza, desesperanza, rabia, negacion, impoténcia, eic., se
le debe fransmifir que entiendetlo gue le dice y que le cree sin juicios ni%condiciones,
cuidande lo que le comunica, e8 decir, referir sélo aguellas accicnes que ésté seguro/a
se realizaran. 1

Por tanto, es altamente recomendable, no poner en duda el relato, evitar preguntar
detalfes de la violencia, no ca.pabmzarlalc por la situacién vwenmada evitar todo
comentario valdrico o de cuestsonamzen‘fo de su actuar ante la situacion de violencia,
cuidar la comunicacion no verbai ¥ jamas preguntar sobre Ia viclencia de pareja si fa
mujer ne esta sola {(nadie mayor de dos afos de edad debe oir la cogversacnon),
incluso si estd acompafada de algin familiar, amigos/as u otra persona,gya que esta
puede ser ia hermana o madre ¢&l agresor o gue sea cémplice de la agresiéh. Sila mujer
estd acompafada de sus hijosfas, se debe solicitar el cuidado de estos por pér!e de otrofa
funcionario/a ‘

informarse de las necesidades yi preccupaciones: averiguar las necesidadés inmediatas
que tiene en distinto &mbitos (fas*‘mhar, social, sanitario, econémico, ete), para ello puede
ser necesario que emplee técnicas comunicaciones que ayuden a la personfa afectada a

identificar y expresar lo que ne%es%ta. ejemplo: formule preguntas abiertds en vez de
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OL.O DE ATENGION Codigo: AVVDP

respuestas "si o no”, refleje ios se
le diga para confirmar que le ha

ntimisntos de la muujer, repita o reformule ¥o que la mujer
entendido hien, pida aclaracién si no comprende aigo

resumas lo expresado, entre otras. Es fundamental respetar las decisiones de la persona

afectads (gjemplo: no querer interrurnpir la convivencia con el agresor), sin imponer 1o

que elfia profesional quisiera hacer en un momento determinado.

Paso 3; DENUNCIAR

Elfla funcionario/a de salud tiene el deber de denunciar una situacion de vioien{:ia de género

cuando revista caracteristica de de

iita {anexo N°7). Dicha denuncia se debe r}eaiizar en un

ptazo de 24 horas desde que toman conccimiento de los hechos y debe ser§ reaiizada en

los Juzgados de Familia {Cficina Ju
ef Ministerio Piblico {(ansxo N°B).

Paso 4: SEGUIMIENTO

diciat Virtual), Carabineros, Policla de Investigaciones o

Cada nivel de complejidad es responsable de realizar el seguimiento de Ia:jsituacién de

violencia, como asi también coordinarse con los otros niveles para brindar una atencién

integrat y fluida delfla usuariofa porn

lz red asistencial local v coordinacidn con ‘:el intersector

{institucidti/es a la que fue daravada) Cobra un valor especial la Atencién anarra de Salu

donde las Referentes de Género deben liderar el seguimiento psicosccial (anexo N°3 y

anexo N°4) y levantamiento de otras necesidades de atencién en Salud, tanto para la victima

como para su familia, en especial

de los hijos/as, considerando la participacion de otros

profesionales de salud acorde a las problematicas detectadas, Dichas Refeﬁ‘entes deben

mantener actualizado el regisiro estadistico de los casos de viclencia de género (anexo

N°5),
Si dentro del proceso, la person

conversacion con ella para conocet

5 desiste del apoyo brindado se debe scstener una
los motivos de su degision con una actitud de respeto e

informando que pusde retomar el process en el momento que estime conveniente, lo cual

debe quedar debidamente respaldado con la nombre y firma de la victima.
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GENERO

Profesionales de los
distinfos niveles de Salud

8. FLUJOGRAMAS DE ATENCION ¥ DERIVACION VICTIMIAS DE VIOLENCIA DE

| Pesquisa:
' Consulta morbitidad
: Control de Salud

_i Consejeria -

i Demanda Esponténea

i Visita Domic, Integral!

i Derivacion Intersectorial
: Otros :
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10, INDICADOR

N° de usuarios que consulian por causa de violenciz de género, y sen

atendidos en la red con protocolo correctamente aplicado

%100

N° de usuarios que consulian pdr causa de violencia de género y son
atendidos en la red en igual pericdo
N° de usuarios que consultan por otra causa y tiene algtin componente:
asociado a violencia de génerg, ly son atendidos en la red con protocolo
correctamente aplicado

: X100

N° de usuarios que consultan par otra causa y tiene aiglin componente
asociado a viclencia de género

,iy son atendides en la red, en igual periodo’

Umbral de cumplimiento

100%

Frecuencia de medicion

Mensual con informe trimestral

Responsable

Referente de Género del Servicio de Salud iqu%que

Referente de Referencia y Contrarreferencia del! Semcto de
Salud de iquigue

Descripcion de
metodologia

Reporte trimestral debe dar cuenta de la aplicacién de este
protocclc &n base a la informacién ingresada a través del
srstema de registro de ingreso con que cuenta cada
esabiecamten o, 5ea enh documertacion fisica y/o electréﬂica,
cotejando esta informacion estadistica a través de la
api:cac:on de los siguientes instrumentos mcorporadcs en los
anexos

* P!anéila de registro estadistico (confidencial)
* Hoia %ie monitoreo de viclencia de género

* Inforrhe de Seguimiento.
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11. RESPONSABLES DE EVALUACION.

v' Referente de Género del Servic
v Referente de Referencia y Cont

12. PLAN DE DIFUSION

o de Salud iquigue. :
rarreferencia del Serviclo de Salud de Iquiqgue

La difusion, implementacion v evaluacién del presente protocolo se desarrollara

paulatinamente a lo largo del afic,

con & fin maximo de que todos/as los/as integrantes

de la red de salud tengan conccimiento de la estructura v plan de accion de !a tematica

aqui expuesta, para elio se realizaj
¥ Protocolo estars disponible en

ran las siguientes actividades:

a plataforma virtual del Servicic de Salud lqwque con

su respectiva Resolucion, a fin de gue fodos tengan libre acceso al protoco}o
¥ Se realizara difusién de este Protoco!o en reunién con Referentes de Gene:o de fa red

de salud plblica local.

v Se realizara difusién de este D;’etoco o an sesidn de la Mesa RAV (Red de Asistencia

a Victimas) con instituciones de
v Be realizard una nuava revision

infersector involucrado.

v actualizacion del protocoio en septiembra 2022,

¥ Se realizaran actualizacicnes previas en caso de ser necesario.
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v Crientaciones Técnicas para la

Elalsoracion de pautas locales para el abo‘;ﬁdaje integral

de trebajadoras del sector salud victimas de viclencia de pareja. Unidacéi de Genero

Ministaric de Salud 2018.

v Ley N°18,345, incorpora obligatoriamente a tos funcionarios publicos de la aéiministracién

civil del estado, a la ley 16.744.

+ Ley N® 24.066 sobre Violencia Intrafamiliar
v Ley N° 19.617 Reforma del Codsgo Penal en materia de Delitos Sexuales (20{)6}

v Ley N°® 20,480 que crea ia ﬁgura: del Femicidio (2010),

¥ Ley N® 20.507 Tipifica los Delitos de Trafico llicito de Migrantes v Trata de Personas v
establece normas para su prevencion y mas efectiva persacucion criminal (201 1).

¥ Ley N° 21.013, crea dos delitos nuevos de malirato corporal relevanie v tratui degradante,

¥ Ley N° 18.968 que crea los Tribunales de Familia

v Orientaciones Técnica para apayar el proceso de instalacion y funcionamiento de los
Circuitos intersectoriales de Femicidios (CIF) Regionales.
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14, CONTROL DE CAMBIOS

PLANILLA DE CONTROL DE CAMBIOS

REVISION

FECHA

PARRAFO

MODIFICACION
REALIZADA

VO BO
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14, ANEXOS

ANEXO N°1:

PLAM DE APOYDO PAREA VICTIMAS DE VIOLENCIA DE PAREJA

Nombre:
Domicilio:
Fono Personal:
Yiclencia iudicialirada: Si__ No __

Area a evaluar i Sillo

Accidén a realizar

Existencia de lugar seguro donde ir |
Si usted tiene que salir rApidamente de
sU casa jdonde iria?
Registrar direccion

Beguridad de hijos/as Y/ personas a
cargo (adulto mayeor, por sjemplo)

¢ Se iria sola o lisvaria a sus hijos/as y/o
personas a cargo?

Transporte
&Como Hegaria hasta ahi?

Cosas esenciales
sLudles son las cosas esenciales que
necesitaria llevar? (documentos, llaves,
dinere, ropa, efc,

Resguardo de pertenencias esencialés
¢ Puede guardar estas cosas juntas en
un lugar segure o dejarlas con alguien?

Aspecto econdmicao
& Sabe cudnto dinero necesita para i
un lugar seguro?, ¢ Cuenta con ese
dinera?

1]

Existencia de red de apoyo familiar,
sacial o comunitario {vecina/o de
confianza, por eilempio)
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Registrar contacto de la persona o red

de apoyo

Medidas cautelares o de proteccién
(acorde a resclucidn judicial si est

judicializada la viclencia)

Observacionss:

FIRMA VICTIMA

FIRMA FUNCIONARIO/A |

CENTRO DE SALUD XX000(X
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ANEXD N°Z:

FICHA DE DERIVACION CEMTRO DE L& MUJER IQUIQUE

tquigue,

Nombre de la usuaria i

RUT

Direceidn

Fono Fiio: Fono celular;

Correo etecirénico

Institucion que deriva: | Red Sename

Centros de Salud

Organizacion de la Sociedad Civil

Centro de Atencién a Victimas

Fiscalia {URAVIT)

Otro:

Mombre profesional

Cargo en la institucion Teléfono

Corree electrénico

En relacion a sus hilosfas:

Nombre Fechaide nacimiento Rut
| Causa Vigenie [ No [ISi ] WNRIT T
Hijos/as en coman con el No | &i

agresor
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*causas asociadas a hechos de violencia ¥/o 2 situaciones de vulneracion.

Motivo de la derivacidn:

]

*Sa espera un breve resumen de los hechos constitufivos de viclencia v vulneracion.
i
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[ ANEXO N° 3: INFORME DE SEGUIMIENTO

NOMBRE (iniciales}: FECHA:
Codigo wger de trabajo: Tetéiono:
Estado Civil: Domicifio:
Convivencia actual: Si__ NO __

N° de hijos/as:
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Nombra:

Fecha:

Fecha:

Firma;
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[ANEXO N° &
Hoiz de monitoreg de violencis de género '
I
s
N° de caso:
Nombre:

ACCIONES

Rarque
con una
X

Fecha

Via: Personal_____
Teléfono:

Carreo electronico:

Primer comacto con victima de violencia de género

pareja}

Entrega v llenado de ficha de registro

(situacidn de violencia de

Caso

Elaboracion Plan de apoyo inicial o plan de seguridad, acorde al

Elaboracion de ordinario de denuncia

de violencia de género

ingreso o envio de ordinario de denuncia

Cuél:

Derivacion a Rad Intersectorial

medidas cautelares.
24587890

En casos judicializados: Recepcién de resolucién judicial con

Accionas de seguimiento
Cual:

Lienade informe de seguimiento-monitoreo
!

incorporado en planilia de registro eétadis{ico

En caso de desistimiento, firma de d?cumento

Observaciones,

FIRMA FUNCIONARIO/A
CENTRO DE SALUD XO00G0000(
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Anexo N°5: PLANILLA DE REGIS

TRO ESTADISTICO (CONFIDENCIAL)

No

Casos de VP
detectados

Casos de VP Cascs de VP Res@ltadcs
en proceso tratados :
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SERVICIO SALUD IQUIQUE
t

ANEXO N°6: INFORMACION DE é:ONTACTO

Centro de la Mujer iguique
Direccion: Juan Antonio Rios #2853 Sector Peninsula.
Fono: 057-2211102
Celular; 9612112899 983335089 (celular 24 horas}
Email: centrodelamujeriguique@gmail.com
Coordinadora: Maria José Vaidivia|Espinoza

Centro de la Mujer Alto Hospicio
Direccitn: Los Codndores N°3714
Celular: 8-82532927 (celular 24 horas}

Emall; centrodelamujermaho@gmail.com
Coordinadera: Romina Mamani Callasaya

Centro HEVPA {Hombres que ejercen violencia de pareja)

Direccién: Pasaje Yungay Bajo n°3718, Sector la Tortuga, Alto Mospicio

Celular: 8-86458180
Email: cenirodehombresiauiqus@@damail.com
Coordinadora: Asistente Social Melissa Diaz Bravo.

Fono orientacién y ayuda violenciajcontra las mujeres 1455,

Servicio de Orientacidn e informacion del Programa de Apoyo a Victimas, al traves de su

linea de atencidon del Fono 600 81 81 000.

Puede realizar la denuncia en comisarias de Carabineros, Brigada de PDI

Tribunales de Familia o Tribunales|de Garantia,

3i vive ¢ es testigo de una situacién de violenciz, ltame a los siguientes numeros

149 Fono Familia de Carabineros tig Chile
134 de la Policia de investigaciones de Chile.

Fisealia,
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PLAN CUADRANTE
Cuadranie ] Limites Teléfono
Cuzdrante N° 1 |Sotomayor, M. |Bulnes, Av. Diego Portales, luan
Martinez, 21 de mayo, Av. Aeropuerto, Av. Arturc| 584288269
Prat, Av. Costanera.

Cuadrante N° 2 | Mariners Descorocido, Av. Circunvalacidn, M. Buines, 984288815
Sotomavyor, Av, Déesideria Garcla y Juan Martinez.
Cuadrante N°3 | M. Bulnes y Av. Diego Portales, Ruta A15, Av, Tadeo 984288821
Haenke, 21 de NJayc y Av. Aeropuerta. 3'
Cuadrante N°4 | Av. Tadeo Haenke, Av. El Tamarugal, Laguns Verde/ 982939811
Av. Playa Chipana, Av. Arturo Prat,

Cuadrante M°5 | Av. Playa Chipana, Av. El Tamarugai/ Cerro Dragon,| 9284288355
Ruta A1, Av. Arturo Prat.

Anexo N°7: HECHOS QUE REVISTEN CARACTERES DE DELITO ;
Para efectos de qus los funcionarios/as tengan claridad de cuando es obiigatoxfio realizar las
denuncias por hechos que revistan caracteres de delitos, se ha estimado rea{tiza;f un breve
catalogo meramente enunciativo dé estos: |

1. Violacion
Abuso Sexual
Femicidio
Homicidic
Trafico llicito de Migrantes ¥ Trata de Personas
Maltrato corporal refevante y frato degradante
Maltrato Hebitual
Lesionas

@ N kN

8. Castracion
10, Mutilacidon

11.Amenazas de causar dafics en la persona o propiedad
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12. Secusstro

13. Viclencia intrafamiliar

Es importante tener presente que no corresponde a los/as funcxonanos/as publicos ©

prastadores, calificar los hechos en un tipo penal, sin perjuicio de entender que clertas

conductas que podrian revestir cagacrer de delito deben ser puesias en concmmenﬁo del

Ministerio Pablico para su investigacion y medidas cautelares o de proteccion si procediere

a favor de la victima.

Anexo N°B: MEDIDAS CAUTELARES O DE PROTECCION

Cuando se realiza una denuncia por viclencia infrafamiliar, inmediatamente: el Ministerio

Publico procede a investigar v evalia el riesgo de la victima, solicitando@ medidas de

proteccién o cautelares al Tribunal) las que consisten en:

Medidas de Profeccion:

i

»  Entrega de teléfone ceiular emporal con nimers de emergencia.

= Entrega de alarmas de ruids.
= Ubicacion en casa de acogiéia.

= Reforzamiento de la segurid:ad del domicilio.
»  Cambio iemporai o deﬁniﬁwﬁa de domicilio.

=  Contacto telefénico prioritarijo con la policia.

= Rondas policiales periodicas.

1
1

Medidas Cautelares: \

= Prohibicion al agresor (a) de permanacer en e hogar comun.

x  Prohibicion al agresor (a) c:@ acercarse al domicilio, frabajo o lugar de estudios de la

victima.

» Prohibicion de tener o portar armas. Ordenar su incautacién.
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= Asegurar la entrega de perignencias de la victima,

= Reservar ia identidad del denunciante.

« Medidas de proteccién especiales a adulios mayores ¢ discapacitados.

Anexo N°9: CONDUCTAS QUE ORIENTAN SOBRE LA EXISTENCIA DE VE@LEMC?A DE

PAREJA

Celos y control excesivo: Un v

ncuio viclento suele comenzar por aquei}as actitudes

enmascaradas como amorosas y atentas, pero que contienen celes y control efxcesivo. Esto

se manifiesta a través de reclamos, demandas e intentos de controlar para que siempre

“estds en el radio de éllella”, pard esto puede utilizar whatsapp, celular, iné;pecc%onar ia

cuenia de Facebook v ofras.

Descalificacion, humiliacién y critica corrosiva: Esta es una de las maneras viclentas
més poderosas y eficaces para generar desanimo, depresién y malestar. En férma habitual
se producen actitudes de descalificacion, burla corrosiva y critica a su pareja cuandoe de

manera continua se niega a recon%:cer sus cualidades e insiste en remarcar sus defectos,

dificultades vy falencias. Expresidnes como “no sirves para nada” u otras, atacan

directamente la auicestima genera

nde un dafio considerable.

Manipulacién y presidn a través de diversos medios (econdmicos, emocionales,
vinculares): En una relacion de pareja, un signo claro de viclencia es aquel do{ade se intenta
manipular y presionar a su pareia para que haga lo que éllella desea y considera correcto.

Vacio ¢ indiferencia afectiva inde
y con mucha indiferencia, Se pro

hcional: Permanecer en una relacion de parsja sin amor
duce deliberadamente cuando se niega manifestar las

minimas expresiones de afecio hacia su pareja: saludaria, preguntarie pér su salud y

necesidades, escucharls, entre ol

actitud de la pareja de negar a mat

2s. La indiferencia emocional intencional consiste en &

ifestar carific de manera sostenida.
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Violencia y agresividad: Se suglelagrediry ejercer vialencia fisica contra su péreja: golpes,
empuiones, grifos amenazantes y violencia verbal, muchas veces puede termiiéar de la peor
manara.
Generar clima de amenazsa ¢ intimidacion: clima que produce inhibicién dé acciones de
parte de la persona afectada con el objefo de no provecar ia melestia del otrol?a,

Vinculo acotado y escaso con sensacion de cansancio, debilidad y falta fde ganas de
vivir: Existe violencla cuando las régias implicitas del vinculo amoroso obﬁgan%z a satisfacer

. ! N . |
las necesidades detl otro, aun cuande esto le geners insatisfaccion, dolor y malestar.

Anexo N°1
Tener una actitud paciente y tranquila Presxonar a2 la mu;er para que cuente
| su historia

: Es

ha Acﬁ

Indicar que la esta escuchando
asintiendo con la cabeza o mediante
gestos !

Mirar el reloj, contestar el teféfono,
mirar el teléfono, el computador, tomar
notas, hablar demasiado rapido. |

Actitud empatica “"entiendo comb se
siente”

Juzgar fo que ha hechc o cémo se
siente *no deberia sentirse | asf’
“sientase gfortunada  de %haber
schrevivido o "pobre”

Dejar qus cuente la historia 2 su propio
ritmo, permitir momentos de siiencia,
deijarla pensar

Apresurarla, compietar frases por ei'a

Mantener el foco de atencion en la
propia historia de la mujer

Contar la hisioria de otra persbna 0
hablar de los propios prob!emas o
experiencias

Preguntar ; como puedo ayudarla?

Dar por sentado que sabe qué es mejor
para ella

Animaria a seguir habiando si lo desea
¢quiere contarme aigo més?

Interrumpir, hacer preguntas
constantemente antes de que haya
terminado su relato

Reconocer gué desea y necesita la
rmujer y respetar su voluntad

Actuar como si usted fuera s resolver
sus problemas por ella '

Durante la primera respuesta:

= No intente resclver o prometer resolver los probiemas de [a persona afectada.
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= No intente convencerla de abandonar una relacion violenta,

» No intente convencerla para que acuda a ofros servicios, como la policia o tnbunaies

= No le pregunte por detalles que la cbliguen a revivir los momentos dclorosos sino los
menciona espontaneaments. I ‘

= No e pida que analice lo que sucedid o sus causas, !

» No la presiones para que le cuente sus sentimientos y reacciones frente a 1a agresmn

Anexo N°41: Flujograma Circuito Intersectorial de Femicidio {CIF)

3 e

CHTARTICEDE BT )
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3.- DEJESE ESTABLECIDO que el uso de este
protocolo sera de caracter oblfigatorio y tendra vigencia a partir de noviembre del 2020 a
noviembre del 2023.

- DIFUNDASE por parte de la Subdireccion de
Gestion Asistencial el presente protocolo.

ANOTESE, COMUNIQUESE, ARCHIVESE

z’c LA
' DIRECTOR
SE VICIO DE SALUD DE IQUIQUE S

Iniciales | Firma

nombre
Subdireccién . ]
Gestion  Asistencial 7 i
cia {}w {

551

Asesoria Juridica CHO : 7
Jefe del

Departamento  de _S. \/0

Salud Mental

Luis Cortés )%f’:r'
Hidalgo LCH e

Coordinador PRAIS




noviembre del 2023

4° DIFUNDASE por parte de la Subdireccion de
Gestion Asistencial el presente protocolo.

3° DEJESE ESTABLECIDO que el uso de este
protocolo sera de caracter obligatorio y tendra vigencia a partir de noviembre del 2020 a

ANOTESE, COMUNIQUESE, ARCHIVESE

N
(

DIRECTOR

/
SERM O DE SALUPE IQUIQUE

IU{ILLOS\ MBLLER

sLiftnga
..‘«..-w"f’

au;"' T~
AT
it T

Iniciales | Firma
nombre
Subdireccién N
Gestion  Asistencial §
'3
SSI el Q
Asesorfa Juridica CHO M
Jefe del |
Departamento  de S]/O
Saiud Menta!
Luis Coriés
Hidaigo LCH 4—'«"’(’6/::
Coordinador PRAIS
Distribucion:

Carlos.calvo@redsiaud.gov.ci
Jorge.cruz@redsalud.gov.cl
Claudio.barraza@redsalud.gov.cl
jose vergarao@redsalud.cov.cl

jose.vergarao@redsalud.gov.cl
jorge font@redsalud.gob.cl
nury.espeic@redsalud.gov.cl
balena.corrales@redsalud.gob.cl
hdadolescente.ssi@redsaiud.gob.cl
centrodiurnoycasaclub@gmail.com
hospitaldediaiquique@gmail.com
direccion@ hospitatiquigue.cl

vanessa.senuivedam

QOficina de Partes 351

redsafud.gob.ci
luisa.carvajala@redsalud.gob.cl

!s
|

Lo gue transcribo a Ud. Para
conocimiento y fines pertinentes
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1. INTRODUCCION.
La violencia de génerc es producto de circunstancias histérico-sociales que se
legitiman en el plang cultural, por acciones u omisiones son un problema grave v compleic

gue conlleva a la discriminacién, lesion de los derechos humanocs y desigualdad.

Tanto mujeres como hombres pueden convertirse en victimas y/o agresores de actos
de viclencia, sin embargo, las estadisticas muestran que las mujeres tienen mayor

probabilidad de ser victimas de ataques fisicos u homicidios perpetrados por conocidos.

El impacto que genera en la salud de las victimas amerita aumentar ta capacidad de
losfas funcionariosfas y de los establecimientos de sajud, para la deteccion, primera
respuesta, atencién v seguimiento de las victimas. Asi también hacer conscientes sus
propias actitudes de génerc y como estas influyen en el {rato brindado g hombres y mujeres,
quienes deben gozar de una atencion de salud acorde a sus necesidades especificas para
iograr un buen estado de salud.

Es esencial que se entienda que la viclencia de pareja pasé de ser un probiema
‘domastico” a un problema de salud publica, donde el funcionario/a de salud tiene un

espacio privilegiado para la atencién y ayuda a las victimas.

Es por ello, que este documento pretende constituirse come una herramienta practica
atingente a la Red Asistencial local, que da a conocer los pasos esenciales para brindar una
atencion oportuna y de calidad a los/as usuarios/as, para lo cual se requiere una actitud
proactiva que permita una pesquisa precoz, una temprana intervencion, para detener la
violencia de génerc, evitando la victimizacién secundaria gue iamentablemente generamos
las instituciones, al invisibilizar la problemética que padecen nuestros usuarios/as yio dilatar
y obstaculizar su atencidn.
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2. MAPA DE RED

CGR HUARA / 1 SAPU
PSR PiSAGUA

PSR CHIAPA

PSR TARAPACA

PSR SIBAYA \\

PSR PACHICA
15 EMR
1 5UR TARAPACA

CESFAM DR YANDRY ARAZCO
CESFAM HECTOR REYNO
CECOSF LATCRTUGA

CECOSF ELBORQ / 1 SAPU
COSAM “DR. ENRIQUE PARIS”

CESFAM PEDRO PULGAR/ 154U

“TAIGUE

! CGRCAMINA / 15UR
PSP MCQUELLA
10 EMR

§3: e ST i,

o

NE

CGR COLCHANE / 1SUR
PSR CARIGUIMA /1 SUR
PSR ENQUELGA

33 EMR

CESFAM PICA / 1SUR
PSR CANCOSA

PSR MATILLA

2ZEMR COPAGUIREY
LIRIMA

CESFAM POZO ALMONTE /
18APU

CESFAM AGUIRRE / 1 SAPU
CESFAM GUZMAN / 1 SAPU

! CESFAMSUR/1SARSUR

i CESFAM VIDELA / 1 SAPU

PSR CHANAVAYITA f 1SUR

T PSRSAN MARCOS

& EMR

{ CECOSF ESMERALDA

COSAM “DR. JORGE SEGUEL”
COSAM “DR. SALVADOR ALLENDE”

PSE LA TIRANA
PSR MAMIRA
PSR LA HUAYCA
6 EMR

HOSPITALES DE DIA ADULTO E INFANTO-JUVENIL
HOSPITAL REGIONAL “DR. ERNESTO TORRES 6.7

H
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4. QBJIETIVOS.

CBJETIVO GENERAL
v Establecer un procedimiento Gnico para la atencion oportuna v de calidad de
las personas viclimas de violencia de génerc, por parie de todos los v ias
profesionales, técnicos y administrativos gue intervienen en el proceso en la

Red Asisiencial de Salud de la Region de Tarapaca.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
v Establecer v unificar ciiterios de referencia v conirarreferencia para realizar
evaluacién de riesgo, derivacion v seguimiento de toda victima de violencia de
género.
¥ Incorporar el enfoque de derechos v de género en la atencién de las victimas de
viclencia de género.
v Favorecer la proteccidn y disminuir la victimizacion secundaria.

v Prevenir que las victimas vivencien futuras agresiones.

4. ALCANCE O AMIBITO DE APLICACION,
Este documento aborda la atencidén de todo/a usuario/a que consulie en los diferentes
niveles de atencidn de salud de la Red Asistencial, por haber vivenciado algin tipo de
viclencia de género. Asl también, aborda la atencion de agquellos usuariosfas que no
solicitan atencién por esta situacion y que en controles v/o atenciones por otras patclogias,
losfas profesionales de {a salud dan cuenta de hallazgos tanto fisicos como psicolégicos que

pueden estar relacionados con este tipo de vulneracién de derechos.

Este documento debe estar disponibles v ser conocido por todos iosfas funcionariosfas de

ta Red Asistencial del Servicio de Salud iguigue.
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Al requerir un trabajo intersectorial de las distintas instituciones intervinientes, es necesario
gque este documento esté disponible v gue sea conccido por el Ministeric Pablico,
Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones y Servicio Nacional de ia Muier y Equidad
de Género (SERNAMEG).

B. RESPONSABLES.
El Departamento de Saiud Mental se haré cargo de la difusion de este protocolo mediante
la distribucion de su respectiva resolucion a las distintas unidades y ceniros.
Los/as jefes, directores/as y gestores/as de cada establecimiento seran responsable por el
conirol de este protocolo, velando por su adecuada implementacion.
La responsabiiidad en la aplicacién recae en profesionales v téenicos que realicen atencion
clinica en ios diferentes niveles de complejidad de ia Red Asistencial de Is Regidon de
Tarapaca, que sean participes de la atencién de un/a usuario/a victima de viclencia de
genero.
Fersonal administrativo v secretarias, asi también fodo estudiante ¢ interno que ienga
contacto con elfia usuario/a, deben respstar y conocer este protocolo, aungue no sea su
responsabiiidad ilevarlo & cabo.

8. POBLACION OBJETIVO.

Ei protocolo esta dirigido a usuarios y usuarias de todos los grupos etarios, que hayan sido
victimas de violencia de género.

7. DEFIMICIONES.

Perspectiva de Género: Herramienta de andlisis qus pemmite visualizar cémo se ofganiza
fa socledad, a ia iuz de las expectativas, roles v comportamientos gue son socialmente

atribuidos en funcion de cada sexo, a partir de lo cual, es posible reflexionar en torno a las
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oportunidades yfo dificultades que dichas atribuciones generan. Ei orden de género
predominante en nuestra sociedad valora mas lo que se ha definido como masculino,
subordinando a las mujeres a lo fernenino, asi comoe estableciendo también jerarquias entre
hombres. De este modo, se elsboran las diferencias entre mujeres v hombres y se
construyen las desigualdades que sitan a las mujeres en una posicion desverntajosa vy en
condiciones de vida no equitativas. La viclencia intrafemiliar —fisica, psicoldgica, sexual o
econdmica- es un fencmenao que ejemplifica la organizacién de género que estruciura la
intimidad entre los hombres y mujeres en general y no es séio un problema individual, sino
LNe social.

Yiclencia: Es definida segin la Organizacion Mundial de la Salud {2002}, como “el uso
intencionatl de la fuerza o el poder fisico, de hecho o como amenaza, conira uno mismo, otra
persona o un grupo o comunidad, que cause o fenga muchas posibilidades de causar
lesivnes, muerte, dafic psicol6gico, trastornos de! desarrolio o privaciones”. (Informe
mundial scbre violencia y la salud”, OPS, 2002)

Viclencia de Género: OMS la define como todo acte de violencia sexista, producido en ef
ambite piblico o privado, que se produce para maniensr el control sobre la otrg persona,
siendo mayoritariamente dirigida contra la mujer. La mayor parie de esta violencia
corresponde a la ejercida por la pareja. A nivel mundial, cerca de un tercio de las miijeres
gue han tenido una relacion de pareja han sufrido violencia fisica y/o sexual por parie de su
pareja, en su mayoria perpetrados por hombres contra mujeres vy nifias, puss es una

expresion de la asimetria de la distribucion de poder que se encuentra presenie en las
relaciones de género.
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YViclencia contra ia mujer: todo acto de violencia basado en la pertenencia al sexo
femenino que tenga o pueda tener como resultade un dafo o sufrimiento fisico, sexual o
psicoldgice para fa mujer, asi como las amenazas de tales actos, la coaccion o la privacion
arbitraria de la libertad, tanto si se producen en la vida piblica como en la vida privada
(GNU). Para la Organizacion Mundial de Ia Salud (OMS) constituye un grave problema de

salud publica vy una viclacién de los derechos humanos de las mujeres.

Vielencia de pareja: Incluye toda forma de abuso fisico, psicologico, sexual yio
econdmico/patrimonial, sin importar la legalidad del vinculo, por lo que es posible que sea
ejercida por la pareja actual o con quien haya fenido una relacién afectiva de pareja, sea
pololo/a, novic/a, esposo/a, conviviente o conviviente civil (personas unidas por acuerdo de
unidn civil). Asimismo, sea que ella agresor/a comparta o haya compartide el mismo

comicilio. Abarca, por ende, desde la Violencia Conyugal a la Violencia en el Pololeo.

Yiclencia intrafamiliar: la Ley 20.066 la define como indo maltrato que afecte la vida o la
integridad fisica o psiguica de quien tenga o haya tenido la calidad de conyuge del afensor
o una relacion de convivencia con él; sea pariente por consanguinidad o por su afinidad en
toda la linea recta o en la colateral hasta el tercer grado inclusive, del ofenser o de su
conyuge ¢ de su actual conviviente. También habra viclencia intrafamiliar cuando la
conducta referida en e! inciso precedente ocurra entre los padres de un hijo coman, o recaiga
sobre perscna menor de edad o discapacitada que se encuentre bajo el cuidadc o
dependencia de cualquiera de los integrantes del grupo familiar,

Yiclencia Fisica: Es cualquier acio gue inflige dafio no accidental, usando la fuerza fisica
¢ algtn tipe de arma u objeto que pueda provecar o no lesiones va sean internas, exiernas
© ambas {Ohservatorio participacion Politica de ta Mujer)
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Violencia Psicoldgica/Emocional: Es cualquier acio u omision que dafie la estabilidad
psicoitgica, que puede consistir en: negligencia, abandono, descuido reiterado, celotipia,
insuitos, humillaciones, devaluacion, marginacién, desamor, indiferencia, infidelidad,
comparacionss destructivas, rechazo, restriccion a la autodeterminacién y amenazas, las
cuales conllevan a la victima a la depresién, al aislamiento, 2 la devaluacién de su

autoestima e incluso al suicidio (Observatoric participacion Politica de 1a Mujer).

Violencia Patrimonial: Es cualquier acto u omisién que afecta la stpervivencia de la
victima. Se manifiesta en ia fransformacion, sustraccién, destruccion, retencién o distraccidn
de objetos, documentos personales, bienes vy valores, derechos patrimoniales o recursos
economices destinados a satisfacer sus necesidades v puede abarcar los dafics a los bienes

comunes o propios de ia victima (Chservatorio participacion Poiitica de la Mujsr).

Viclencia Econdmica: Es toda accién v omisidn del agresor que afecta ia supervivencia
econdmica de la victima. Se manifiesta a través de limitaciones encaminadas a controlar !
ingreso de sus percepciones econdmicas, asi como ia percepcion de un salaric menor por

igual trabajo, dentro de un mismo centro laboral {Observatorio participacion Politica de la
Mujer).

Violencia Sexual: Es cualquier acto que degrada ¢ dafia el cuerpo y/o la sexualidad de 1z
victima y que por tanio atente contra su libertad, dignidad e integridad fisica. Es una
expresion de abuso de poder que implica la supremacia masculina sobre la mujer, al
denigrarla y concebiria como abﬁeto {Observatorio participacion Politica de la Mujer).

Viclencia Simbdlica: Es la ejercida a través de mensajes, valores, conceptos, simbolos,

iconos, imagenes, signos, significados, mitos, metéforas ¥ representacionss sociales que
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transrniten, reproducen y naturalizan relaciones de dominacion, exclusién, desigualdad v

discriminacion, que contribuyen a naturalizar la subordinacion de las mujeres en Ia sociedad.

Maitrato habitual: ejercicio habitual de la violenciza fisica o psicologics en contra de fas

personas protegidas (mujeres, nifios/as o adultosfas mayores). Ley N°20.0686.

Trata de mujeres y nifas: el que mediante viclencia, intimidacién, coaccién, engafio, abuso
de poder, aprovechamiento de una situacion de vulnerabilidad ¢ dependencia de la victima,
o la concesion o recepciton de pagos u otros beneficios para cbtener el consentimiento de
una persona que tenga auteridad sobre otra, capte, traslade, acoja o reciba personas para
que sea objeto de alguna forma de explotacion sexual, incluyendo la pornografia, trabajos,
o servicios forzados, servidumbre o esclavitud o précticas andlogas & ésta, o extraceisn de
organocs.

Violencia Gineco-Obstétrica: aquelia que se ejerce contra fa mujer, por el personal de
salud que la evalle ginecoldgicamente o bien de manera obstétrica asistiéndola en el parto,
¥ que se expresa en un fraio deshumanizado, en un abuso de medicacion v patologizacion
innecesaria de los procesos naturales, que frae como consecuencia para la mujer v en
especial la mujer embarazada, la pérdida de su autonomia, v ia capacidad de decidir

Iibremente sobre su cuerpe, su sexualidad, vy reproduccion, entre ciras.

Ciberviolencias: reflere a toda viclencia que se produce cuando una parsona ¢ grupo
provoca o realiza dafios fisicos, sexuales, psicoibgicos o econémicos/patrimoniales a nifias
o mujeres, en los espacios de interaccion social del ciberespacio, utilizando ias Tecnoiogias
de fa Informacidn y Comunicacion (TIC), como internet, las redes sociales y la telefonia

movil, vuinerando principaimente su dignidad, libertad vy vida privada.
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¥ictima: Es iz persona afectada por el delitc. Cuande ia victima ha muerto o esta impedida
de ejercer sug derechos, ocupan su lugar ofras personas: en primer lugar, el cdnyuge y los
hijos, a falta de éstos los ascendientes, a falta de éslos el convivienle, a falta de éste los
hermanos v a falta de éstos el adoptado o adoptante. La ley le reconoce amplios derechos,
tanio a ser protegida como a pariicipar en e} procedimiente, donde debe ser oida tanto por
s fiscales del Ministerio PlOblico como por los jueces. Tiene derecho a querellarse, es decir,

a ser parte activa en el procedimiento, con o cual sus derechos de pariicipacion aumentan
considerablemente {Fiscalia).

Yictimariofa: ki victimaric es aguel qus lleva a cabo una agresion contra alguien, gue se
convierie en su victima. Puede tratarse de un soio individuo o de un grupo, pudiendo ia
victima ser individual ¢ tratarse de un alaque hacia un conjunio de individuos. Las
consecuencias que provoca el victimario en su victima incluyen que ésta pierda su vida,

sufra lesiones fisicas y/o psicoltgicas o se menoscaben sus sfectos personales (Agustin
Martinez Pacheco, 2016)

Equidad de género en salud: Significa la ausencia de disparidades innecesarias, evitables
e injustas enire mujeres v hombres. Expresa que las mujeres v los hombres tienen las
mismas oportunidades de gozar de las condiciones de vida y servicios que les permiten
estar en buena salud, sin enfermar, discapacitar o morir por causas injustas y/o evitables
{Organizacion Panamericana de Salud-OPS).

Femicidio: Es el homicidio cometido contra [z mujer que es 0 ha sido conyuge o convivients
del autor det crimen (Biblicteca Congreso 2010).

Primera Acogida: Son las acciones enfregadas por el equipo de saiud a la victima,
destinadas a la interrupcion de la situacion de vulneracion junto con establecer condiciones

seguras y de proteccidn a ésta. Una apropiada acogida y atencién de los/as funcionarios/as
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de salud es esencial para la proteccidn inmediata de las victimas de violencia de género,
para la obtencién y registro de informacion que sirvan de prueba ante una denuncia (Norma

téonica para atencidn de victimas de delito sexual.2016).

Contencidén Emocional: Se refiere a la orientacion necesaria gue se enirega a una persona
afectada emocicnalmente, para que pueda sentirse nusvamente tranguila v en confianza,
con el fin de que pueda organizar sus ideas sobre la situacidn gue estd viviende y clarificar

ias acciones a seguir en el corte plazo (irma Carrillo. 2012).

Circuito Intersectorial de Femiecidios: Circuito conformado por el Ministerio del interior,
Servicic Nacicnal de la Mujer y Equidad de Género (SERNAMEG), Servicio Nacional de
Menores (SENAME} v Carabineros de Chile, gue tiene cemo obietivo eniregar atencidn
opertuna e integral a ias mujeres victimas de femicidio, v a las victimas indirectas nifios,

nifias, adolescentes y adultas.

Situacién de riesgo: Es la situacién descrita en la ley de violencia intrafamiliar, que vive
una perscna cuando haya precedido infimidacién de causar dafio aun cuando ésta no se
haya llevado a cabo, por parte del ofensor o cuando concurran ademas, respecto de éste,
circunstancias © antecedentes tales como: drogadiccion, alcocholismo, una o mas denuncias
por viclencia intrafamiliar, condena previa por viclencia intrafamiliar, procesos pendientes o
condenas previas por crimen o simple delite contra las personas o por alguno de los delitos
establecidos en los parrafos 5 v 8 del Titulo Vi, del Libro Segundo del Cédigo Penal o por
infraccién a la ley N°17.798, o antecedentes psiguidtricos o psicoldgicos que dencten
caracteristicas de personalidad violenta. Asimismo, se presumird gque hay una situacion de
riesge inminente, cuando el denunciado cponga, de manera violenta, su negativa a aceptar

el termino de una relacion afectiva que ha mantenide recientermnente con la victima.
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£n este caso el tribunal con el sole mérito de la denuncia deberd adoptar ias medidas de

proteceién o cauletares que correspendan.

Denuncia: La denuncia es la declaracion escrita o verbal gue hace una persona a las
auforidades correspondientes comunicando ia comision de un hecho que reviste caracteres
de delito.

Mo se puede hacer por teléfono, va que debe ser firmada por la persona que la realiza.
Puede haceria cualquier persona que haya tomado conocimiento de hechos que revisten
caracter de delito.

Los y las funcionarios/as plblicos tienen la obligacién de denunciar en un plaze de 24 horas
desde que toman conocimiante de los hechos que revisten caracter dal deiito.

ks importanie destacar, que las policias no pueden exigir como un requisito para tomar ia

denuncia, que la victima lleve un certificado médico en gue consten las lesiones u otro dao.

8. PROCEDIMIENTOS O DESARROLLO

Paso 1: DETECCION DE VIOLENCIA DE GENERO

Es esencial que ios v tas funcionarios/as de salud fortalezcan la prevencién primaria de la
violencia, identificando tempranamente fos malos tratos v abusos, que no sélo afecta la
saiud fisica y mental de la persona gue la sufre, sino también afecta el desarrollo psicosocial
de sus hijos e hijas, v en general, el biensestar de toda su familia.

En el sector salud es posible que se produzcan las siguientes situaciones:;
v Consulta espontanea de la victima por lesiones o dafios sufridos por la violencia.
v Consulta esponténea de la victima por causa distinta a la violencia, siendo probable
que no haga referencia a la violencia sufrida, por temor a su pareja, por verglienza,

etc. Por ello, es esencial que los v las funcionarios/as de salud reconoczean e
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identifiquen los signos especificos de la viclencia (sintomatologia fisica, psicoldgica,
emaocional, conductual) y respondan a las necesidades de la persona afectada de
manera oportuna, adecuada y, scbre fode, otergando seguridad, dado que la mayoria
ge las victimas de viclencia de pareja estan desprofegidas en cuanto a redes de

apoyo y/o limitadas en el acceso a recursos sociales v econémicos.

Algunos signos para tener en cuenta son:

v Intromisidn de las parejas en las consultas.

v Perdida frecuents de horas a citas de controles de salug propios ¢ de sus hijos/as.

v Problemas emocicnales v de compertamiento de sus hijos/as.

v Reporie de parte de familiares, amigos/as y/c acompafiantes que la perscna es victima
de viclencia de género.

v informacion referida por auteridades locales y/o policias.

¥ Intento suicida.

¥ Autoagresidn.

v Lesiones raumaticas, en especial si son reiteradas v la persone brinda explicaciones
vagas o inverosimil al respecto.

¥ Consuitas reiteradas por problemas de salud sin diagndstico ¢laro.

v Sintomas genitourinarios idiopaticos, incluidas infecciones urinarias o renales frecuentes,

v Resultados reproductivos adversos, incluidos mitiples embarazos no intencicnales o
abortos, retraso en la atencitn al embarazo v nacimientos con resultados adversos.

¥ Sintomas reproductivos idiopéticos, incluidos el doior pelviano v la disfuncién sexual.

¥ Dolores crénicos (causa inespecifica).

v Hemorragias vaginales reiteradas e infecciones de fransmision sexual (ITs).

v Problemas relacionados con el sistema nervioso central cefaleas, problemas
cognoscitives, hipoacusia.
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ks altamente probable gue la mujer no desse revelar la existencia de una situacion de
violencia, por diversos motivos: no esta preparada para hablar del tema, no desea
enfrentarlo, & naturalizado la viclencia que vive {anexc N°9), enire ofras, por ello es esencial
gque no sea presionada y que se le brinde informacién respecto a las consecuencias de la
viclencia sobre su propia salud v Iz de sus hijos/as o personas a cargo; informar que es poco
probable que la situacion de viclencia se resuelva por si sola, que tiende a persistir y que
con ef paso del tiempo puede empeorarse y volverse mas frecuente; informar los senvicios
disponibles en la comunidad (anexo N°8) y mantener vinculada al sistema de salud para ir

monitoreando la situacion.

Paso 2: PRIMERA RESPUESTA
EEn este contexte, ios objetivos a alcanzar por los/as funcionarios/as de salud frente 3 una

viclencia de género son:

v interrumpir fa violencia.

v Proteger a la victima, con el fin de resguardar su integridad fisica, emocional y psiauica
y cubrir sus necesidades practicas. Elio implica la participacion de un equipo técnico, &
que debera:

- Determinar qué necesita ia mujer v qué le preccupa en 2s0s momentos.

- Explorar las opciones que tiene.

- Explorar y validar sus preccupaciones y sus experiencias.

- Ayudaria a encontrar respaldo familiar, social, fisico y emocional (redes de apoyo).

- Empoderaria para que sienta que puede ayudarse a si misma y que puede nedir ayuda,
es decir, movilizar sus racursos personales, ayudandola a sentir que fiene mayor contro
de la situacion, confianza en si mismo, autonomia v que puede tomar sus propias
decisiones.

- Mejorar su seguridad. Evaluar todas las dimensiones del problema, el riesgo de nuevos
episodios v fas medidas de protsccién existentes a su alcance {(plan de apovo inicial,

anexc N°1}. 5i debe llevarse documentos, por ejemplo, para la policia, se debe analizar
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que hacer con elios y buscar alternativas para resguardarlos apropiadamente, ast
también analizar como justificar su ausencia de la casa o generar un plan seguro si ha
decidido salir de su casa.

Es importante evaluar la seguridad de ia mujer después de una agresion y cuando exista
un riesgo inminente de sufrirla, a fin de analizar si es conveniente gque vuelva a su casa,
para elic se pueden considerar opciones como el Circuito Inierseciorial de Femicidio
{anexo N°G y N°11).

Conocer e integrar los recursos institucionales y comunitarios locales, para derivacion
asistida o asesoramiento a ls victima o algan familiar protecior (anexc N°6 v N°11).

- Sexo Mujer: ingreso al Centro de la Mujer, completando ficha de derivacian
estandarizada (anexc N°2) en conjunto con la persona v gcompanandola hasta el Centro,
en ia eventualidad que fa mujer asi lo deses.

- Sexo Hombre: ingreso & Salud Mental del respective centro de salud, para apoyo
psicolégico. Acompariandolo en la eveniualidad que e! hombre asi io desee.

Reslizar la denuncia, si fa violencia reviste caracteristicas de delito (desarrollado en paso
3).

En iz eventualidad gue la persona afectada haya judicializado la situacion v tenga en su
poder la resolucion judicial gue sefiale la(s) medida(s) cautelar(es) establecida(s) para su
resguardo, se le debe orientar a que este documento la acompaiie siempre y el plan de
apoyo (anexe MN°1) debe considerar dichas medidas cautelares.

v Seguimiento de las situaciones detectadas {desarrollado en paso 4).

Para todo lo anterior, es necesario que elfla funcionaric/a de salud:

v Realice una escucha activa (anexo N°Y 0} empatica, con disponibilidad a ayudaria y
escucharia atentamente, es decir, no s6io ofr sus palabras, sino prestar atencion a lo gue
dice v lo que calla, a los sentimientos que hay detrds de lo que dice, a la comunicacion

no verbal (gestos, contacto visual, expresiones faciales, elc), permanecer al mismo nivel
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de ella (sentada o de pie), equilibrando la cercania, por una parte, para mostrar interés
en su refato, y por otro, evitar invadirla.

Cuando se cuente con el relato de la persona afectada, que por lo general seré una mujer,
se debe! Escuchar y acoger ef relato, siendo consignado en forma textual y entre
comillas, registrandolo a finde evitar la revictimizacion, es decir, gue fa persona deba
referirse a la situacién en varias ocasiones con distintos profesionales, lo cual hara revivir
la agresién y la afectacion de sus derechos. Ademas, se debe otorgar la seguridad gue
la informacion brindada estd resguardada y es confidencial, por elio se debe procurar
que la atencién sea en un lugar privade y seguro.

No juzgar y validar: dado que, frecuentemente, fas mujeres gue viven situaciones de
violenicia sienten cuipa, verglienza, desesperanza, rabia, negacion, impotencia, etc., se
le debe transmitir que entiende Io que le dice vy que ie cree sin juicios ni condicicnes,
cuidando lo gue le comunica, es decir, referir séio aquellas acciones que esta segurofa
se realizarén.

Por tanto, es altamente recomendable, no poner en duda el relato, evitar preguntar
cetalles de la violencia, no culpabilizaria/o por fa situacién vivenciada, evitar todo
comentario valérico o de cuestionamiento de su actuar ante Ia situacion de viotencia,
cuidar la comunicacion no verbal v jamas preguntar sobre la vielencia de pareja sila
mujer ne estd sola (hadie mayor de dos afios de edad debe ofr Ia conversacion),
incluso si estd acompafiada de algtn familiar, amigos/as u ofra persona, ya que esta
puede ser la hermana o madre del agresor o que sea complice de la agresion. Sila mujer
esta acompafiada de sus hijosfas, se debe solicitar el cuidado de esios por parte de olro/a
funcionario/a

v Informarse de las necesidades Y preccupaciones: averiguar las necesidades inmediatas
que fiene en distinio ambitos (familiar, social, sanitaric, econémico, etc), para elic puede
ser necesario que emplee técnicas comunicaciones que ayuden a la persona afectada a

identificar y expresar lo que necesita, ejemplo: formule preguntas abierias en vez de
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respuestas “si o no”, refleje los sentimientos de la mujer, repita o reformule io que la mujer
te diga para confirmar que le ha entendido bien, pida aclaracitn st no comprende aigo,
resuma o expresado, entre otras. Es fundamental respetar las decisiones de la persona
afectada (ejemplo: no querer interrumpir la convivencia con el agresor), sin imponer lo

gue elfla profesional quisiera hacer en un momenio determinado.

Faso 3: DENUNCIAR
Eilfla funcionario/a de satud tiene el deber de denunciar una situacion de viclencia de género

cuando revista caracteristica de delito {anexo N°7). Dicha denuncia se debe realizar en un
ptazo de 24 horas desde que toman conocimiento de los hechos v debe ser realizada en
los Juzgados de Familia {Oficina Judicial Virtual), Carabineros, Policia de Investigaciones o

el Ministerio Plblico {anexo N°8).

Paso 4; SEGUIMIENTO

Cada nivel de complejidad es responsable de realizar el seguimiento de Iz situacién de
violencia, como asi también coordinarse con los ofros niveles para brindar una atencién
integral y fuida delfla usuario/a por la red asistencial local y coordinacion con el intersector
(institucionfes a la que fue derivada). Cobra un valor especial la Atencién Primaria de Salud,
donde las Referentes de Geénero deben liderar el seguimiento psicosocial (anexo N°3 vy
anexo N°4} y levantamiento de ofras necesidades de atencién en Salud, tanto para la victima
como para su familia, en especial de los hijos/as, considerande la participacién de otros
profesionales de salud acorde & las problemdticas detectadas. Dichas Referentes deben
mantener actualizado el registro estadistico de los cascs de violencia de género (anexo
N°5).

St dentro del proceso, la persona desiste del apoyo brindade se debe sostener una
conversacion con elia para conocer los motivos de su decision con una actitud de respeio e
informando que puede retomar el proceso en el momento que estime conveniente, lo cual

debe guedar debidamente respaldade con la nombre y firma de la victima.
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9. FLUJOGRAMAS DE ATENCION Y DERIVACION VICTIMAS DE VIOLENCIA DE
GENERO
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10. INDICADOR

N° de usuarios que consultan por causa de viclencia de género, y son
atendidos en la red con protocoio correctamente aplicado
x100

N° de usuarios gue consultan por causa de violencia de género v son
atendidos en la red en igual periodo

N de usuarios que consultan por otra causa y tiene algin componente
asociado a violencia de género, y son atendidos en la rad con protocolo
correctamerie aplicado

X100

N® de usuarios que consultan por olra causa y tiene algin componente
asociado a violencia de género, y son atendidos en la red, en igual periodo

Urnbral de cumplimiento | 100%

Frecuencia de medicidn | Mensual con informe trimestral

Responsabie Referente de Género del Servicio de Salud lquique.

Referente de Referencia vy Contrarreferencia del Servicio de
Saiud de lquigue

Descripcion de Reporie trimestral debe dar cuenta de la aplicacion de este
metodologia protocolo en base a la informacion ingresada a fravés del
sisterna de registro de ingreso con que cuenta cada
astablecimiento, sea en documentacién fisica y/o electronica,
cotejando esta informacion estadistica a través de ia
aplicacion de los siguientes instrumentos incorporados en los
anexos:

* Planilla de registro estadistico (confidencial)
* Heja de monitoreo de vilencia de género

" informe de Seguimiento.
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11. RESPONSABLES DE EVALUACION.
v Referente de Género del Servicio de Salud lquique.

v Referente de Referencia y Contrarreferencia del Servicio de Salud de lauigue

12. PLAN DE DIFUSION

La difusion, implementacién vy evaluacion del presente protocolo se desarroliara
paulatinamente a lo largo del afio, con el fin maximo de que Iodos/as los/as integrantes

de ia red de salud tengan conocimiento de la estruciura v plan de accidn de la temética

aqui expuesta, para ello se realizaran las siguientes actividades:

v Protocolo estara disponible en la plataforma virtual del Servicio de Salud fquique, con

su respectiva Resoiucion, & fin de que todos tengan libre acceso al protocolo.

v Be realizard difusion de este Protocolo en reuridn con Referenies de Género de Iz red

de salud piblica local.

v Se realizard difusion de este Protocolo en sesidn de la Mesa RAV {Red de Asistencia
a Victimas) con instituciones de! intersecior involucrado.

v Se reglizard una nueva revision y actualizacion del protocolo en septiembre 2022,

v Se realizaran actualizaciones previas en caso de ser necesatio.
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14. CONTROL DE CAMBIOS

PLANILLA DE CONTROL DE CAMBIOS

REVISION

FECHA PARRAFO

MODIFICACION
REALIZADA

VeE°
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15, ANEXOS

ANEXD N°1:

PLAN DE APOYO PARA VICTIMAS DE VIOLENCIA DE PAREJA

Nombra:

Domicilio:

Fone Personak

Yiolencia iudicializada: 81 No

Area a evaluar BiMo

Accion a realizar

Existencia de lugar seguro donde ir

Si usted tiene que salir rapidamente de
su casa gdonde iria?

Registrar direccion

Seguridad de hilos/as y/o persenas a
cargo (adulto mayoer, por ejempio)

£ Se irfa sola o llavariz a sus hijos/as y/o
personas a cargo?

Transporie
¢ C6mo llegaria hasta ghi?

Cosas esenciales

£ Cudles son las cosas esenciales que
necesitaria levar? {documentos, llaves,
dinero, ropa, ste.

Resguardo de pertenancias esenciales
¢Puede guardar estas cosas juntas en
un ligar segurc o dejarlas con alguien?

Aspecto scondmice

£ Sabe cuanto dinero necesita para ir a
un lugar seguro?, ;i Cuenta con ese
dinero?

Existencia de red de apovo familiar,
social o comunifario {vecinafo de
confianza, por elemplo)
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Registrar contacto de la persona o red
de apoyo

Medidas cautelares ¢ de proteccidn
(acorde a resclucion judicial si esta
judicializada ia violencia)

Observaciones:

FIRMA VICTIMA FIRMA FUNCIONARIOIA

CENTRO DE SALUD 000X
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ANEXO N°2:

FICHA DE DERIVACION CENTRO DE LA MUJER IQUIOUE

iquigue,

Norbre de la usuaria

RUT

Direccidn

Fono Fijo:

Forno cehgar:

Correc electronico

Institucion que deriva:

Red Sename

Centros de Salud

Organizacién de la Socledad Civil

Ceniro de Atencidn a Victimas

Fiscalia (URAVIT)

C3trey:

Nombre profesional

Cargo en la Institucion Teléfeno
Correo elecirdnico
En relacion a sus hijosfas:
Mombre Fecha de nacimiento Rut
| Causa Vigente | Mo [ Si | N°RIT |
Hijos/as en coman con e Mo | Si

agresor
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*causas asociadas a hechos de viclencia y/o a situaciones de vulneracion.

Motivo de la derivacidn:

*Se espera un breve resumen de jos hechos constitutivos de viclencia y vulneracion.
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ANEXC N° 3: INFORME DE SEGUIMIENTO

MOMBRE (iniciales): FECHA:
Cédigo tugar de trabajo: Teléfono:
Estado Civil: Dornicilio:
Convivencia actual: 81 NO __

N® de hijosfas:
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MNombre:

Fecha:
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ANEXO N° 4:
Hoia de monitoreo de violencia de género

M° de caso:

Mornbre:

Caso judicializado: 8i No

ACCIONES Marque | Fecha

con una
X

Primer contacto con victima de viclencia de género
Via: Personal_ Correo electronicor__
Teléfono:

Entrega vy lienado de ficha de registro (situacion de viclencia de
parsja)

Elaboracién Plan de apoyo inicial o plan de seguridad, acorde al
caso

Elaboracion de ordinario de denuncia de violencia de género

Ingreso ¢ envic de ordinario de denuncia

Derivacion a Red intersectorial
Cual:

En casos judicializados: Recepcidn de resolucion judicial con
medidas cautelares.
24567890

Acciones de seguimiento
Cual:

Llenado informe de seguimiento-monitorec

incerporado en planilla de registro estadistico

En caso de desistimiento, firma de documento

Cbservaciones:

FIRMA FUNCIONARIOIA

CENTRO DE SALUD 3O000KX
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Anexo N°B: PLANILLA DE REGISTRO ESTADISTICO (CONFIDENCIAL)

ND

Casos de VP
detectados

Casos de VP Casos de VP Resuliados

en proceso tratados
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ANEXO N°5: INFORMACION DE CONTACTO

Centro de fa Mujer lguigue

Lireccién: Juan Antonio Rios #2899 Sector Peninsula.
Fono: 057-2211102

Celular: 9612112899- 983335092 (calular 24 horas)
Email: centrodelamujeriquigue@gmail.com
Coordinadora: Maria José Valdivia Espinoza

Centro de iz Mujer Alto Hospicio
Direccidn: Los Condores N°3714

Celular: 9-82532927 (celular 24 horas)
Email: centrodelamujermaho@gmail.com
Coordinagdora: Romina Mamani Callasaya

Centro HEVPA (Hombres que ejercen violencia de pareja)

Diraccion: Pasaje Yungay Bajo n°3719, Sector la Torluga, Alto Hospicio

Celular: 9-66458180
Email: centrodehombresicuigus®@amail.com
Coordinadora: Asistente Social Melissa Diaz Bravo.

Fone orientacion y ayuda violencia contra las mujeres 1455,
Servicio de Crientacion e Informacion de! Programa de Apoyo a Victimas, a través de su

linea de atencion del Fono 888 84 81 000,

Puede realizar la denuncia en comisarias de Carabineros, Brigada de PDI, Fiscalig,

Tribunales de Familia o Tribunales de Garantia.

Sivive o es testigo de una sHuacion de violencia, llame a los siguientes nimeros:

142 Fono Familia de Carabineros de Chile
134 de la Policia de Investigaciones de Chile.
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PLAN CUADRANTE
Cuadranie {imites Teléfono

Cuadranie N°1 |Sotomayor, M. Bulnes, Av. Diego Portales, luan
Martinez, 21 de maye, Av. Aeropuerto, Av. Arturo SH4288269
Prat, Av. Costanera.
Cuadrante N°2 | Marinero Desconocido, Av. Circunvalacion, M. Buines, 984288315
Sotomavyor, Av. Desideria Garciz v Juan Martinez.
Cuadrante N°3 | M. Buines y Av. Diego Portales, Ruta A18, Av. Tadeo SB42HBR21
Haenke, 21 de Mayo v Av. Aeropuerto.
Cuadrante N° 4 | Av. Tadeo Haenke, Av. El Tamarugal, Laguna Verde/ 882939811
Av. Playa Chipana, Av. Arturo Prat.

Cuadrante N°5 | Av. Playa Chipana, Av. El Tamarugal/ Cerro Dragdn, 9834288355
Ruta AL, Av. Arturo Prat.

Anexo N°7: HECHOS QUE REVISTEN CARACTERES DE DELITO
Para efectos de que los funcionarios/as tengan claridad de cuando es cbligatorio realizar las
denuncias por hechos que revistan caracteres de delifos, se ha estimado realizar un breve
catalogo meramente enunciativo de estos:

1. Viclacion
Abuso Sexual
Femicidio

Homicidio

SEE TN

Trafico llicito de Migrantes v Trata de Personas
Maitrate corporal relevante y trato degradante
Maitrato Habitual

Lesiones

N

9. Casfracion

10. Mutilacion

1. Amenazas de causar dafios en la persona o propiedad
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12. Secuastro

13 Viclencia intrafamiliar

Es importanie tener presente gue no corresponde a los/as funcionariosfas plblicos o
prestadores, calificar los hechos en un tpo penal, sin perjuicio de entender que ciertas
conducias que podrian revestir caracter de delitc deben ser puestas en conocimiento del
Ministerio Piblico para su investigacion y medidas cautelares o de proteccion si procediere

a favor de la victima.

Anexo N°8: MEDIDAS CAUTELARES O DE PROTECCION

Cuande se realiza una denuncia por viclencia intrafamiliar, inmediatamente el Ministeric
Piablico procede a investigar y evallia el riesgo de fa viclima, solicitande medidas de
proteccidn o cautelares al Tribunal, las gue consisten e

Medidas de Proteccisn:

= Entrega de teléfono celular temporal con ndimero de emergencia.
= Enfrega de slarmasg de ruido.

s LUbicacidén en casa de acogida.

Reforzamiento de la seguridad del domicilio.

= Cambio ternporal o definitivo de domicilic.

= Contacte telefénice prioritario con la policia.

®  Hondas policiales periodicas.

Medidas Cauielaras:

Prohibicion al agresor (a) de permanecer en el hogar comdn.
= Prohibicion al agreser (2} de acercarse al domicilio, trabajo o lugar de estudios de ia
victira,

= Prohibicién de tener o portar armas. Ordenar sy incautacion.




PROTOCOLO DE ATENCION Codigo: AVDP
A VICTIMAS DE R
VIOLENCIA DE GENERO Edicion: &1
EN LA RED ASISTENCIAL Focha 052070
DE SALUD DE LA REGION
DE TARAPACA Pagina 34 de 27
SERVIGIO SALUD IQUIGUE Vigencia: 4 afios

v Asegurar la entrega de perienencias de ta viclima.
= HReservar la identidad del denunciante.

v  Medidas de proteccion especiales a adulios mayores o discapacitados.

Anexo N°9: CONDUCTAS QUE ORIENTAN SOBRE LA EXISTENCIA DE VIOLENCIA DE
PAREJA _

Celos y contrel excesive: Un vinculo viclento suele comenzar por aguelias actitudes
enmascaradas como amorosas y atentas, pero que contienen celos y control excesivo. Esto
se manifiesta a ravés de reclamos, demandas e intentos de controlar para que siempre
‘estés en el radio de él/ella”, para esto puede utilizar whatsapp, celular, inspeccionar la
cuenia de Facebook y ofras.

Descalificacion, humillacion y critica corrosiva: Esia es una de las maneras viclentas
maés poderosas y eficaces para generar desanimo, depresion v malestar. En forma habitual
se producen aclitudes de descalificacion, burla corrosiva v critica a su pareja cuando de
manera continua se niega a reccnocer sus cualidades e insiste en remarcar sus defectos,
dificultades y falencias. Expresiones como “no sirves para nada” u ofras, atacan
directamente la autoestima generando un dafio considerzble.

Manipulacion y presidén a través de diversos medios (econdmicos, emocionales,
vinculares}): En una relacion de pareja, un signo clarc de viclencia es aquel donde se intenta
manipular y presionar a su pareja para que haga lo que él/ella desea vy considera correcto.

Vacio e indiferencia afectiva intencional: Permanecer en una relacion de pareja sin amor
y con mucha indiferencia. Se produce deliberadamente cuando se niega manifestar las
minimas expresiones de afectc hacia su pareja: saludarla, preguntarle por su salud vy
necesidades, escucharla, entre ofras. La indiferencia emocional intencicnal consiste en la

actitud de la pareja de negar a manifestar carifio de manera sostenida.
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SERVICIO SALUD IQUHQUE

Viclencia y agresividad: Se susie agrediry ejercer violencia fisica contra su pareja: golpes,
gmpujones, gritos amenazantes y viclencia verbal, muchas veces puede terminar de la peor
manera.

Generar clima de amenaza e intimidacién: clima gue produce inhibicién de acciones de
parte de ia persona afectada con e objeto de ne provocar la molestia del otro/a.

¥inculo acotado y escase con sensacidn de cansancio, debilidad y faita de ganas de
vivir: Existe violencia cuando las reglas implicitas del vinculo amoroso obligan a satisfacer

las necesidades del otro, aun cuando esto le geners insatisfaccion, dolor y malestar.

Amm MG Escucha Activa

Tener una édﬁﬁémﬁacueﬁt\é y trah'égulﬁém

Presionar 2 la mujer para gue cuente
su historig

Indicar gue la estd escuchando,
asintiende con i cabeza o mediante
gestos

Mirar el reloj, contestar el teléfono,
mirar el teléfono, el computador, tomar
nolas, hablar demasiado rapido.

Actitud empatica “entiendo cbémo se
siente”

Juzgar lo gue ha hecho o como se
siente “no  deberia sentirse asf”,
‘sientase  afortunada de  haber
sobrevivide o “pobre”

Dejar gue cuente la historia a su propic
ritmo, permitir momentos de silencio,
dejarla pensar

Apresuraria, completar frases por ella

Martener ei foco de atencién en la
propia historia de ia mujer

Contar la hisltoria de ofra personha o©
hablar de los propios problemas o
experiencias

Preguntar ; cdmo puedo ayudaria?

Dar por sentado que sabe qué es mejor
para ella

Animaria a seguir hablando si lo desea
sauiere contarme algo mas?

interrumpir, hacer preguntas
constantements antes de que haya
ferminado su relato

Reconocer qué desea y necesita la
mujer y respetar su voluniad

Actuar como si usted fuera a resolver
sus problemas por ella

Durante la primera respuesta:

s No intente resolver o prometer resolver los problemas de la persona afectada.
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= No intente convencerla de abandonar una relacidon violenta.

= PNo intente convencerla para que acuda a otros servicios, como la policia o tribunales.

= No le pregunte por detalles que la obliguen a revivir [os momentos dolorosos sine los
mencicna espeontaneamente.

= Mo le pida que anaiice 10 que sucedit 0 sus causas.

= MNo la presiones para que le cuente sus sentimientos y reacciones frente a la agresidn.

Anexo N°11: Flujograma Circuito Intersectorial de Femicidio (CIF)
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