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RESOLUCION EXENTA N°

IQUIQUE, 28 ocT, 2020
VISTOS,

Lo dispuesto en el D.F.L N° 01/2005 del Ministerio de
Salud, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado del Decreto Ley N°2.763 de 1979 y de las
Leyes N°s. 18.933 y 18.469; articulo 8 del Decreto N° 140/04, del Ministerio de Salud que aprobo el
Reglamento Organico de los Servicios de Salud; Resolucion 7/2019 de la Contraloria General de la
Republica; Decreto Afecto N°42, de 2019, del Ministerio de Salud; Circular N° 34, Santiago 13 de
septiembre 2011, instruye sobre la atencién de personas trasn y fortalecimiento de la estrategia de
hospital amigo a personas de la diversidad sexual en establecimiento de la red asistencia, Circular
N°21, 14 de junio 2012, reitera instrucciones sobre la atencién de personas trans en la red asistencial.

CONSIDERANDO:

1.- Que, el objetivo de los Protocolos Resolutivos en Red es
fortalecer el trabajo y coordinacién de los equipos, estableciendo reglas y protocolos.

2.- Que, se debe mejorar la integracién y coordinacién de los
distintos niveles de atencioén de la Red Asistencial.

3.- Que, teniendo en cuenta lo antes expuesto y por

necesidades de Servicio procede que se genere un nuevo Protocolo de Trato y Registro para

Personas Trans en la Red Asistencial de la Regién de Tarapaca

RESUELVO:

1° APRUEBESE el Protocolo Resolutivo en Red; con el fin de
contribuir a procesos que aseguren abordar Trato y Registro para Personas Trans de la Red
Asistencial de la Regi6n de Tarapacé

Protocolo Fecha
Elaboracién

Personas Trans PROTOCOLO DE TRATO Y REGISTRO | SEPTIEMBRE
PARA PERSONAS TRANS EN LA RED |2020
ASISTENCIAL DE LA REGION DE
TARAPACA

El protocolo que mediante este acto se aprueba, se inserta en la presente Resolucion y se entiende
que forman parte integrante de ella, el cual constan de 23 paginas en total.




2° E| texto del protocolo que se aprueba es el
siguiente:
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1. INTRODUCCION |
i
{
Todas las culturas elaboran cogmoyisiones sobre los géneros y, en ese con‘iexto, cada
sociedad, pueblo, grupo y todas las personas, tienen una particular concepcién de
i

i, {
género, basatia.en la de su propia cultura, por ende, el género es entendido como una

construccioh socio-cuitural, facti'ble de modificar acorde a la evolucién de ¢

Lda cultura.
i

H
i

El género asocia ideas, prejgxicios, valores, interpretaciones, normas, %‘deberes y

prohibiciones sobre la vida de las mujeres y los hombres (vision binaria)
aprende a identificarse, con la cosmovisidn de género.de su mundo y hay d

. Bada quien
uienes creen

que la suya es universal, lo cual invisibilidad aquellas tealidades que no ¢oinciden con

las categorias hombre y mujer.

En Chile al igual que en otros paises, 1a atencién en salud ha sido concebi

tradicionalmente desde una perspectiva heterosexual, desde la “heteron

no visibilizando las reales nece%sidades, barreras y demandas experimen
personas de la  diversidad gays,  bi
transgénerof/iransexuales (LGBLI'), lo cual contuce a practicas discrim
pueden derivar en prejuicios, tﬁansfobia y violencia, si no se trata el tem
informada, responsable y,respeﬁuosa.

sexual: lesbianas,

i
P

i
i

d4 y centrada

'oi’matividad",

ta{zdas por las

sexuales Yy

nfatorias que
|

a:de manéra

Chile a suscrito diversos instrumentos internacionales que, al ser vinculantes,

comprometen a los gobiernos ? cumplir lo que en ellos se estipula, un
aplicacion de los Principios de Yogyakarta, cuyo N°17 refiere: "Todas
tienen el derecho al disfrute del més alto nivel posible de salud fisica

eitmplo es la
Jas personas
y imental, sin

discriminacién por motivos de o;rientacién sexual’o identidad de género. La éalud sexual

y reproductiva es unaspecto fuhdamental de este derecho”.
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Por otra parte, en diciembre de 2018 se publico la Ley N°21.120 que Réconoce y da
Proteccién al derecho a la Identidad de Género, ley que en su articulo 119 establece:
“Derecho a la identidad de género y la rectificacién de sexo y nombré registral. El
derecho a la identidad de género consiste en la facultad de toda persona cuya identidad
de género no cointida con su sexo y nombre registral, de solicitar la rectificacion de
éstos”.

Ese mismo cuerpo legal, sefiala en su articulo 3°: “Garantia especffica de

Ivada de la

identidad de geénero. Toda persona tiene derecho a ser reconocida é ;dent:f“cada

conforme a su identidad de género, una vez realizada la rectificacion qu? regula esta

ley, erf los ‘instrumentos publicos y privados que acrediten su identidad)

respecto del

nombre y sexo, en conformidad con lo dispuesto en esta ley. Asimismo, las imégenes,

fotogréfids, soportes digitales, datos informéticos o cualquier otro instrumento con los

que las personas figuren en los registros oficiales deberan ser coinciden
identidad”. Se debe registrar e{ riombre social entre paréntesis en todos
tliricos {en caso de que la persona aun no haya hecho el cambio de nomb
registral en el Registro Civil).

L4 Ley N°20.584 que Regulailos derechos y deberes que tienen las
relacién con acciones vinculadas a su aténcidn en salud, "Pérrafo 2: Del
trafo digno, sefiala en su articulo 5°, letra b) Velar porque se adopten act
ajusten a fas normas de cortesi”la y amabilidad generalmente aceptadas;
personas atendidas sean tratarjas y llamadas por su nombre”. Asociatlo g
aptueba el Regldmento sobre f—'ichas Clinicas a través del Decreto N°4
articulo 7° sefiala: “En cadd nueva atencién deben confirmarse I
identificacién, a que se refiere la letra a) del articulg anterior, y modificarse
hayan variado. Ademéds, se 4gregaran los nuevos registros que rest

consulta con la identificaciéon de? profesiorial que la-otorga y su firma”.

El Ministerio de Salud, por su parte, ha entregado indicaciones sobre | ]
personas trans a través de dos*C;rculares N°34/2011 y N°21/2Q12 (anexu

es con dicha

I(?s registros

re y sexo

pérsonas en

Herecho a un
tudes que se

y; porque las
esta Ley, se

1,/que en su
s dafos de

aiquellos que

ilfen de esa
H

aten‘cién de
N 1 yanexo

N°2), las cuales forman parte ?je este documento, y que tienen por fi ﬂ?hdaﬁ instruir

|
|
}

H
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4
medidas a seguir por los establecimientos asistenciales en cuan

to a Id atencign de

salud de personas trans, bgjo un enfoque de equidad en salud, derechof fghumanos y

derechos ciudadanos.

|
J

i

Es por ello, que este docuntento pretende constituirse en una herramienta practica
atingente a la Red Asistencial focal, que da a conocer los pasos es ﬁfciales para
respetar la diversigad sexual transversalrhente y brindar una atencién értuna y de
calidad a los/as pacientes trans que consulten en las distintos niveles de caréplejidad.

2. MAPA DE RED

CGR HUARA /1 SAPU
PSR PISAGUA
PSR CHIAPA

PSR TARAPACA
PSR SIBAYA

PSR PACHICA

IS EMR

L SUR TARAPACA

CESFAM PEDRO PULGAR /1 &
SAPU

CESFAM YANDRY ARAZCO
CESFAM HECTOR REYNO
CECOSF LA TORTUGA
CECOSF EL-BORO / 1 SAPU

CESFAM AGUIRRE / | SAPU
CESFAM'GUZMAN/ | SAPU
CESFAM SUR /1 SAR SUR
CESFAM VIDELA /| SAPU
PSR CHANAVAYITA/ 1 SUR

PSR SAN MARCOS

6 EMR

CECOSF ESMERALDA

COSAM “DR. JORGE SEGUEL”
COSAM “DR. SALVADOR ALLENDE”

JUVENIL
HOSPITAL REGIONAL “DR. ERNESTO
TORRES'G.”

CGR CAMIRA/
ISUR

PSR MOQUELLA
10 EMR

HOSPITALES DE DIA ADULTO E INFANTO-

i

H

t

!

CGR C?LCHANE/ !
SUR
PSRICARIQUIMA /1

L

SUR ¢
PSRIENQUELGA
33 EMR

i
i

SUR,
PSR
PSR

CESFAM PICA/ |

2 EMR COPAQUIRE
¥ LIRIMA

CANCOSA
TILLA

T

|
i
t
i
i
i

g, | CESFAM POZO ALMONTE /1

SAPU

PSR LA TIRANA
PSR MAMIRA
PSR LAHUAYCA
6 EMR
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3. OBJETIVOS

GENERAL ,
Homogeneizar la forma de comunicacion y. trato de las personas trans y de la

diversidad sexual acorde a lo indicado en la Circular N° 21 (anexo N“z), leyes y
tratados que resguardan el derecho a la atencién digna, de calidad, eqditativa y si

discriminacion.

|
ESPECIFICOS [

v Establecer .que en todos los registros de atenciones de salud de personas trans
(digitales y no digitales), se cbnsigne en primer lugar el nombre legal de la persona y
en segundo lugar el nomb;re social con el cual dicha persona s¢ identifica,

privilegiando siempre este“ﬂlti,mo para comunicarse verbalmente durante lé atencién.
i

v Promover atenciones centracfas en el trato digno y no discriminatorio hap:a pacientes
trans que acudan a |a Réd Agi”stenmal de la regién de Tarapaca.

H
N
H
i

v Sensibilizar y promover el buen trato hacia pacientes trans de pairte de los

funcionarios y funcionarias dé, la Red Asistencial dea regién de Taf"apacé,i
4. AMBITO DE APLICACION
El presente documento debe sér aplicado en los distintos niveles de complejidad de la
Red Asistencial del Servicio cfe Salud lquique, que incluye Postas dei Salud Rural
(PSR), Consultorio General Rural (CGR), Centros de Salud Familiaf (CESFAM),
Centtos Comunitarios- de Salud Familiar (CECOSF), Red de Urgentia, F%ed de Saiuld
Mental y sus dispositivos, Consultorio Adosado de Especidlidad (CAE) ¥ Centros de

Regponsabilidad del Hospital Régional “Dr. Emesto Torres Galdames”, ! l

Para su cumplimiento se requ:ere coordinacién con otras lineas programétncas tales
como: satisfaccién usuaria, cahdad y seguridad en la atencién, parttmﬂacxén social,
registro y todas dquellas umdades de apoyo (por ejemplo: Hospital Amigo éq el Hospital
Regional).

f
i

|
|
|
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5. RESPONSABLES
El Departamento de Salud Méntal se hara cargo de la difusion de eLt? prototolo
mediante la disttibucion de su réspectiva resolucién a las distintas unidades y centros.

Los/as jefes, directorés/as y gestores/as de cada establecimiento seran refsp?nsable por
el control dé este protocolo, velando por su adecuada implementacion. i
La responsabilidad en la aplicacion recae en profesionales y técnicos q{xe realicen
atencién clirica en los diferentes niveles de complejidad de la Red Asisténcial de la
Regién de Tatapaca, que sean participes de la atencidon de un/a usuario a: victima de
violencia de género. |
Personal administrativo y secretarias, asf también todo estudiante o interhg que tenga
contacto con elfla usuario/a, deben respetar y conocer este protocolo, gundue no sea su
responsabilitiad llevatio a cabo. !

6. POBLACION OBJETIVO f
El presente protocolo va dirigido a todo/a personia trans que tonsulte ef Ibs distintos
niveles de compléjidad de la Ré;d“Asistencial local.
| |
7. DEFINICIONES !
Sexo: Se refiere al sexo biol6gico, anatémico o marcadores fisiologicos u organicos. Se

asigna al nacimiento en base a-genitales, érganos sexuales, hormonas y cromosomas.
Homtbre “H”, Mujer “M” e Intersex “I". !
i

Género: Construccion cultural, socual e histérica que, scbre la base bloléilca del sexo
determina normativamente lo rﬁascul“no y lo femenino en la sociedad, y las identidades
subjetivas y colectivas, refiere a roles y responsabilidades asignados po% la familia, €l
mercado, el Estado, la sociedad y la cultura. Estas construcciones estan A constante
evolucién-y sus expectativas puzden variar con el tiempo. Femenino “F”, N&asouhno “M,

|
i
|
|

Femenino Trans “FT" y Masculifo Trans “MT".

5
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Perspectiva de Género: El gnfoque de género es una herramienta de

analisis que
3

permite visualizar como se org?niza la sociedad, a la luz de las expectati\?as, roles y

comportamientos que.son socia’!mente atribuidos en furicién de cada sexo,

cual, es posible reflexionar en-forno a las oportunidades v/o dificultade

& partir de lo
5 fue dichas

atribuciones generan. El orden de género predominante en nuestra soeie%dad valora

mas lo, que se ha definido como masculino, subordinando a lag mujeres y
asi como estableciendo también jerarquias entre hombres. De este modo
las diferencias entre mujeres y hombres y se construyen las desigualdades

las mujeres en una posicién desventajosa y en condiciones de-vida no e

lo femenino,
se elaboran
q'ue sitian a
quitativas. La

violencia intrafamiliar —~fisi€a, psicolégica, sexual o econdémica- es uh fandbmeno que

ejemplifica la organizacién de género que estructura la intimidad entre Id

mujeres en general y no es sélo un problema individual, sino uno social.

Equidad de généro en sal Significa la ausencia de dispatidades
evitables e injustas eritre mdj:lé y hormbres. Expresa que las mujeres y
tienen las mismas oportuhid”é,d%s de gozar de las cpndicienes de vida y
les permiten estar en buena %alud, sin enfermrar, discapacitar o morit
injustas y/o evitables. i

Diversidad sekual: Término refferido a la diversidad de sexos, identidade

£
H

orientaciones sexuales y expresjones de género existentes.

Identidad de Género: C“onvicci§n personal e interna del género, tal como

sthombres y

|

inhecesarias,
Iciws hombres
servicios ‘que
por causas

s:de género,

a jgpersona se

. 2 s ! . ;
percibe a si misma, la cual puede corresponder o no con el sexo venflcadq en el acta
b

de instripcién de nacimiento. Toda persona posee una identidad de génerd.

4
Expresién de género: La mafnifestacién externa del género de la per
puede incluir modds de hablir o vestir, modificaciones corporales,
comportamienito e interaccion social, entre otros aspectos.

;
{

sona, la cual
o ‘formas de
i




i

T Cédigo: PTRTRANS

PROTOCOLO DE TRATO Y REGISTRO PARA Edicién: 01
PERSONAS TR%NS EN LA RED ASISTENCIAL:-DE LA |Fecha: 09-2020
REGION DE TARAPACA Pégina 9 de 23

Vigencia: 4 afios
Onentac:on Sexual: Patrén mdlvrdual de atraccién sexual y emocional hacua otras

personas, que contempla exm‘tacsén fisica/sexual e interés emociohal yj réthantico,
incluye la heterosexualidad, homosexualidad, bisexualidad, pansexualidad y

asexualidad. |

Incongruéncia de género. Falta de correspondencia marcada y pers:is;tente entre
P
género experimentato por la persona y su sexo asignado.

Cisgénero: Se le denomina & una persona que tiene una concordar cja entre su
identidad de género y sexo asignado al nacer. Lo contrario a cisgénero, seria una
persona trafisgénero.

| %
Intersex: Persona gque nace con combinacion de caracteristicas fenotipicas que
pertenecen fanto al sexo b:otégnco femenino como masculino. Cuyos genlﬁalefs internos,
externos, o.aspectos.genéticos Jno encajan con la concepcidn tradicional de ser hombre

o miujer, sino que constituyen un espectro entre ambos sexos.

I
Trans: Agrupa a las identidades no tradicionales de género comprehcjiendo esta
categoria a las personas transgénero, transexuales, travestis e intersex.

Transexual femenina: Persoa cuyo sexo asignado al nacer es m%sgulino y su
identidad de género y percepcitn intema corresponde al género femenirio, Ademas, en
alguna etapa de su vida decidqz realizarse una intervencion hormonal 0 quirurgica para

adecuar su cuerpo a la identida@ auto percibida.

Transexual masculino: P‘erscﬁna cuyo sexo asignado al nacer €s femenino y su
identidad de géneroy percepcién interna corresponde al género thasculing. Ademés, en
alguna etapa de su vida d,ecidéf realizarse: una intervencién hormonal o g Jiriﬁ;gica para
adecuar su cuerpo a la identidalil auto percibida.

!
i
1
i
;

¥
i
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Transexuaies Persona que decide realizarse una intervencién hormona ¢ quirargica
H

para adecuar su cuerpo a la identidad de género con la que se siente identificada.
i

z . . i
Transgénero: Persona cuya identidad de género no se corresponde con el sexo

i
3

asignado en la partida de nacimiento. )
g t
Travestis: Persona que modificf temporalmente su expresion de género wste ropau

accesorios del sexo opuesto, sirp que esto comprometa su identidad de génefo.
‘ k

Nombre registralllegal: El que, se le asigna al nacer, en relacién a su six‘ biolégico,
es decir, hombre o mujer. Reladionado con la inscripcién de nacimientos nTeI Registro
Civil, |

§ l
Nombre social: Es el nombre por el cual la persona se siente identificada, eg\ basera su
identidad de género, y con §I cual espera ser reconocida e identificada en los
instrumentos piblicos y privadoé que acreditan su identidad.

H

Trato: se relaciona con la calidad percibida y se asocia a factores como (gestion de
tramites, barreras de acceso, infraestructura y continuidad de la atencién. X
i
Registro: La Organizacidon Mundial de la Salud (OMS) define comd! registro de
pacientes un fichero de documentos que contiene informacion uniforme acerca de

personas individuales, recogida de forma sistematica e integral, para que'sirya d unos

objetivos previamente establecidos cientificos, clinicos o de-politica sanitarz;a.

3
|

Anamnesis: Proceso mediante el cual el/la profesional obtiene mformacyén por parte
del paciente a través de un dlélpgo en que el profesional ha-de obtener mfo:macrén del
prbblema de salud del pamente, sus habitos de vida y la presencia de ?ntecedentes
familiares para poder establecer un diagnéstico del problema a tratqr 0 trabajar.
Aspectos felevantes a obtener. antecedentes de tratamxentos hormonales
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admlmstrado*s (coh y sin md:cacnén médica), antecedentes quirtirgicos y/o'de uso de

implantes, si esta cursando alguna etapa descrita en la via clinica, ejempla: expetiencia

de vida real.

8. PROCEDIMIENTO O DESARROLLO
Los siguientes pasos se constituyen en una gufa de actuacién para eritregar una

atencion de calidad en Salud acorde a un trato y registro adecuado a perscmés frans:

|
1.- Retepcidn e ingreso de paciente trans en dispositivo de Salud: }
Elfla funcionario/a que realice €] primer contacto con el/ia paciente trans :iébq mirar al
ustiario/a, saludar, dar la biemfienida al Centro de Salud, ufilizar siempra un lenguaje
formal (sin tecnicismo) e inclé:si\(o de género, manteniendq siempre BL respeto y
cordialidad necesaria. Evitar ‘gé%tos o expresiones no verbales que pudiese afectar la

dignidad de la persona trans.

2.- Presentacion personal;
Todo funcionario/a que brinde atencion a una persona trans debe portar credencial de
su institucion y ademds identificarse, es decir, dar a ‘conocer su nombre, profesién y/o
oficio, v prestacion que brindara,

3.- Individualizacién del paciente trans. Registro en sistema digital y nb digital:
Cuando se manifieste o se presuma una discordangia entre lo observado y lo registral,
se le debe solicitar, en primer |ugar, su nombre registral (consignado en el carnet de

idenfidad) y en segundo lugar el1 nombre social ton el cual se identifica para ser llamado
en todo el proteso de atenc:én‘ y para considerarlo en los sistemas de glstro (ficha
clinica, tarjetéros, ordenés de gxémenes recetas, interconsultas, hoja cg estadistica
diaria y otros registros que se u}tmceh con fines estadisticos. Anexo N°3 3) Anexo N°4),
Lo anterior, con el propdsita de ;idlsmlnuu‘ las posibilidades de que sea Ilarr%ado/a por su

nombre registral. |
|
§ ;
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Si la persona trans desconoce la posibilidad de ser llamada por

género, elfia fungionariofa de salud le debe- informar la existencia de la
i

(anexo N°2) y preguntar cémo prefiere ser inscrita/o y tratada/o.

En caso de hospitalizacién:
- Se debe consultar sise siente comode/a en el séctor designado segun
de género, o si prefiere que se'le traslade a otra sala.
- Si elfla patiente lo autoriza su hombre social debe estar indicado en la pil
en la cabecera de su cama y en su ficha clinica.

4.- informacion de los servicids a otorgar:
Todo funcionario/a de los dispésitivos de salud deben orientar al usuari
todas las dudas que tenga én forma amable, empatica y con leng
verificando que la persona entendié la informacién entregada.

5.- Despedida:
Todo funcionario/a de los dispositivos de salud deben hacer un cierre de

brindada, indicar préximas horas, recordar indicaciones a seguir y
disponibilidad ante futuras atenc.;iones.

su nombre social y
Circular N°27

i
3

}
i

!

su identidad

zarra ubicada

t

1
i

o/a y aclarar
uaje simple,
i

¥

la atencitn

ofrecerle su
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9. FLUJOGRAMA

10. EVALUACION.
El proceso de evaluacién debe ser realizado a través de una lista
trimestralmente (Anexo N°5). Los responsables de.la evaluadién:

¥ Refererite de Género dél Servici

v o de Salud lquique.

v' Encargado/a de Referencia y Contrarreferencia del Servicio de

lquique. g
v Jefatura Unidad Gestidn al Usuario del Servieio de Salud lquique.

t

A e

de chequeo

Salud
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11.PLAN DE DIFUSION

It
|
b,

E

La difusion, implementacién y evaluacidn del presente protocolo se desarrollara

{

paulatinamente a lo largo de] afio, con el fin maximo de que tonSéas los/as
funcionarios/as tengan conocimiento de la estructura y plan de accién exp e;sta.

Para la difusién e implementacioh se realizaran las siguientes actividades: |
v Protocold estaré disponiblé eh la plataforma virtual del Servicio dg Salti_di Iquique y

Hospital Regional, con su réspectiva resolucion, a fin de que todos

acceso al protpcolo.

|
v Se realizara una nueva revision y actualizacion del protocolo en abril de 202“1.
v Se realizaranm actualiZacionegprevias en caso de ser necesario.

42,CONTROL DE CAMBIQOS

engan libre
i

¥

PLANILI;A DE CONTROL DE CAMBIOS

REVISION | FECHA

H

PARRAFO

MODIFICACION
REALIZADA




Codigo: PTRTRANS

PROTOCOLO DE TRATO Y REGISTRO PARA Ediclén: 01
PERSONAS TRANS EN LA RED ASISTENCIAL DE LA [Fecha:[09-2020
REGION DE TARAPACA Pagina] 15 de 23

Vigencia:4 aftos

13. REFERENCIAS BIBLIOGRAFIAS
- Orientaciones Técnicas para la elaboracion de Protocolo de trafo y réglstro para

personas trans, }

- Circular N°21 de fecha 14 dé junio de 2012. MINSAL. Reitera mstrubcx?qes sobre la
atendién de personas trans en la Red Asistencial.

-Circular N°34 de fecha 13 de septiembre de 2011. MINSAL. Instruy,e sobre la
atencién de personas trans y fortalecimiento de la estrategia de Hospxtal Amigo a
personas de la divérsidad se)gual en establecimientos de la Red Asisteng lél

- Orientaciones Técnicas para la estrategia del Buen Trato 2017. MINSAL

- Ley N°20584, Ley de derechos y deberes del paciente.

- Ley N°21.120. Reconoce y da proteccion al derecho de la identidad de gééxero.

- Vlfa Clinica para la adecuambn corporal en personas con incongruencia; ;entre sexo
fisico e identidad de género. \gumo 2010. MINSAL

- Decreto N°41. Aprueba Reglqmento sobre fichas clinicas.




i

- Sewvhaii
Sotut

ey PROTOCOL

: Mematiad

PERSONAS TR,
F

Cédigo: PTRTRANS

.0 DE TRATO Y REGISTRO PARA

Edicién: 01

ANS EN LA RED ASISTENCIAL DE LA

Fecha: 09:2020

YEGION DE TARAPACA

Pagina

16 de 23

Vigencia: 4 afos

14. ANEXO'S ANEXO N° 1:£Clrcu|ar N°3

SO R 3 '

MNISTERK DE SALID
SUBSSCAETARIA DE SALUC ¥

sauex |
SUBSECRETARIA NE REDES ASISTERGI NS 2 1

412011

3

3

saNTIaGO, 13 SET, 2011

circutArRNe s 24 | ¢

INSTRUYL SOBRIZLA ATENCION DE
LA ESTRATEGIA DF HOSPITAL AMIG
EN ESTABLECIMIENTOS DE LA RED |

PERSONAS TRANS Y FORTALECIMIENTOD!
O A PERSONAS DUE LA DIVERSIDAD SEXUAL
ASISTENCIAL

. ANTECEDENTES

La trarsdxunlidad se define domo la cond¥
desde la irfancis, gertenecer al sexa d

Hion Humans an que @ parsona slents, generglmenia
puestc vl quo sus gehitales y fisico indieen, iLa

& o

Hetart el
troe {ad &5 un érmino;comiir

procesos médices modificar su fisico da st

B I8 tanto para a persona.que dacide medighte
ruerde 8:1a ldentidud de génoro da a cual se sisnte

parte, como para quion no tdma al declsidn.. Por tanto so antiente que la gxpresion “persona

trans” sharca @ Transgonerosy Transsxual

Méd te, ol T the d¢ lg Wdentidad
wemo un mismbro dal soxq bipuasts. que
detacuverdo con al sexo snalrico propjo
potenclaimonta quirdrgics, pirs hacer-que
preferide® {1.2), !

La etivlogla del tragibme de identidad de
diversas causas: Algunas Jrivestibacianes
psleoscciales (come.-an 18 sodializecidn cel
faclores de (a pergonalided).yi estudios rec
origan de-este proiema dese!uc

]
En este contexio so describen dos stuaciond
TRANS FEMENINAS: peretnds qua biolsgis
. ¥ ecti jarey
TRANS MASCULINGS: parschas quibiolt
slonign ¥ sctdan como hombres.,
En amb

casos pusde oxisfic t
farmacolégicas hormonales i Incluso quj

* transformoc:gn pateiat, delermirina £O7 o Uno ¢ N
ity ot

tortikcion parcial o totaf del cudrpo por acomodaciores

8,

sexual “Consistd en el deseo de vivir y sar sceptide
sudle Reompsharse por sentimianios de maletar ¢
¥ de deseoy de somelorse a tratantiénto hormond y
su ademo co la mds pasi con 8l B8Ex0

1
género a0n na ha side aclsrada, So had uesc{ito

sugleron un origen nsurcbloldgico, ofras factotes
yot Ge género, jas porgidas temprands on la ffancih o

bries safialan unae positle particloacion genstica ef e

;
b3 !
Famente flonen un-cuerpe de hambre ¥ Gue se vistern,

Hicamente tlenen un cuerpo de muier y qua se visl o,

pirgleas’,

o e

o o ko de

yeyuyls de «mgm& waal (ganityd.

|
|
!
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1. ATENCION DE SALUD Y TRﬂNSEXUALIDAD ! !

Lo escasa Informacien respecio; e @s personds que estdn vivenciardo fa transedualidad en 4.
pels, 2l conexto socis, dasfaverabls bossdo en e. prejucio, disaiminacidn y violencih ¢ sa sonugak
para no famiiar sl acceso oporzu:;«? a 13 atencion de saud., }

it |
ki misdo 5*as ay-esiones ¥ buna , 1a tiatuente susencia ee lnros famitiaces de aoov, fa constantd

sensacidn de insqguitiad v la utoperccpuén doser personas no teseaday hgoan qf
eslrulegles €0 infmraceibn v c?

;
reamplazada por @l grupo ce
w.aciores de intereamSio fen fr

18 desarroled
municacion proptas. Ly familis de origon muchas veces e§

&
res, €l amor y 1s basqueda de slecio as reamglazada por
£hos casts en ef conlexto del comertio sexpal), IJ; segunyag
soclal ‘ormat es reemplazada por F yeneragién de grupos cerrados yia autotelonsa. §
‘ .
e ‘s mismy manera, a bUsoucts de la transforinacién compural es habilvalmente cénah:ada a

traves da accicnes de sulomutifBetan © zutoadministracion: de sustanclas, of ver d’ﬁﬂu&tada 54
#3850 3 ivs Sérvitlus ce Sa.ud };Z

A sey por un emormno siserdmiradar, o porfalta ge .0 ;wénax.ién
Esta Wacko genera que las per

nas ftany se encuentren peftnarentdments en sttuaclones <l
extrama vuiner abiiiddy, con resuitids €a afios setics 2 la aniud.

i

Ern este contexin ¥ consderandyldl enfoque da equidad on salud, los derechos h

dergchos  cudadanos, esic Mijisterio Inglruye las slguientes medigas se

establocimienios asistenciatas, pdt
Personus & unsg atorcidn de salyg

rianos y log

,;uﬁr por log
o ura forma de dismingir lag dificutates cg atopsp oo estay

Irtegra’, en sentido ce la pormanenio basqueca de fo ém. Cad.

1. ldentificacidn de 1a persona

Los estaziocimlentos da ta rod a3

sus distintay modalidadas Y o8p
Talcon el cull didha persona g

0 consecusned, se espers gue

stenciai que orinden atencidn de sulus « # una parseng lrans, ch
falidades, debon Consicerar, en Io posible, &l yed del nombra
& identifica (indeberdiento.del nombre loga.). !

I nambr2 vociat sea usado durante el traia ¥ @ prencisn, asii
cOmo tbién en 108 diversos regilios destinados a la 'antificncion social de i persoha.

i
Farn lo entenar, se solicita Que C

Jefelura, ditunca y orienie g ‘o8 profesivnr.es da wy Squips,
respecto de esta medioa.

| i

i
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i |
2. Ragigtros on flcha cl}n.ea

Todos los registros derivados de 12 atencién de salud deben contemplar en primerudgar pinombre
legal de Iz persona {consignddo en el camet de fdantidad) y en séyundo lugar el nombro sotisl con
el cual dicha porsona.ea idontifics. Esto aplica tenta para fa ficho clinica como pars 1a shilcids do
wxamenes, procadimienton, pdrescricldn do medicamentos y brazsietos de identificacidn,
Se incisle.an qua la ldenﬁﬁi&aﬁén verbol debe ser a través de su nomtire socist,

i .

& 3. Hospializacion

A correspondar atoncidn fen establacimientos cerrados, el squioo de salud dabe cob 19
hospitaliziscidn-en suctor hbDidbros, mujeres o d segin e extarne de 1a
pergona sujelaxda ser hospltdilzada y de la propia Hisponitllidad del estatlesimients,
Lo snteriar, en & medida qui no afoctd fa atoncion generst en la sata, y qua ekistan 108 récursos
necasarios disponibiay
En aquelios casds, e ios.tr innda hosphtabzacin se raplice an Unidados Criticas, envg sial, y
: an Servicion ciiiicad an gdangral, la informacion sobre 1 gatado de salud puede sar ont Qutly &
persunas cercanas no famlisres (parejy O quien detarmine el poaclants, en case que sed Losible),
De ta miss manesa se dplicardn las orientacionas gaheralos de visita pary el acompdfamiento

diirno y nocturno, ofantacibn al slte y deméds medidas do ia “Estrategia go Hosptal Ahigo” que
corresponts.

! 3

§ A contar ce la facha de X peion de muta , Bnrars en vigencia la Impisrnantscién de las

medidas desadtas,

e anexa rformacidn biblidgrafics de consulta,

Sin oiro particular y o, dar 1a mas amplia difukion e implementacion a los Eontenidos da
axts Clroutdd,

Saiudn atentsmente

¢ . JORGE DIRZ ANAZ
RE‘I’AR!ODEﬁAND gguica

i i
Distribycion; §

SERVICIOS DE SALUD
GEREMIS D8 SALUD s
HUBSECRETARIA DE SALLL SLICA
SUBSECRETARIA.DE ASIBTENCIALES :
DMISION DE PREVENCION ¥ CONTROL OE ENFERMEDADES i
OIVISION D aesrgm DE L8 RED ABISTENGIAL
DEPART, INTO DE ASEBOVA, JURIDICA #
DEPARTAMENTE DE PREVE| 4,3&9,{59«1!% SEL MUSIDAE ITS b

)

i
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ANEXO N° 2: Circular N°21/2012

TROL .
HACIONAL DE CONTRE, OEL VIWSIDA § 118

crcutarnes_t 21 z i
saNTIAGo, 14 JUN. 2812
4 [
REITERA INSTRUCCION SOBRE LA ATENCION DE PERSONAS TRANS EN LA RED
ASISTENCIAL i
¥
N 13
ANTECEDENTES i

La trehadxusiided esuna oond?é!o humana en qus Is cusl la persone siente, generalimente‘desds
ia Infancia, pertenscer al sexo opuésio a! que sus genityles y-fisico indican, La trandexualidad es
un término cominments aplicable{tantc ‘pera la persone que decide medianie procgson meédicos
modificar su fisico deacuerdo Iy identidad da género de la cual 3¢ slente parte, como pars qulen
20 tcm‘a {al ‘decisidn, Por tanlo Pl entlende que is exprasidn ~“persona trand” abarca a

os, T y
De asto . 80 i i

POV —

TRANS PEMENINAS! per qym blotd tienen un cuerpo de hombre y que se visten,
i signten ¥ actiran como mujeres. t

TRANS MASCULINGS: personas

hue picidgicamente tenen un cuerpo de mujer y e Ae visten,
stenten y actiian como horabres: q‘i

i
¥ En ambos casos puedo exlstie
fat 146gh He e

P
Quirdrgleas’,

i
arclal o cusTpo por -cognodaelontﬁ

i
Las personds intefsex o qua naceh con smbigtedad Qeinital, también puedan legar a manifestar

una situacién simliar, cuando el Jeko genital, no us corresponds con la Identidad de iénero que ia
persona va desarrollando. i

s s e i

En fa Circular N* 34 del 13 dd del 20114, se instruye acerca de las nf‘dldu para

facilitar ol acceso op ala de salud, i ol enf: . icad on salud,

los derschos humanos y los cludadanos, !

En este ¥ esio A rqitera y las fus, con &nfasis en

squeltas qus och de de 1a k ot ablarta (Atencién Rlimaria y de
clall para ! s forma de ¥ trato a las trans y de la

diversidad saxusl ervlos dif s de 3

e de la red. i
. i

+

1t
Transformaditn parcish detarminada por W de hommonss, inpanise mamanios

Translomiacion totar, delerminads por el uss e hoationas ¥ chiugls de rasianacion sexust (gentai).
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i
!
L{O DE TRATO ¥ REGISTRO PARA

ATENCION DE SALUD

1. ldentificacién de la persona

i

una persona trans debert considetar siempre el usp del nombre social y el género {masculinc o
famenino) con el cual dicha persona. se dedtifica (independients de! nombra legal).

Los estsblacimientos de atencién primarig y de espacialidades qua brinden a(encre,{ de salud &

En caso de que una persona trans o intersex no pida voluntarlaments, ser ldentlﬁcaéa asgun su
nombre soclal y génaro, se le debe informar de ia existencls da esta circular y pra{;untar cbdmo
H

prefiera sar inscrita y tratada,

1

De esta manera se espera que bl ser tomddos los datos de identificacion, proplos de{ proceso de
atencldn de salud, se lespreglinte ‘E la parsdana, el riombre socialy el nambre legal.

2. Ragistros

I

Todos los registros utilizadgs durdnte la alencion de salud deben contemplar en prifner lugar el
nombre legal da fa perstna {consignado eli'e! carnet'dé identidad) y en segundo lygér 8l norfibre

sociat con el cual dicha persona s

Identifits, Esto aplica pora |a ficha cllnica, tarjétaros, drdenes
de examen, secetas, Interconsulips y otfos Pe,

eatadlsﬂcos?hoja de estadistica di ir‘- de alenciones).

gistros que se ullicen par “efemplo con fines

No obstante io artsrior, es imﬁres&ndibla due la identiflcacisn verbal durante af trato y ia atencion

debe ser a {ravés del nombre social,

3. Consideracionvs

"

i
Al corresponder atencién por parte dal equl pd de salud se debe Consideiar como relevante dentro
L4

de la anamnesis, los antac
ool

En este séntide, el aquipo du salyd depe realizar, en lo p

facilitar ta atencidn segin se desérit

de la fecha de recs|

Sin otro particutar y solicitando, da;‘”l;I

SAILLO FUENZALIDA

E REDES ASIST)

BERAVICIOS DE-SALUD
SEREMIS DE SALUD i
SUBSECRETARIA DE SALUD PUBLICA

81 TARIA OE RED ENCI
DIVISION BE PREVENCION Y CONTROL

DIVISION JURIDICA

cnerseven

OF OE PARTES!

% Miniateric ae S1dd, Via Clinica para ta 4

IALES

€ & ENFERMEDADES
DVIGION DE OE2STION DE LA AB0 ASISTENCIAL

DEPARTAMENTO OE PREVENCION Y CONTROL DEY VIHISIOA E TS

hormonales administrados (con y sinindicacién

fos ar quirGrgicos y/o de uso da Implantes, eslcoma ef esté cursando alguna
etapa descrita en Ja via clinica, (por ejempld: experisncia de vida reat).

, fas coordir .

ias para

be en ia Via clinica® da acuerdo a (a realidad de la pérsona, y'las
‘caracteristicas de la red asistencialia la quelpertenoce el sstablecimionto de atencién. i

@ mas 2:5"5 difusitn q los contenidos de esta Circular, para
an dd a

n, la saluda

ANAIZ
0.DH SALUD PUBLICA

COPOMI en b
wnire aexo fislca & idantidad de gararo®, Minsal, 2010,

T i
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Ediciéon:i01
PROTOCO
1 : 09:2020
S TRANS EN LA RED ASISTENCIAL DE LA Fec!\a. (

PERSONA EGION DE TARAPACA Pagina 20 de 23
Vigencia; 4§ afios

1




Cédigo: PTRTRANS

Seryiads,
Aot

ey PROTOCOLO DE TRATO Y REGISTRO PARA Edicion:]01
R PERSONAS TRANS EN LA RED ASISTENCIAL DE'LA |Fecha: 09-2020
g VA REGION DE TARAPACA Pagina 21de 23
e Vigencia: 4 afos

Anexo N°3: Registro Rayen
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. Anexo N°4: Hoja de estadisticr diaria

1 Registro estadistico diario .
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Anexo N°5: Hoja de estadisticL diaria

LISTA DE CHEQUEO PROTOCOLO

Conocen y
~Cantidad de leen el !
Unidad/iArea funcionarios/as protocolo
SIINO

Se aplica el
protocalq
SHNC

Pregunta N°1;
Observaciones

- Pregunta N%2:

FIRMA ENCARGADA/O GENERO




3.- DEJESE ESTABLECIDO que el uso de este
protocolo sera de caracter obligatorio y tendra vigencia a partir de octubre del 2020 a octubre
del 2023.

4°-- DIFUNDASE por parte de la Subdireccion de
Gestion Asistencial el presente protocolo.

ANOTESE, COMUNIQUESE iVESE
oD
s
.. DIRECTOR .
3 RGE|(GACLEGUILLOS MOLLER
%%o oS DIRECT
£ SAL SERVICIO DE SALUD DE IQUIQUE

Iniciales | Firma
nombre

Subdireccién
Gestién Asistencial @J @

SSI

Asesoria Juridica CHO 2 7

Jefa del
Departamento de HS'O p
Salud Mental )

Luis Cortés /

Hidalgo L CH P

Coordinador PRAIS P




3° DEJESE ESTABLECIDO que el uso de este
protocolo seré de caracter obligatorio y tendra vigencia a partir de octubre del 2020 a octubre

del 2023
4° DIFUNDASE por parte de la Subdireccion de

Gestion Asistencial el presente protocolo.

ANOTESE, COMUNIQUESE, ARCHIVESE

Y,

Iniciales | Firma
nombre

Subdireccion

Gestién Asistencial Q
ss1 Ced)

Asesoria Juridica CHO

Luis Cortés
Hidalgo LCH |

Coordinador PRAIS A

Jefa del
Departamento  de HSQé -
Salud Mental

|l

Lo que transcribo a Ud. Para
conocimiento y fines pertinentes

MINI E FE
Distribucion:

Carlos.calvo@redslaud.gov.cl
Jorge.cruz@redsalud.gov.cl
Claudio.barraza@redsalud.gov.cl
fernanda.santander@redsalud.gov.cl
jose.vergarao@redsalud.gov.cl
jorge.font@redsalud.gob.cl
nury.espejo@redsalud.gov.cl
balena.corrales@redsalud.gob.cl
hdadolescente.ssi@redsalud.gob.cl
centrodiurnoycasaclub@gmail.com
hospitaldediaiquique@gmail.com
direccion@hospitaliquique.cl
vanessa.sepulvedam@redsalud.gob.cl
-Oficina de Partes SSI

il — "~
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1. INTRODUCCION

Todas las culturas elaboran cosmovisiones sobre los géneros y, en ese contexto, cada
sociedad, pueblo, grupo y todas las personas, tienen una particular concepcion de
género, basada en la de su propia cultura, por ende, el género es entendido como una

construccién socio-cultural, factible de modificar acorde a la evolucion de cada cultura.

El género asocia ideas, prejuicios, valores, interpretaciones, normas, deberes vy
prohibiciones sobre la vida de las mujeres y los hombres (visién binaria). Cada quien
aprende a identificarse con la cosmovisiéon de género de su mundo y hay quienes creen
que la suya es universal, lo cual invisibilidad aquellas realidades que no coinciden con

las categorias hombre y mujer.

En Chile al igual que en otros paises, la atencion en salud ha sido concebida y centrada
tradicionalmente desde una perspectiva heterosexual, desde la “heteronormatividad”,
no visibilizando las reales necesidades, barreras y demandas experimentadas por las
personas de la diversidad sexual: lesbianas, gays, Dbisexuales vy
transgénero/transexuales (LGBT), lo cual conduce a practicas discriminatorias que
pueden derivar en prejuicios, transfobia y violencia, si no se trata el tema de manera

informada, responsable y respetuosa.

Chile a suscrito diversos instrumentos internacionales que, al ser vinculantes,
comprometen a los gobiernos a cumplir lo que en ellos se estipula, un ejemplo es la
aplicacion de los Principios de Yogyakarta, cuyo N°17 refiere: “Todas las personas
tienen el derecho al disfrute del mas alto nivel posible de salud fisica y mental, sin
discriminacién por motivos de orientacion sexual o identidad de género. La salud sexual

y reproductiva es un aspecto fundamental de este derecho’.
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Por otra parte, en diciembre de 2018 se publicé la Ley N°21.120 que Reconoce y da

Proteccion al derecho a la Identidad de Género, iey que en su articulo 1° establece:
“Derecho a la identidad de género y la rectificacién de sexo y nombre registral. EI
derecho a la identidad de género consiste en la facultad de toda persona cuya identidad
de género no coincida con su sexo y nombre registral, de solicitar la rectificacion de

éstos”.

Ese mismo cuerpo legal, sefala en su articulo 3°: “Garantia especifica derivada de la
identidad de género. Toda persona tiene derecho a ser reconocida e identificada
conforme a su identidad de género, una vez realizada la rectificacién que regula esta
ley, en los instrumentos publicos y privados que acrediten su identidad respecto del
nombre y sexo, en conformidad con lo dispuesto en esta ley. Asimismo, las imagenes,
fotografias, soportes digitales, datos informéaticos o cualquier otro instrumento con los
que las personas figuren en los registros oficiales deberan ser coincidentes con dicha
identidad”. Se debe registrar el nombre social entre paréntesis en todos los registros
clinicos (en caso de que la persona aun no haya hecho el cambio de nombre y sexo

registral en el Registro Civil).

La Ley N°20.584 que Regula los derechos y deberes que tienen las personas en
relacion con acciones vinculadas a su atencion en salud, “Parrafo 2: Del derecho a un
trato digno, sefiala en su articulo 5°, letra b) Velar porque se adopten actitudes que se
ajusten a las normas de cortesia y amabilidad generalmente aceptadas, y porque las
personas atendidas sean tratadas y llamadas por su nombre”. Asociado a esta Ley, se
aprueba el Reglamento sobre Fichas Clinicas a través del Decreto N°41, que en su
articulo 7° sefala: “En cada nueva atencién deben confirmarse los datos de
identificacién, a que se refiere la letra a) del articulo anterior, y modificarse aquellos que
hayan variado. Ademaés, se agregaran los nuevos registros que resulfen de esa

consulta con la identificacién del profesional que la otorga y su firma”.

El Ministerio de Salud, por su parte, ha entregado indicaciones sobre la atencién de
personas trans a través de dos Circulares N°34/2011 y N°21/2012 (anexo N°1 y anexo
N°2), las cuales forman parte de este documento, y que tienen por finalidad instruir
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medidas a seguir por los establecimientos asistenciales en cuanto a la atencién de

salud de personas trans, bajo un enfoque de equidad en salud, derechos humanos y

derechos ciudadanos.

Es por ello, que este documento pretende constituirse en una herramienta practica
atingente a la Red Asistencial local, que da a conocer los pasos esenciales para
respetar la diversidad sexual transversalmente y brindar una atencién oportuna y de
calidad a los/as pacientes trans que consulten en los distintos niveles de complejidad.

2. MAPA DE RED

CGR HUARA /1 SAPU

PSR PISAGUA

PSR CHIAPA CGR CAMINA /
PSR TARAPACA ISUR

PSR SIBAYA PSR MOQUELLA
PSR PACHICA 10 EMR

15 EMR 5

1 SUR TARAPACA

CGR COLCHANE/ 1
W SUR
PSR CARIQUIMA /1
SUR
PSR ENQUELGA
33 EMR
CESFAMPICA /1
L , SUR
! PSR CANCOSA
CESFAM PEDRO PULGAR /1 ¥ w2 PSR MATILLA
SAPU 2 EMR COPAQUIRE
CESFAM YANDRY ANAZCO Y LIRIMA
CESFAM HECTOR REYNO
CECOSF LA TORTUGA
CECOSF EL BORO /1 SAPU
CESFAM AGUIRRE /1 SAPU
CESFAM GUZMAN/ 1 SAPU
CESFAM SUR /1 SAR SUR
CESFAM VIDELA /1 SAPU
PSR CHANAVAYITA /1 SUR CESFAM POZO ALMONTE / 1
PSR SAN MARCOS SAPU
6 EMR PSR LA TIRANA
CECOSF ESMERALDA PSR MAMINA
COSAM “DR. JORGE SEGUEL” PSR LA HUAYCA
COSAM “DR, SALVADOR ALLENDE” 6 EMR
HOSPITALES DE DIA ADULTO E INFANTO-
JUVENIL

HOSPITAL REGIONAL “DR. ERNESTO
TORRES G.”
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3. OBJETIVOS

GENERAL

Homogeneizar la forma de comunicacién y trato de las personas trans y de la
diversidad sexual acorde a lo indicado en la Circular N© 21 (anexo N°2), leyes y
tratados que resguardan el derecho a la atencién digna, de calidad, equitativa y si

discriminacion.

ESPECIFICOS

v' Establecer que en todos los registros de atenciones de salud de personas trans
(digitales y no digitales), se consigne en primer lugar el nombre legal de la persona y
en segundo lugar el nombre social con el cual dicha persona se identifica,
privilegiando siempre este dltimo para comunicarse verbalmente durante la atencion.

v' Promover atenciones centradas en el trato digno y no discriminatorio hacia pacientes

trans que acudan a la Red Asistencial de la region de Tarapaca.

v Sensibilizar y promover el buen tratc hacia pacientes trans de parte de los

funcionarios y funcionarias de la Red Asistencial de la regién de Tarapaca.

4. AMBITO DE APLICACION

El presente documento debe ser aplicado en los distintos niveles de complejidad de la
Red Asistencial del Servicio de Salud lquique, que incluye Postas de Salud Rural
(PSR), Consultorio General Rural (CGR), Centros de Salud Familiar (CESFAM),
Centros Comunitarios de Salud Familiar (CECOSF), Red de Urgencia, Red de Salud
Mental y sus dispositivos, Consultorio Adosado de Especialidad (CAE) y Centros de
Responsabilidad del Hospital Regional “Dr. Ernesto Torres Galdames”.

Para su cumplimiento se requiere coordinacion con otras lineas programaticas, tales
como: satisfaccion usuaria, calidad y seguridad en la atencion, participaciéon social,
registro y todas aquellas unidades de apoyo (por ejemplo: Hospital Amigo en el Hospital

Regional).




Cédigo: PTRTRANS

PROTOCOLO DE TRATO Y REGISTRO PARA Edicion: 01
PERSONAS TRANS EN LA RED ASISTENCIAL DE LA | Fecha: 09-2020
REGION DE TARAPACA Pagina 7 de 23

Vigencia: 4 afios

5. RESPONSABLES

El Departamento de Salud Mental se hara cargo de la difusion de este protocolo
mediante la distribucidn de su respectiva resolucion a las distintas unidades y centros.
Los/as jefes, directores/as y gestores/as de cada establecimiento seran responsable por
el control de este protocolo, velando por su adecuada implementacién.

La responsabilidad en la aplicacién recae en profesionales y técnicos que realicen
atencién clinica en los diferentes niveles de complejidad de la Red Asistencial de la
Regién de Tarapaca, que sean participes de la atencién de un/a usuario/a victima de
violencia de género.

Personal administrativo y secretarias, asi también todo estudiante o interno que tenga
contacto con el/la usuario/a, deben respetar y conocer este protocolo, aunque no sea su

responsabilidad llevario a cabo.

6. POBLACION OBJETIVO
El presente protocolo va dirigido a todo/a persona trans que consulte en los distintos

niveles de complejidad de la Red Asistencial local.

7. DEFINICIONES
Sexo: Se refiere al sexo bioldgico, anatémico o marcadores fisiol6gicos u organicos. Se
asigna al nacimiento en base a genitales, érganos sexuales, hormonas y cromosomas.

Hombre “H”, Mujer “M” e Intersex “I”.

Género: Construccién cultural, social e histérica que, sobre la base biol6gica del sexo
determina normativamente lo masculinc y lo femenino en la sociedad, y las identidades
subjetivas y colectivas, refiere a roles y responsabilidades asignados por la familia, el
mercado, el Estado, la sociedad y la cultura. Estas construcciones estan en constante
evolucién y sus expectativas pueden variar con el tiempo. Femenino “F”, Masculino “M”,

Femenino Trans “FT” y Masculino Trans “MT".
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Perspectiva de Género: El enfoque de género es una herramienta de andlisis que
permite visualizar como se organiza la sociedad, a la luz de las expectativas, roles y
comportamientos que son socialmente atribuidos en funcién de cada sexo, a partir de lo
cual, es posible reflexionar en torno a las oportunidades y/o dificultades que dichas
atribuciones generan. El orden de género predominante en nuestra sociedad valora
mas lo que se ha definido como masculino, subordinando a las mujeres y lo femenino,
asi como estableciendo también jerarquias entre hombres. De este modo, se elaboran
las diferencias entre mujeres y hombres y se construyen las desigualdades que sitdan a
las mujeres en una posicion desventajosa y en condiciones de vida no equitativas. La
violencia intrafamiliar —fisica, psicologica, sexual o econémica- es un fenémeno que
ejemplifica la organizacion de género que estructura la intimidad entre los hombres y

mujeres en general y no es s6lo un problema individual, sinc uno social.

Equidad de género en salud: Significa la ausencia de disparidades innecesarias,
evitables e injustas entre mujeres y hombres. Expresa que las mujeres y los hombres
tienen las mismas oportunidades de gozar de las condiciones de vida y servicios que
les permiten estar en buena salud, sin enfermar, discapacitar o morir por causas

injustas y/o evitables.

Diversidad sexual: Término referido a la diversidad de sexos, identidades de género,

orientaciones sexuales y expresiones de género existentes.

ldentidad de Género: Conviccién personal e interna del género, tal como la persona se
percibe a si misma, la cual puede corresponder ¢ no con el sexo verificado en el acta

de inscripcion de nacimiento. Toda persona posee una identidad de género.

Expresion de género. La manifestaciébn externa del género de la persona, la cual
puede incluir modos de hablar o vestir, modificaciones corporales, o formas de

comportamiento e interaccién social, entre otros aspectos.
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Orientacion Sexual: Patrén individual de atraccion sexual y emocional hacia otras

personas, que contempla excitacion fisica/sexual e interés emocional y romantico,
incluye la heterosexualidad, homosexualidad, bisexualidad, pansexualidad y

asexualidad.

incongruencia de género: Falta de correspondencia marcada y persistente entre

género experimentado por la persona y su sexo asignado.

Cisgénero: Se le denomina a una persona que tiene una concordancia entre su
identidad de género y sexo asignado al nacer. Lo contrario a cisgénero, seria una

persona transgénero.

Intersex: Persona que nace con combinacién de caracteristicas fenotipicas que
pertenecen tanto al sexo biolégico femenino como masculino. Cuyos genitales internos,
externos, o aspectos genéticos no encajan con la concepcion tradicional de ser hombre

o mujer, sino que constituyen un espectro entre ambos sexos.

Trans: Agrupa a las identidades no tradicionales de género comprendiendo esta

categoria a las personas transgénero, transexuales, travestis e intersex.

Transexual femenina: Persona cuyo sexo asignado al nacer es masculino y su
identidad de género y percepcion interna corresponde al género femenino. Ademas, en
alguna etapa de su vida decide realizarse una intervencién hormonal o quirtrgica para

adecuar su cuerpo a la identidad auto percibida.

Transexual masculino: Persona cuyo sexo asignado al nacer es femenino y su
identidad de género y percepcién interna corresponde al género masculino. Ademas, en
alguna etapa de su vida decide realizarse una intervencién hormonal o quirdrgica para

adecuar su cuerpo a la identidad auto percibida.
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Transexuales: Persona que decide realizarse una intervenciéon hormonal o quirlrgica

para adecuar su cuerpo a la identidad de género con la que se siente identificada.

Transgénero: Persona cuya identidad de género no se corresponde con el sexo
asignado en la partida de nacimiento.

Travestis: Persona que modifica temporaimente su expresién de género y viste ropa u

accesorios del sexo opuesto, sin que esto comprometa su identidad de género.

Nombre registral/legal: El que se le asigna al nacer, en relacion a su sexo biol6gico,
es decir, hombre o mujer. Relacionado con la inscripciéon de nacimientos en el Registro
Civil.

Nombre social: Es el nombre por el cual la persona se siente identificada, en base a su
identidad de género, y con el cual espera ser reconocida e identificada en los

instrumentos publicos y privados que acreditan su identidad.

Trato: se relaciona con la calidad percibida y se asocia a factores como gestion de

tramites, barreras de acceso, infraestructura y continuidad de la atencién.

Registro: La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) define como registro de
pacientes un fichero de documentos que contiene informacién uniforme acerca de
personas individuales, recogida de forma sistematica e integral, para que sirva a unos

objetivos previamente establecidos cientificos, clinicos o de politica sanitaria.

Anamnesis: Proceso mediante el cual elfla profesional obtiene informacién por parte
del paciente a través de un dialogo en que el profesional ha de obtener informacién del
problema de salud del paciente, sus habitos de vida y la presencia de antecedentes
familiares para poder establecer un diagndstico del problema a tratar o trabajar.

Aspectos relevantes a obtener. antecedentes de tratamientos hormonales
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administrados (con y sin indicacién médica), antecedentes quirlrgicos y/o de uso de

implantes, si esta cursando alguna etapa descrita en la via clinica, ejemplo: experiencia
de vida real.

8. PROCEDIMIENTO O DESARROLLO
Los siguientes pasos se constituyen en una guia de actuacién para entregar una

atencién de calidad en Salud acorde a un trato y registro adecuado a personas trans:

1.- Recepcion e ingreso de paciente trans en dispositivo de Salud:

El/la funcionario/a que realice el primer contacto con el/la paciente trans debe mirar al
usuario/a, saludar, dar la bienvenida al Centro de Salud, utilizar siempre un lenguaje
formal (sin tecnicismo) e inclusivo de género, manteniendo siempre el respeto y
cordialidad necesaria. Evitar gestos o expresiones no verbales que pudiesen afectar la

dignidad de la persona trans.

2.- Presentacion personal:
Todo funcionario/a que brinde atencién a una persona trans debe portar credencial de
su institucién y ademas identificarse, es decir, dar a conocer su nombre, profesién y/o

oficio, y prestacién que brindara.

3.- Individualizacion del paciente trans. Registro en sistema digital y no digital:

Cuando se manifieste o se presuma una discordancia entre lo observado y lo registral,
se le debe solicitar, en primer lugar, su nombre registral (consignado en el carnet de
identidad) y en segundo lugar el nombre social con el cual se identifica para ser llamado
en todo el proceso de atencién, y para considerarlo en los sistemas de registro (ficha
clinica, tarjeteros, 6rdenes de examenes, recetas, interconsultas, hoja de estadistica
diaria y otros registros que se utilicen con fines estadisticos. Anexo N°3 y Anexo N°4).
Lo anterior, con el propésito de disminuir las posibilidades de que sea llamado/a por su

nombre registral.
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Si la persona trans desconoce la posibilidad de ser llamada por su nombre social y

género, ellla funcionario/a de salud le debe informar la existencia de la Circular N°21

(anexo N°2) y preguntar como prefiere ser inscrita/o y tratada/o.

En caso de hospitalizacién:

- Se debe consultar si se siente comodo/a en el sector designado seglin su identidad
de género, o si prefiere que se le traslade a otra sala.

- Si ellla paciente lo autoriza su nombre social debe estar indicado en la pizarra ubicada

en la cabecera de su cama y en su ficha clinica.

4.- Informacién de los servicios a otorgar:
Todo funcionario/a de los dispositivos de salud deben orientar al usuario/a y aclarar
todas las dudas que tenga en forma amable, empética y con lenguaje simple,

verificando que la persona entendi6 la informacién entregada.

5.- Despedida:
Todo funcionario/a de los dispositivos de salud deben hacer un cierre de la atencién
brindada, indicar proximas horas, recordar indicaciones a seguir y ofrecerle su

disponibilidad ante futuras atenciones.
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9. FLUJOGRAMA

10. EVALUACION.
El proceso de evaluacién debe ser realizado a través de una lista de chequeo

trimestralmente (Anexo N°5). Los responsables de la evaluacion:
v' Referente de Género del Servici
v' o de Salud lquique.
v' Encargado/a de Referencia y Contrarreferencia del Servicio de Salud
lquique.
v Jefatura Unidad Gestion al Usuario del Servicio de Salud lquique.
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11.PL.AN DE DIFUSION

La difusién, implementacién y evaluacién del presente protocolo se desarrollara

paulatinamente a lo largo del afio, con el fin maximo de que todos/as los/as

funcionarios/as tengan conocimiento de la estructura y plan de accion expuesta.

Para la difusién e implementacién se realizaran las siguientes actividades:

v" Protocolo estara disponible en la plataforma virtual del Servicio de Salud Iquique y
Hospital Regional, con su respectiva resolucién, a fin de que todos tengan libre
acceso al protocolo.

v' Se realizara una nueva revision y actualizacién del protocolo en abril de 2021.

v’ Se realizaran actualizaciones previas en caso de ser necesario.

12.CONTROL DE CAMBIOS

PLANILLA DE CONTROL DE CAMBIOS

REVISION FECHA PARRAFO | MODIFICACION V°B°
REALIZADA
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- Orientaciones Técnicas para la elaboracion de Protocolo de trato y registro para
personas trans.

- Circular N°21 de fecha 14 de junio de 2012. MINSAL. Reitera instrucciones sobre la
atencién de personas trans en la Red Asistencial.

- Circular N°34 de fecha 13 de septiembre de 2011. MINSAL. Instruye sobre la
atencion de personas trans y fortalecimiento de la estrategia de Hospital Amigo a
personas de la diversidad sexual en establecimientos de la Red Asistencial.

- Orientaciones Técnicas para la estrategia del Buen Trato 2017. MINSAL

- Ley N°20584. Ley de derechos y deberes del paciente.

- Ley N°21.120. Reconoce y da proteccién al derecho de la identidad de género.

- Via Clinica para la adecuacion corporal en personas con incongruencia entre sexo
fisico e identidad de género. Junio 2010. MINSAL

- Decreto N°41. Aprueba Reglamento sobre fichas clinicas.
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MINSTERKDE SALUD .
SURSECRETARIA DE SALUD #iBLick
SUBSECRETARIANE REDES ASIsTERGIES 2

, ‘e 24
CIRCULAR e+t o &

SANTIAGE, T8 SET. 2011

INSTRUYLE SOBRE LA ATENEION DE PERSONAS TRAN
LA ESTRATEGIA DB HOSPITAL
EN ESTABLECIMIENTOS

$: ¥ FORTALECIMIENTO DI
AMIGO A PERSONAS DE LA DIVERSIDAD SEXUAL
DE LARED ASISTENCIAL

L. ANTECEDENTES

La transexyalidad se dafine ¢umo ta condicién humans en que 1a persona
desde la Infangia, pertengy
transexualidad es un térming

pr &l ssxo opuesto al que sus geritdies y fisico Indioan,

proceses médicos modificar $u fisico de acudndoe @ fa ldentidad de gérero de fa cusl se si
pare, como para quien o tome tal declsidn.. Por tanta se enliende que la expresion “persg
trans” abarce a8 Transgonerosty, Transéxuales,

slents, generatmenta

comunments- &plicable tanto para la persons que declide mediI

[
i
¥
1
i
i

g
tq
tq
na

Médicamente, ol Trastorfio dé 1a, ideritidad sexual “Conglste en #l-depeo de Vivir y ser acept

dd

cemo un miemro del sexa ppuests, que susle Hcotmpafiatée por sentimienios de mizlest o

desacuerdo con &l sexo analdroico propio.
potenclaimante quirargics, pza hacer que su cuerpo concuerde 1 mas pdsidle con e
preferidc® {1.2).

La -etiologia del trastorno de!
diversas causas! Algunas in
psicosocigles (como en la
faclores de la persspaliced)
arigen de este probléma’ye s

Henlicad 8e género ain no ha sitic délstada. So han desd
vesfigaciones suglersn un afigen neurcblolégico, tras facto

estudios recientes. sefialan und positle pafticipacion genabtics en
ud,

En este contexio so destriben
TRANS FEMENINAS: parson
sibhten y actlen comoirras)
TRANS MASCULINOS: patschat. qua biolbgicamente tlenen un cue
signten y metian domo homibi ‘
En amboe-tasos pueds oxi
farmacolégicas hormonales

408 styeciones:

Incliso quinirgicas’,

* Transtormatiion pareiat: delemminada
Rransmasculingsy, Transformecisn 154

 por #l usode hormonas,

Nl (

may g riys}, mag: niay
detemrvingda por e usa dehormoned F'evugia de r;tl'ignacié.n sexvol (genitan),

que Piclsgicamante tienen-un cuerpa.de hambrey qué se vista

ie transformacioh parcial o total del cuarpe por scomodidiories

¥ d& deseos de someterse a tratamiento hornondi v

RO

}

fito

s

Zzacidn ga) rot da’'género, las pordidas t¢mpranas en Ir Infancis o

&l

|

1,

fpO de mujer y que sa vistsn,
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Il. ATENCIONDE SALUD Y TRANSEXUALIDAD

La eacasa Informacitn respecioids as personss que estan vivancianda fa transexualidad én o,
Pals, of contexto soely usasfavorgbie basado enet prejuicio, disriminacidn y vidlencia se nunjugs
parano factkiar sl acsess oportuso g I3 atencioh de salud.

v ¥

kl miglo & igg agresianes 'y burla 18 frecaents, ausendia de lazns familiates de apoyo, 18 sonstarie

sensacién de inseguriday Yy la autoperception da SEr.Lersongs no deseadas hacen gue desaroleh
estrategles ¢s intoraceidn ¥ Cemunicacida proplas: La familia de origen rouchas veses ed
reomplazade por el grupo ge vares, el amar ¢ 1a

fe.acistes -de intercarmbie fen muchos cisos ef ¢ G
soclal ‘orrmai e reemplazaca por

&

Bisqueda de wfecio as reemplazada pe.
onexte del eomercio sexus)), la seguridad
I& generatich de 8rupus serrados y iarautodelenss.

=g

De a.fasiva manera, a busduefia de la trahsformacian corppral-es habditualmerte cafakizada ¢

Uaves 48 zociones de evlomutieidn o autdddministracion de sustancias, .ai ver dificultadga st
BToeso a IS8 Sérvidiosde Sand Y& $823 por un.enlamod discriminatiar, o por talta ge niormackn,
E£sta Wecho generay que fas per nag trang se encusntren permarentemente en siuaciones de
extrema vuingrabilidad, con fesultads de dafios sercs.e la sand.

Er este sontexto Y considetandy o enfoque de equidad on
terochos tiufadanos, éstc Miislerig
edtablecimientos asistenciaioy, 1d
PRrsunas a una.asorcitn de sdlog

salud, jos derschos humahos y log
inglruye las sigentes medicas a segulr por log
Mo uha forma de Hismintic las dificultades ce ACCES0 do estay
Intedrar, en-senlido e Ja pormanents bisqueda de fo equidad,

1. Identificacion de.1a persona

Los estasiacimlpntos ge 1A red qdistencia; que grinden gtancidh de sal

sus dislintas modslidades v asoe plalidades, deben eonsicerar, an jo pasible. el uzs el norsbra
sogaleon el cuat dicha, pursong s iden’fzﬂca“(indapendjente dél nor

nbre lega.).
Zn consecuentia, sa espeara gus el ﬁnoe’t;aﬁne socigl sea Lsado Yuranle el frawn Y 1d stencidn, ast

comg nbién en los diversos re.gfgtros deslinadas.a Ia Bentificacion cosmul e {a persona,

ug 2 dna persona lrang, &h

.

Fara lo enterigr, se solicita guo paj
respacta de esta medioa.

a Jefelura, difunea y orente 8 lo8 profesivnaes da uy eguipo,
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2. Roygistrog en fichs clinica

Todos. los, registros derl

|
i

Ll

0t de 12 atencidn de salud deben contemplar en primer lugar e! nombre

legai de la persona {consignada en el carnet de identitad) vy en sepundo lugar el nombre soclaff con

el cual dicha persona se identifica.
examenes; procedinis; prescripcidn de medicamento’s y brazaletes de idantificacion.,
Se insiste’sn qua la idéntifitacidn verbs dsbe sér através desy nombre social,

3. Hospitalizacidn

Al correspondar atenzién

hospitatizacidn en sgetor hombred, mujeres o camas de alstamients segin e! aspecio exte
personasujelada ser hospitallzada ¥ de Iz propia disponibitidad del establecimiento.

Ln wstablevimiantos cerrados, al equipc de salud debe cons:I

Esto aplica tante para fa fichs clinics come para la goll :Itdia do

1

erar lo
S
o.da |a

Lo anterior, en 8 medida due no-sfocts la atancion genersl en ta sala, Y que existan 10s recureos
i

necssarios disponibles

En aquellos casos, en las tuales la-Hospitalizacion sk realice

|

en Unidades Criticas, en'wspeci:al. y

-an Servicios clinicas Bn ganerdl, iz informacion sobre et estado de salud puedo ser ontragetia a
persenas.cercanas né familisres (pareja o quien détermine e¥ pacients, en saso que sea posible).

Da ta misma manera se aplicaréin las ofiértaciones gensrales de
diurfio ¥ nocturno, crientacion al alta y demds medidas da la
corresponde.

“Estrategia da Hospital Ami

A contar dé s facha da mr:epcﬁpn de nsta ciréular,
medidas descritas.

‘entrard en vigencia la Impisrrentagian

Se anexa inforfhacidh biblidgrafics de consulta,

Sin otro particular y sdlicitando,
esfo Circular,

Saludn atentements

—
T A e T

TGN

SuBs TARIO DE REDES sisTENCIAL
Dizstribucitn;
' BERVICIOS UE SALUD
« SEREMIS DE SALUD
* BUBSECRETARIADE SALUDIPURLICA.
* BUBBECRETARIA DE REPLEASISTENCIALES
*  DIVISION DEPREVENCION. ONTRUL DE ENFERMEDADES
© DIVISION OP'GESTION DE 14 RED ASISTENGIRL
¢ DEPARTAMENTO DE ASESORIA J Ipica
. EPAR’FAM‘I‘!ENTO DE PREVE &NJQQMTRQL DELATRISIDAE ITS
. 2

V)

Az
A

visita para el acompaﬁz;niemo

"lque

dar o mas ampla difusion e implementacion # los contenidbs da

=37
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ANEXO N° 2: Circular N°21/2012

“Gebiormo
daChile

MINISTERIC DE BALUD N
SUBSECRETARIA DE SALUD PUBLICA:
REOTRMASIPN DE PREVENCION Y CONTROL DE ENFERMEDADES

PROGRAMA NACIONAL DE PkEVENE'lON ¥ CONTROL DEL VIH/SIDA € IS
ABALHY HG! TIASMV/C

\ /

saNTiago, 14 JUN. 2012

CIRCULAR N°/ __| 21 7

ASISTENCIAL

REITERA INSTRUCCION SOBRE LA ATENCION DE PERSONAS TRANS EN LA RED

ANTECEDENTES

La transexualidad es una condic¢ién humana en que ta cual la porsona siénte, géneralmente desde
1a infancia, pertenscer al sexo a‘?slpuesm al que sus genitales y fisico indican. La trangexualidad es

un término comunmente aplical
modificar su fisico de acuerdo
no toma tal decisidn.
Transgéneros, Transéxuales y ttavestis.

De esta manera, se describen dos situaciones:

TRANS FEMENINAS; personas
sienten y acttan como mujeres.

TRANS MASCULINOS: persong
sienten y actan como hombres

En ambos. casos puedé existle transformacién pa
farmacolégicas hormonales e ficluso quirdrgicas

Las personas intersex o que ndcen con ambigtiedad
persona va desarroliando.

En ia Circular N° 34 del 13 o
facliitar el acceso oportuno a la
los derachos humanos y los derdchos ctudadanos,

En este contexto este Ministéricl reitera y profurdiza las i

especialidades) para homogenetzar 1a forma de comunica
diversidad sexual en los diferentés establecimiantos de.atencién de Ia red,

T parciak por el isyo de

e tanto para la persona que decide mediante procdsos médicos
1a identidad de género de la cual se slenta parte, como para qulen
Por tanto #e entiends que la expresidn “persona trans” abarca a

que bioldgicamente tienen un cuerpo de hombrs y que se visten,
19 que bloldgicamente tienen un cuerpo de mujer y que se vistan,
:-clal o total del cuerpp por aco modaciones

genital, también pueden llegar la manifestar
una situacion similar, coando el exo genital, no se corresponde.con la Identidad de G

dnero que ia

Septiembre del 2014, se instruye acerca de las medidas para
tencién de salud, considerando el enfoque de aquidad en salud,

nstrucciones entregadas,.con énfasis en
aquellas que son de competankia de la atencién ambulatorla ablerta (Atencién P,

fimaria v de

Cién vy tratc a las personas frans ¥ de la

por al usp ge hormonas ¥ cirugfa de reasigriacion séxual (gentian).

T totat: d
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ATENCION DE SALUD ; B
1. ldentificacidn de I1a persona ! 1
|
Los establecimienfos de atencign igrimaﬂa‘ y de especialidades que brinden atenclén de salud a
una persona trans deben considerar slempre el uso del nombre soclal y el género

femenino) con el cual dicha persona se identifica (independiente del nombra legal).
|

En caso de qus und persona trank o inters

nombre social y género, se le debe inform

prefiere ser inscrita y tratada. !

€X no plda voluntatiamente, ser identificad
ar de fa existencla de esta circular y preg

|

|
De esta manera se €spera que al gser tomadds los dstos de identificacisn,

m?scu’lino o

Ya'segin su
guntar cémo

propios del proceso de

atencibn de salud, se le pregurite ﬁta persona, el nombre social y el nombre legal,
2, Registrés :

| I
Todos los registros utilizados durdnta la atencién de salud deben contemplar en pritmer lugar el
nombre legal de la persona (consignado en’ e! carnet de identidad) y en segundo lugar &l nombre
social con el cual dicha persona se identifica. Esto aplica para Ja ficha clinica, tarjeterosl. érdenes
de examen, recetas, interconsulths y otros registros que se utllicen por ejemplo con fines
estadisticos (hoja de estadistica didria de aleri¢iones), . i
No obstante lo anterior, es impreséihdlble que la identificacién verbal durante £l trato y 1a atencién

debe ser a través del nombre social,
3. Conslderaciones

Al corresponder atencién por parte
de la anamnesis, los antecetdentes
médica), los antecedentes quirdrgl
etapa descrita en Ia via clinica, (por

del equipo de salud se debe considerar como reley
de tratamientos hormonales ad
F0s y/o de uso de implantes, a

si como si estd curs?
ejemplo: experiencia de vida

real).

En este sentido, el equipo de salud
facliltar la atencién segtin se descri
caracteristicas de la red asistencial

debe realizar, en lo posible, las coordingcionea nece
Pe en Ja via clinica® de acuerdo a la realldad-de la pe
a la que. pertenace el establecimiento de atensign.

Sin otro
que g

I [a mds amplia difusién a |
pcién de ésta, entre o

08 contenidos de esta ¢

partic
opts vigendia e implementaciéi

N O

ular y solicitando, dal
e la fecha de race

GTILLO FUENZALIDA
DE REDES ASISTENCIA

Distribucién:

SERVICIOS DE'SALUD

SEREMIS DE SALUD
SUBSECRETARIA DE SALUD PUBLICA
SUBSECRETARIA DE REDES ASISTENCIALES
DIVISION DE PREVENCION Y CONTROL DE ENFERMEDADES
DIVISION DE GESTION DE LA RED ASISTENGIAL

DIVISION JURIDICA
DEPARTAMENTO DE PREVENCION ¥ COR
OF DE PARTES/

D A I N Y

ITROL DEL VIH/SIDA E ITS

2 Ministerio de Salud, “Via Clinica para ja ad

con i
enire sexo f15ido e idantidad de género”, Mingaf

. 2010, ¢

}
i

ante dentro

ministrados (con y sin indicacién
ando alguna

esarias para

rsona, y las

rcular, para
Y, e saluda
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Anexo N°3: Registro Rayen
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Anexo N°4: Hoja de estadistica diaria

Registro estadistico diario

Nombre Profesional: Fecha:
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Anexo N°5: Hoja de estadistica diaria

LISTA DE CHEQUEO PROTOCOLO

Unidad//Area

Cantidad de
funcionarios/as

Conoceny
leen el
protocolo
SI/NO

Se aplica el
protocolo
SI/NO

Obseérvaciones

Pregunta N°1:

Pregunta N°2:

FIRMA ENCARGADA/O GENERO




