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IQUIQUE, 12 ENE. 2021
VISTOS,

Lo dispuesto en el D.F.L N° 01/2005 del Ministerio de
Salud, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado del Decreto Ley N°2.763 de 1979 y de las
Leyes N°s. 18.933 y 18.469; articulo 8 del Decreto N° 140/04, del Ministerio de Salud que aprob6 el
Reglamento Organico de los Servicios de Salud; Resolucién 7/2019 de la Contraloria General de la
Republica; Decreto Afecto N°42, de 2019, del Ministerio de Salud; Resoluciéon N° 345 Orientacion
técnica para la elaboraci6n de pautas locales de atencién de trabajadores del sector salud victimas de
violencia de pareja y Resolucién N°884 modifica texto aprobado por Res. Ex. N° 345 de 07 de marzo
de 2018, ambas del Ministerio de Salud; Orientaciones técnicas para la elaboracién de pautas locales
de atencién de trabajadores del sector salud victimas de violencia de pareja’.

CONSIDERANDO:

1.- Que, el objetivo de los Protocolos Resolutivos en Red es
fortalecer el trabajo y coordinacién de los equipos, estableciendo reglas y protocolos.

2.- Que, se debe mejorar la integracion y coordinacién de los
distintos niveles de atencién de la Red Asistencial.

3.- Que, teniendo en cuenta lo antes expuesto y por
necesidades de Servicio procede que se genere un nuevo Protocolo para el abordaje integral
de funcionarias/os victimas de violencia de pareja de los establecimientos dependientes

del servicio de salud Iquique y el hospital regional Iquique

RESUELVO:

1° APRUEBESE el Protocolo Resolutivo en Red; con el fin de
contribuir a procesos que aseguren abordar situaciones de violencia de pareja que afecten a un/a
funcionario/a de los establecimientos dependientes del servicio de salud de Iquique y el hospital
regional

Protocolo Patologia Fecha
Elaboracion

VIOLENGCIA DE PROTOCOLO PARA EL  ABORDAJE | septiembre

GENERO INTEGRAL DE FUNCIONARIAS/OS VicTIMAS | 2920

DE VIOLENCIA DE PAREJA DE LOS
ESTABLECIMIENTOS DEPENDIENTES DEL
SERVICIO DE SALUD IQUIQUE Y EL
HOSPITAL REGIONAL IQUIQUE




El protocolo que mediante este acto se aprueba, se inserta en la presente Resolucién y se entiende
que forman parte integrante de ella, el cual constan de 33 paginas en total.

2° El texto del protocolo que se aprueba es el
siguiente:
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* Salud T
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PROTOCOLO PARA EL ABORDAJE INTEGRAL DE
FUNCIONARIAS/OS VICTIMAS DE VIOLENCIA.DE PAREJA DE
LOS ESTABLECIMIENTOS DEPENDIENTES DEL SERVICIO DE

SALUD IQUIQUE Y EL HOSPITAL REGIONAL IQUlQ|rl'E
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1. INTRODUCCION

El Ministeria de Salf incorpora &n sus definiciones sobre vi Iéncia de
género el mandato de la Organizacion Myndial de la Salud, el cual decTa 'a que la
violancia es un problema prioritario de salud y afirma que la violencia fisica v
sexual £s un problema de éalud publica, ademas de un fenémend cukL puede

actuar como-agravante de laﬁ diferencias y desigualdades en salud.

{.a violericia de género es vista como un problema dé salud publica, rio
g6lo porque produce directamente dafios y muertes a las victimas, sino por el

impacto que génera a nivel de la sociedad, afectando en su mayoria a \ujeres ya

través db estas a sus hijos g hijas, familiares y a toda la comurfidad. Ademas,
provoca graves consecuencias para la salud de quienes la padecen éntre las
cuales se encuentran lesibnes flisicas, embarazos no deseados, |abortos,
infecciones de transmision sTxual. trastorno por estrés postraurhético, ebresién y

suicidio, llegando incluso a la muerte, donde el femicidio es su expresion mas
extrema, el ¢ual afecta de manera dramatica los ambitos laborales en Jos que se
desenvolvia la victima. Las e5tadisticas a nivel pals muestran que durante el 2017
se consumaron un total dq’ 42 femicidios y s& contabilizaron 112 f%'micidios

frustrados. !

|

|

En nuestro pais, uri estudio basado en encuestas a mujergs!viviendo
relaciones de violencia intrafamiliar inform®d que entre las mujeres que|trabajan o

trabajaron fuera de casa, e| 63,1% indicod que la violencia tuvo impacto en su
trabajo, un 40,9% tuvo que \a‘usentarse del trabajo o no ir por un dia en éo; 34,3%
tuvo que pedir permiso para irse antes; 30,3% dejoé de producifi ¢ vénder
productos; 23,6% rechazé o |imité su asistencia a una capacitacién; 20,2% cambid
de lugar de trabajo, 14,2% rechazd promociones. E
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La Organizacidn Intethacional de Trabajo (2016) idertificd ung

factores dé riesgo frente a la yiolencia de pareja: relaciones de poder dE

mal uso del poder, autoridade’s o quienes gestionan las empresas son d
organizdcion del trabajo poco eficiente y malas relaciones de tral
normalizacién dé la violencia: en la cultura y ambiente organizacional,
ello la ‘habilidad de los trab%jadoreslas para ir a trabajar, hacer su

mantenerio.

j}‘eri’e de
iguales,
ficientes,
bajo y la
afectando
teabajo o

i

El presente protocold de accién aborda la vitlencia de pareja gque sufren
{
las funcionarias y funcionarios, prestadores y prestadoras de los establecimientos

dependientes del Servicio de!Salud lquique y el Hospital Regional, a fin

de contar

con acciones de prorhocidn, érevencién, deteccién oportuna, tratamiento integral y

orientacién ante situaciones}-de violencia y agresiones a las/los func
cuyo origen sea las relaciongs asimétricas de poder al interior de la ¢

oparios/as
aé'eﬁa, sea

que se produzcan en el améito publico o privadb y que requiera de un ;accionar

intra e intersectorial. H
|
|

R U
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2. MAPA DE RED

Servici

CAVD:
Apoyo

3. OBJETIVOS

GENERAL

SERN%MEG:

acional de

la Mujet yiEquidad de
Géner:

intro de
ctimas.

SENAME! Servicio
Naciona dé Menores.

!

Establecer un Unico procedimiento para abordar situaciones de violencif e pareja

que afecten a un/a funtionarjo/a de los establecimientos dependientes
de Salud lquique y &l Hospi\T Regional.

|

e‘ Servicio

f

+
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ESPECIFICOS ‘
» Actuar oportunamente ante la eteccidén de caso de violencia de pareja que
afecten a las funcionarias b funcionarios de los establecimientos depenhdientes
del Servicio de Salud Iquiqi:e y el Hospital Regional. |
* Asegurar acogida y atenciggn integral de salud a las funcionarias ¢ nT‘i’onarios
afectadas por la violenciaf, de acuerdo con sus necesidades prio izrndo su

seguridad.
* Tomar las medidas de resduardo acerde a cada caso.
i
» Sensibilizar a los/as func;ionarioslas respecto a la teméatica y prpmover la

denuricia oportuna en situgciones de violencia de pareja. |
f t

4. AMBITO DE APLICAC)ON
Este documento es aplicai:le para toda/o funcionarialo préstadorfal de los
establecimientos dependient?s del Servicio de Salud Iquique y Hospita I?egidhal.
Estara disponible en ia pégfpa web de ambas instituciones y se le dara amplia

|

difusion en todds los departafmentos, dispositivos y unidades. E

I
5. RESPONSABILIDADES

DIRECCION DEL SERVKCIQB DE SALUD IQUIQUE ~ DIRECTOR HOSPITAL

REGIONAL. ! ’

* Disponer los recursos nec’%sarios para la aplicacién de este Protocolq. {

» Realizar la denuncia refsPectiva cuando el hecho reviste caracter de delito
{anexo N°8).

* Instruir medidas administrativas en caso de que lo amerite (anexo N° IQ)

» Priorizar capatitaciones e? la temética. g

'

s
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|
SUBDIRECTORES, JEFE DE DEPARTAMENTO, JEFE DE UNIDAD, |JEFE DE

SECCION, JEFE DE TURNO:

= Difundir y socializar esfe pr?atocolo a todos las/os funcionarias/os a su targo.

« Facilitar el acceso y pert isos para gestiones propias de los procesos de
denuncia e intervencion eﬁ;casbs de violengia de pareja. :

» Manejo adecuado de la copfidencialidad y criterioso en cuanto a la irfngrmacién
obtenida respetdndo la dignidad e integridad fisica y psicolégic% delfla
afectado/a.

= Solicitar apoyo al Depto. de Galidad de Vida Lahoral, a fin de jq(terminar
estrategias para la segquad del/la trabajador/a en el desempefo{ de sus

i

funciones. '

DEPARTAMENTQ DE CALIDAD DE VIDA LABORAL SSI-HETG %
= Bestionar promocién y difysiéon en los lugares de trabajo respecto a aixemética

de violencia de pargja. |
= Otorgar acogida, contencidn emocional u orientacién frente al relato de violencia

de pareja, acorde a las netesid,ades de cada caso. ‘

» Contar con personal capaf itado o con competencias en temas de violencia de

género.
« Realizar derivacién asistida a las instituciones pertihentes buéb?ndo un

abordaje integtal dél caso kmédico. judicial, psicosocial, otros).
s Realizar monitoreo y segu,miento durante el'proceso de intervencion.|
» Llevar registro de la atencién de casos dé violencia de pareja. |

FUNCIONARIAS(0S): 1
» Todos las/os funcionariasfos del Servicio de Salud Iquique y Hospital ,Regional
fienen el deber de apoyar a las victimas de violencia de pareja tf,\rindando

contencién e instandolas F denunciar las situdciones de violentia e %el Depto.
de Calidad de Vida del |Servicio de Salud lquique y del Hospita Fegional.

i
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siempre y cuando, sean testlgos Ye los hechos o la victima tef;g? algin

impedimento para denuncidr y le solicite apoyo.

6. POBLACION OBJETIVO
El preserite procedimiento eb aplicable a todos las/os funcionarias/o
modalidad de contrato de lajDireccién del Servicio de Salud lquique
Regional, sih disc‘riminaciénf de su orientacién sexual, identidad o

expresién de género. ‘

7. DEFINICIONES

Perspectiva de Géhero: Herramienta de anélisis que permite visualizar

organiza la sociedad, a-la luz de las expectativas, roles y comportam
son socialmente atribuidos en funcién de, cada sexo, a partir de lo cual,
reflexionar en torno a las oportunidades y/o dificultades que dichas a

5 len toda
y ;Hospital
forma de

|
t

cémo se

ehtos que
es posible
ribuciones

generan. El orden de género%redominante en nuestra sociedad valora m?s lo que

se ha definidd comd mascu

4

ino, subordinando a las ntujsres y lo feme

ino, asl
L )
como establéciendo también lerarquias entre hombres. De este modo, Se Claboran

las diferencias entre mujere

y hombres y se construyen las desigualdddes que

sitdan a las mujeres en una posicién desventajosa y en condiciones de vida no
i

£equitativas. La violencia intrafamiliar —fisica, psicolégica, sexual o econdmica- es

un fenémeno que ejemplificala organizacién de género que estructura la ;intimidad

entre los hombres y mujeres] en general y no es sélo un problema indi
uno social.

jidual, sino

1
I
t

!

|

i
Violencia: Es defigida segﬁr’ ta Organizacién Mundial de la Salud (2002), como “el
uso intericional de la fuerza p el poder fisico, de hecho o como amen ia contra

uno mismbo, otrd persona o un grupo q comunidad, que tause o ten a muchas

posibilidades de causar lesiones, muerte, dafio psicéidgito, tra omos  del
desarrollo o privaciorfes”. (Informe mundial sobre violencia y la salud”, QFS, 2002)

§
H

|
!
i
i
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Violencia de Género: La Orgamzamén Mundial de 1a Salud (OMS) la define como
todo acto de violencia sexista, producido en el dmbito publico o privad J que se
produce para mantener el control sobre la otra persona, siendo mayorifariamente
dirigida contra la mujer. La violencia de pareja y la violencia $ xual son

perpetradas en su mayoria pdy hombres contra mujeres y nifias. }
i

Violencia coftra la mujer: fodo acto de violencia basado en la pert r}enma al
sexo femenihd gue tenga o pueda tener como resultado un dafio o u‘nmlento
fisica, sexual o psicolégico para la mujer, asf coma las amenazasg dg tales pctos, la
coaccién o la privacion arbltfana de la libertad, 4anto si se producen (fj la vida
publica romo en la vida pnvzﬁha (ONU). Para la Ordganizacién Mundial de la Salud
(OMS) constituye un grave problema de salud publica y una VIo!ac n de los
derechos humanos de las mujeres.

Violencia de pareja: Incluye toda forma de abusa fisico, psicoldgico, Lél}.'xual ylo
econdmico/patrimonial, sin importar la legalidad del vinculo, por lo que e? posible
que sea ejercida por la pareja actyal o con quien haya tenido una relacign afectiva
de pareja, sea pololo/a, novio/a, esposo/a, conviviente o conviviente civil
(personas unidas por acuerdo de union civil). Asimismo, .sea que ei/ld égresorla
comparta o haya compartidp el mismo domicilio. Abarca, por ende éjesde la
Violencia Conyugal a la Violehcia en el Pololeo.
Violencia intrafamiliar: la Ley 20.066 la define como todo maltrato que jafecte la
vida o la integridad fisica o psiquica de quien tenga o haya tenido la c?lidad de
riente por
consanguinidad o por su afinidad en toda la linea recta o en la colateral hasta el
tercer grado inclusive, de! ofensor o de su conyuge o de s actual gohviviente.

cényuge del ofensor o ung relacion de convivencid con él; sea ;5?

También habra violencia infrafamiliar cuando la conducta referida eh el inciso
precedente gcurra entre Ios padres de un hijo comin, o recdiga sob persona
mehor de edad o d:scapacltada que se encuentre bajo el cuidado o dependencia
de cudlduieta de los integrantes del grupo familiar. T

: B
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Vidlencia Psicolégica: Es fualquier acto u omision qué dafie la és abilidad
psicologica, qué puede consistir en: negligencia, abandono, descuido|reiterado,
celotipia, insultos, humillaciones, devaluacion, marginacion, desamor, indiferencia,
infidelidad, cbmparaciones' destructivas, rechazo, restriccibn) + 2 la
autodeterminacidn y amenazds, las cuales conllevan a la victima a la deprbsién, al

aislamiento, g la devaluacién!de‘su autoestima e incluso al suicidio (Otiservatorio
participacién Politica de la Mujer). ;

|
jer acto que inflige dafo no accidental, Lsando la

'y

Violencia Fisica: Es cualqu
fuerza fisica o algun tipo de arma u objeto que pueda provocar ¢ no | s;ones ya
sean internas, externas o ambas (Obsetvatorio participacién Politica de [2 Mujer)
Violencia Patrimon!allEmollonal Es cualquier acto u omisién qu ?Ifecta la
supervivencia de la vmtlmai Se manifiesta en la transformatién, sustraccion,
destruccién, retencidn o distraccion de objetos, documentos personale ,Sivienes‘ y
jes 0 recursps econémicos destinados a sfatisfacer

valores, derechos patrimoni

sus necesidades y puede ab ]rcar los darios a los biehes comunes o-pr: p}ios dela
victima (Obseérvatofio participacion Politica de la Mujer)
I

Violencia Econdmica: Es loda accion y omisién del agresor que ifecta la

supervivencia egonémica d la victima, Se manifiesta a través de Im?taciones
encaminadas a controlar el i greso de sus percepciones econémicas, jsf como la
percepcién de uh salario m nor por igudl trabajo, dentro de un mismo centro

laboral (Observatorio participacion Politica de la Muijer).

Violencia Sexual: Es cualquier acto que degrada o darfia el cuerpp y/o la
sexualidad de la victima y gue por tanto atenta contra su libertad, dlémdad e

integridad fisica. Es una exp‘es:én de abuso de poder que implica la su Tremacia

|

——— e cha
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masculina sobre la mujer, a?i denigrarla y concebifla como objeto (Ohségrvatorio
participacién Politica de la Mujer). |
{

t

Maltrato habitual: ejercicio ljabitual de la violencia fisica, p psicologica e;n contra
de las persoras proteg“idaé? (mujeres, nifios/as © adultos/as maycrth). Ley
N°20.066 ‘

Victima; ES ia persona afectdda por el delito. Cuando fa victima ha'muerto ¢ esta
impedida de ejercér sus der:echos, ocupan su lugar otras personas: _e;L primer

lugar, el cgriyuge y los'hijes, s falta de Estos Jos ascendientes, a falta de|ésfos. !
gopviviente, a, falta..de. &stel 1os. hermangs: vi-a. falfa. de..gstos &l adoptado’.d
adopfante, 5. [eV. 16 Téconage aronfios. derechos, tanto: a.ser protegidalcomo.a
participar, én. el progedimiento, doride. debe Ser olda tanfo porlos fiscales "del
R@iniste"rfo QE"“’BJic,omg,Q”mé "ﬁp! gs;jugmcéé#w Tiepe. ?fewtedhg a qmrg,ll’éxa@. decb;.«@

mu.'mzl

aum,grlt@n g&@ﬂ@!@iﬁﬁmﬁm i *’ﬁscaua)’f

Victimario/a; El victirharit 'e§ aquel que lleva a cabo una agresion co alguien,
que se conviert® en su victima. Puede tratarse de un solo individuo o d *&n grupo,
pudiendo la victima ser individual o tratarse de un atague hacia un rjjunto de
individuos. Las consecuencias que provoca el victimario en su victi a[lncluyen
que ésta, pierda su vida, sufrTa lesionés fisicas y/o psicoldgicas o se meroscaben
sus efectos personales (Agu%tm Martinez Pacheco, 2016) |

Equidad de género en galudi: Sighifica la ausencia de disparidades ind eLesarias,
evitables e injustas entre nruj'eres y hombres. Expresa que las mujeres y los
hombres tienen las mismas bportunidades de gozar de ld¢ condicione$ de vida y
servicios que les permiten estar en buena salud, sin enfermar, discapac't%r O morir

por causas injustas y/o evitables (Organizacién Panamericana de Salud:QPS).

| |

!
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Femicidio: Es el homicidio céme{ido contra la mujer que es 6 ha sido ¢
conviviente del autor del crimén (Biblioteca Congreso 2010).

ohyuge o

adas a la

Primera Acogida: Son. las Fcciones entregadas a la victima, destin

interrupcion de la situacién de vulneracion junto con establecer condiciones
seguras y de proteccion a ésta. Una apropiada acogida y atencion e }eséncial
para la proteccién inmediata de las victimas de violengia de género,|para la

obtencion y registro de infokmacién que sirvan de prueba ante una
{Norma técnica para atencién;'de victimas de delito sexual.2016)

Contencién Emocional: Se|refiere a la orientacidn necesaria que se

t?enuncia

!

eLtrega a

i
una persona afectada emocionalmente, para que pueda sentirse nuevamente

tranquila y en confianza, coh el fin de que pueda organizar sus ide
situacion que esta viviendo y clarificar las acciones a segduir en ‘el ¢

(Irma Carrillo. 2012).

t

i
i

Circuito lhtersectorial de icidios: Circuito conformado por el Mini

| obre la
rto plazo.

%
f
1

erio del
Interior, Servicio Nacional de la Mujer y Equidad de Género (SEQZkAMEG),

objetivo entregar atencién ogortuna e integral a las mujeres victimas d

Servicip Nacional de Menor?s (SENAME) y Carabineros de Chile, que
'y a las victimas indirectas nin[os, nifias, adolescentes y adultas.

e D —

!

iene como
i

fernicidio,
i

|

Situacién de riesgo: Es la situacion descrita-en la ley de violencia intrafamiliar,

gue vive una persona cuanfio haya precedido intimidacién de causa

m?aﬁo aun

cuando ésta no se haya Ilev?‘do a cabo, por parte del ofensof 6 cuandg éoncurran
ademas, respecto de é§te, circunstancias o antecederites t e1 como:
drogadiccién, alcoholismo, luna o m&s denuncias por violencia intrafamiliar,

condena ptevia por violen:cia intrafantiliar, procesos pendientes
previas por crimen o simpleidelito contra las personas o por alguno de-

ondenas
los delitos

establecidos en log pérrafoé 5y 6 del Titulo VIl, del Libro Segundo del Codigo

i
i
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psicolagicos que denoten cai,‘acteristicés de personalidad violenta. Asi

presumird gue hay una situacién de tiesgo inminente, cuando el (:lt unciado

oponga, de manera violenta, su negativa a aceptar el término de u
afectiva que ha mantenido rec;ientemente con la victima.

N L
Penal o por infraécidn a (a ley N°17.798, o antecedentes psiqulné ricos ©

ismo, se

irelacion

[

En este cas¢ el tribunal corl el solo mérito de la denuncia debera abéépt’ar las
i
f

medidas de proteccién o cautelares que torrespondan.

Denuncia: La denuncia es la;jdeclaracion escrita o verbal que hace una

persona a

lgs autoridades correspondiiantes comunicando la comision de un re}:ho que

reviste caracteres de delito.

No se puede hacer por teléfbno, ya que debe ser fitthada por la pers
realiza.

Puede hacerla cualquier persona que haya tomado conocimiento de h
revisten caracter de delito.

i
;q'a que la

{echos que

i
i
¥

horas desde que toman co}rocimiento de los hechos que revisten ¢

Los funtionarios publicos tielnen la obligacion de denunciar en un plazo de 24
;r;cter del

delito.
Es importante destacar, quellas policlas no pueden exigir como un reg

i

{
|
uisito para

i
tomar la denuncia, que la vi’:tima lleve un certificado médico en que ¢ohsten las

lesiones u otro dafio. ]
1

]
8. PROCEDIMIENTO O éESARROLLO

Nivel de Promocién y Prev&ncién

!
;

£l Departamento de C”alidacf de Vida Laboral del Servicio de Salud Iquique y del

Hospital Regional realizard Ias siguientes gestiones:
v Campafia de sensibilizacién de la temética (afiches, tripticos, otros)

v Difusién del Protocolo a le Jefaturas.y monitofeo del traspaso de la informacién

a su equipo de trabajo.
i

}
7

i
]
f
H
i

Ea
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¥ Charlas o jornadas de capacitacién coh apoyo de instituciones de intelzs%ctor.
v Formacion de monitores er! la teméatica a fravés de instituciones del infefsector.

§

Nivel Atencién para funcionarias/os que reporten una situacién de v?olencia

de pareja ’

Todale funcionarialo gque refone una $ituacion de violencia de parej

(anexo

N°11) o un tercero trabajadol/a del establecimiento que tome conocimiento de la

situacion podra solicitar apoyo directo en el Departamento de Calidad

Laboral dé su establecimientd, a fin de:

de Vida

v Recibir un espacio de éscucha, apoyq, orientacién, seguridad vy
acompafiamiento respectd a la situacién de violencia planteada, eajxt?ndiéndo
las arhbivalencias propia<?3 que pueda experimentar urna persona} que vive
violencia, résguardando lajconfidencialidad y la privacidad. ‘Se debe cfompleiar

la Ficha de Registro de la $ituacion de violericia de pareja (anexo N°1).

f
i

v Construir un plan de apoyo inicial (anexo N°2) junto a la/el furcfpnarialo,
evaluando las necesidades de apoyo social y laboral, el que ser4 dado a

conocer a través de ui informe confidencial a la jefatura y/o
competente, para que se adopten las medidas pertinentes y log
correspondientes. Dicho jlan también contemplara apoyo a los fami
especial a |ds nifios, nifia

de la violencia. ;

v’ Gestionar derivacion en form# diferertiada:

derivacién estandarizada 1(anexo N°3) en conjunto con la

autoridad
permisos
liares, en

y adolescentes, al constituirse en victimas nzndirectas

|

ersona y

- Sexo Mujer: ingreso al Cenptro de ia Mujer (anexo N°7), completanzo% ficha da

acompanandbla hasta el CeAtro, en la eventualidad que la mujer asi lo qq%ee.

- Sexo Hombre: ingteso a la Unidad de Salud del Trabajador tel Servicip

gbé Salud,

para apoyo psicolagico y acgmpaﬁéndolo Hasta la secretaria de dicha Ubidad, en

la'éventualidad que el hombte asi lo desee.

B

v En caso de presentar unjestado emocional alterado, se realizara Ié éerivaci‘én

con psicdlogo de Salud dél Trabajador.

|

1
i

|

]
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i

b

v Cuando la/el funcionaria/o afectada/o y elfla agresor/a sean funcionarips de la

misma institucion, Unidad;y/o Depto., se procedera4 a realizar cambios de
horarios de trabajo © la }Jbicacién del funcionario/a agrespr/a a pbjeto de
resguardar la seguridad de| trabajador/a afectado/a, medidas de protec i6n que
seran ¢onsensuatas con Il/el afectadalo acorde a las caracteristicas del caso,
distinguiendo-si sé.trata de{funcionarios/as a contrata o a Honorarios:
Contrata;: Debera faplicalrse el articulo 73 y siguientes del| Estatuto
Administrativo, el que establece lo relativo a las destinaciones. }
Honoratios: El personal 4: honorarios se rige por las normas de I;:“ontrato,
pudiendo celebrar un ane)fo de contrato que cambie el lugar de prest‘fcién de

servicios.

¥ En caso de que la/él funci%naria/o requiera solicitar oriéntacion por sifuLcién de

violencia de pareja, 5e habilitara el siguiente correo ¢|%ctr6nico
g_gﬁg_ag!iga.heto@redsa!uq.qob.cl pata tai efecto, el cual estard a|cargo del
Departamento de Calidad de Vida Laboral Hospital Regional y|el correo
calidadvida.ssi@redsalud.dob.cl a cargo del Depto. de Calidad de¢ Vida del
Servicio de 8alud Iquique. (

+ En la eventualidad que jexistan amenazas o la violencia de pareja haya

sucedido recientemente yjla persona presente o manifieste una 1& ié)n fisica,
cualquier trabajador/a o persona significativa para la victima, ta aco baﬁaré a
coristatar lesignes y recibir ttatamiento médico en la Unidad de Urdehcia més
cercano y realizar la denuncia si [0 desea, tomando los resguardos para su
seguritiad. En forma posterior, el testigo ‘o ella trabajador/a afecta ojg tomara

contacto con el Depto. dei Galidad de Vida Laboral de su estableci @nto para
que, éste brinde el apoyo Tencnonado en parrafo anterior.

En caso de gue exista un d_m‘ceso judicializado en curso, la victima podra

¥ Informar dl Deptd. de Cali cEe\d de Vida de su establecimiento, la etapa en la cual

se encuentra dicho prockso, entregando la documentacién correspondiente,

de escucha, apoyo, orientacién, seguridad vy
!

i

recibiendo un espacio

l
|
|
E

A
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DS

acompafiamiento respectot la situacién de violencia planteada, cofrip
Ficha de Registro de la situacion de violencia de pareja (anexo N°1).

v En caso de.contar con med'idas cautelares dictatdas por un {ribunal (an
la victitna podra entregar' una copia al Depto. de Calidad de Vi
establecimiento para su Operacionalizacion, es decir, generar un

etando la
[

1exo N°9),
da de su
plan de

seguridad (anexo N°2) acorde a las niedidas dictaminadas, en conjumté. el que
debera ser ratificado por medio de firmas de ambas partes, es decir, dél Depto.
y de la victima, sierido luego este derivado a las autoridades insfitucionales y

jefatura del funcionario/a para su toma .de conocimiento y ejecuc

corresponda.

6h segun

i

v El cumplimienfo de dicrLo plan mencionado en el punto anterior sera

responsabilidad de ambas partes, es decir, victima e institucién.

i

|

v' Cualquiet modificacién de }Ias medidas cdutelares, debéra ser informado por la

|

victiia dado que eSo-alterTra el plan mencionado, el cual débera ser gi}lstadd a

los nuevos linédmientos.

}

1
v’ La victima eni todo momento debe tener en su poder la fesolucion j
sefiale la medida cautelar establécida para su resguardo.

d;icial que

v’ Se recomiendaa la victima registrar o grabar cualquier forma de hostigamiento

de parte del imputado/a, tales como llamadas telefénicas, mensaje

(% Correos

electrénicos recurrentes o {intimidantes, para que posteriormente sea ehtregado

al ministerio publico o su abogado/a.

Por otra parte, el Depto. de Galidad de Vida Laboral respectivo:

i

1
i

|

§
v Mantendré registro confidencial de la informacién proporcionada para icontrol y

gestion (arfexo N°5).

!

v Mantener actualizada hoja de monitoreo (anexo N°6), la cual tompletars a
|

medida que se cumplan las acciones descritas.

i

v Seguimiento y adherencia de fa persona al proceso de intervenc 6h (anexo

N°4). A través de: |

1

¢

i{
Pégin;
i
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.

» Solicitud de reportes a la institucion o profesioral tratante, y en é:asb de
Temicidio consumado o frustrado solicitud de informacién al ?Circuito
intersectorial dé Femicidids (anexo N*13).

* Visitas domiciliarias y/o cbntacto telefénico con la persona aféctada., 3

| |

Congideracionés Genera!gg‘f

Eh la eventualidad que ellla %uncionariola desista del proceso ihtérno 3s‘g§ablecido
en la institucidn, en alguna dd sus etapas, se realizara: !

- Conversatidn con la victima para conocer los motivos de su deci;sién con

una actitud de respeto e informando que puede retomar el pro ~e;so en el
H

™,

momento que estime cfonveniente.
- Firma de documento qjue acredite &l desistifmiento para respaldo. !
- Monitcteo v acomp“al‘jamiento. visita a la unidad dé trabajo o §contacto
telefénico 6, en su deff&cto, visita domiciliaria. Una vez al mes eh ug\ periodo
i

de seis meses. i

H

En la eventualidad que un‘fuinciqnario informe en el Depto. de Calidad de Vida ser
H

victimario o agresor, se debefa: |

- Derivar al HEVPA (C?ntro para hombtes Yue ejercen violencia g’e pafeja)
Regional y/o coordinaf atencién con la Red de Salud mental del S:SI (anexo
N°7).

- Mantener un monitoi“eo y acompafiamiento del funcionario délrante el

proceso (anexo N°5 y§N°6) ’

1 i

i

i

En todo este procesa es relevante mantener una actitud empéjgé y sin

juicios de valoro cuestfonamientos ante.el relato de la victima. [Sé debe
istir.

respetar en-todo mcjmanto su volantad de denunciar y/o de
%

o
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9. FLUJOGRAMA

Sin proceso judicializado

]

Cori préceso judiHaﬁzado

¥

Depto. Calidad de Vida g
Laboral de su |
establecimiento

<+ ‘BrLindaré 1

seguridad y acompaiiamientd.
Consensudr un plan de seguridad inicial
de pareja.

Informe confidencial a Jéfatura.del |

de plan de seguridad.

Espacio de escucha, apoyo, prientaicién,
con el/la trabajador/a que reporte‘viplencia

trabajador/a afectado/a para cumplimiento

Coordinara
4
Funcionaria Funclénario
Derivaciéon al Derivaciét a Salud del
Centro de la Mujer Trabajador del-SS|

!

Laboral

f
Depto. Calid#,ﬁde Vida

estableci mfento

su

A 4

érindaré

Espacid de escucha
seguridad y acompa

Lonsensguar un planjde seguridad inicial
con la victima acord 3 la(s) medida(s)
cauteldres dictadas por el Tribunal.

Informe confidencial|aJefatura del
trabdjador/a afectadp/a para

cumplimiento de pla

a}boyo. orientacion,

amiento.

de seguridad.

Coordinara

Derivacion al Depto. d
SS| para apoyo y tratam
tasq de que la victima
sea brindado por el CIF.
Funcionaria: Derivacidh al Centro de la

Mujer

e ‘ﬁalud Mental del

olréquiera y que no

iento psiquiatrico en

i

consumad

En caso dJa Femicidio

Coordinacién|con el Circuito &
intersectoriallde Femicidios

o frustrado

(CIF) (arfexo N°13)
. |
Depto. de Calidad de Vida mantendra
seguimiento'y registro de las situaciones de |
violencja que tome condcimierito. |
|
Pégina 17 de 31
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T
9. RESPONSABLES DE E\)}ALUACI(DN f
Directora(S) del Servicio de Sjalud lquique. |
Director(S) del Hospital Regignal de Iquique.
Depto. Calidad de Vida Lgboral del Servicio de Salud lquique y Hospital
Regional de lquique, resjansable de generar un plan de trabaj de
supervision del cumplimiento de las acciones sefialadas en este prot“orc]lo, el
cual se debe aplicar cada tres meses (anexo N°5). |

!

10.PLAN DE DIFUSION |
1

La difusién, implementacion y evaluacidn del presente protocold se desarrollara
paulatinamente a lo largo del afo, con el fin méximo de que todo$/ s los/as

funcionarios/as tengari conocil:r;iento de la estructura y plan de accién expu és;ta.
!

Para la difusién e implementacion se realizarén las siguientes actividades:

Protocold estara disponible En la plataforma virtual del Servicio de Salud quuique y
Hospital Regional, con su respectiva resolucion, a fin de que todos téngan libre
acceso al protocolo. !

Se realizara uha nueva revisgién y actualizacion del protocolo en abril de p021.
Se realizaran actualizacione$ previas en caso dé.ser necesario. |
Se realizaran charlas o jomjdas de capacitacién para difundir el protoco oé

11.REFERENCIAS BIBLlOLRAFIAS
Orientaciones Técnicas pa"a la Elaboracion de pautas locales pard el abordaje
integral de trabajadoras del sector salud victimas de violencia de pareja! Unidad de
Genero Ministerio de Salud ?018.
Ley N°19.345, Incorpora ;obligatofiamente a los funcionarios pu DII;COS de la
administracion civil del estado, a la ley 16.744.
Estatuto Administrativo i
Cédigo Penal ll
Léy N° 20.066 sobre Violentia Intrafamiliar Il
Ley N° 19.617 Reforma del Cédigo Penal en matefia de Delitos Sexualds XZOOG)
!
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Emam e mace,

degradante.

= Ley N° 19,968 que crea los T‘(ibunales de Familia.

43. CONTROL DE CAMBIOS |,

Ley N° 20.480 que crea la figura del Femicidio (2010), modifica el Cédigp Penal y la

Ley N° 20.066 sobre Violencié Intrafamiliar, creando la figura de Femicidio.

Ley N° 20.507 Tipifica los: D%llitbs de Trafico llicito de Migrantes y Trata Ie
y establece normas para su prevencion y mas efectiva persecucion crimirjal (2011).

« Ley N° 21.013, crea dos delitos nuevos, de maltratg corpordl r‘elevi

Personas

nte y trato

PLANILLA DE CONTROL DE CAMBIOS

REVISION

FECHA

PARRAFO

MODIFICACION
REALIZADA

S R S - R

b e
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14. ANEXOS | i
ANEXO N°1: SITUACION VIOLENCIA DE PAREJA ?
FICHA DE REGISTRON°____ f
i |
Nombre Denunciarite: i
|
Nombre Victima : ; !
Cargo : i !
Unidad : 3 g
t Estableciniiento : i
Teléfono Contacto: ]
Direccidn : ‘
Ciudad/Comuna ! j
Correo i i
Fecha ! ;
,
f Descripcién breve de los héchos |
- i N
|
1
i
Antecedéntes I
7
s ,
| :
| .
4 | §
) . Firma Funtionaria(o) ' Firma de.Funcionaria/o
3 Calidad de Vida |
é Servicio de Salud Iquique
3 H
# P i
f{ Paflna 20 de 33
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ANEXO N°2: i
PLAN DE APOYO PARA TI'RABAJADORASIES VICTIMAS DE VlOLEN_d_,_IA_Q_E_

! BAREJA §

Nombre:

Unidad de Trabaijo: {f {

Domicilio: !

Teléfono Persofial:

Violencia judicializada: Si__} No_

Area que evaluar SilNo Accién que realizar

=

Existencia de lugar s&guro donde
Registrar direccién

Seguridad de hijos/as y/o personas a
cargo (adulto mayor, por éjemplo)‘r

(RN WR— W

Resguardo de pertenencias esenciales

|
|

Aspecto econdémico ;

Existencia de red de apoyo familidr,
social 0 éomunitario‘(vecina/o de
confianza, por ejemplo).

Registrar contacto de la persona A red
de apoyo |

Medidas laborales. Incluir cambiojo
traslado de Unidad Laboral {en cgso de
que el/la agresor/a sea funcionarig/a de
la misma institucién o unidad)

(acorde a resoluci6n judicial si esfa

Medidas cautelares o de protecci?n
judicializada la violencia)

DObservaciones:

i

FUNCIONARIA/O AFECTAD/LO

|

FIRMA FUN‘C"IONARIO{A‘
DEPTO. CALIDAD DE VIDA TFORAL

e

Pigina 21 de 33
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i

t
ANEXO N°3:

FICHA DE DERIVACION CENTRO DE LA MUJER IQUIQUE
i

lquique, .
Nombre de la usuaria i
RUT i
| Direccién ‘
!
Fono Fijo: [ Foho celutar: '
d

Correo elegtrénico

Instituciéon que | Red Sename

deriva: Centros de Salyd

Organizacion de la Sociedad Civil

Centro de Atentidn a Victimas

Fiscalia (URAV]T)

Otro:

Nombre
profesional

Y

Cargoen la Teléfono
Institucion

Correo i
electréhico

En relacién a sus hijos/as: ]

Nombre Fetha de nacimiento Rut

P

[*Causd Vigente [NoTSi[ NRT T

Hijos’as en comun con el No | Si
agresor

‘causas asociadias a Hechos de violencia y/o a situaciones de vulneracion.

Pjgl?a 22de33
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A g

|

Motivo de la derivacion:
Lechos constitutivos de violericia y vulneracién.

+Se espera un breve resumen de los

Rl SRCSACINRIUPUUI: SN ST WD I

|
|
|
|

o

v
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!
ANEXO N° 4: INFORME DE Sé‘GUIMIENTO

B8

wE

et HEE

Z

NOMBRE (iniciales): FECHA:
Codigo lygar de trabajo: Teléfono:
Estado Civil: ' Domicilio:
Convivencia actual: Si__, NO __

N° de hijos/as:

g
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ANEXO N° &:
Hoja de monitoreo de violencia de pareja
N° de caso: ;
i
Nombre:
Funcionaria/o: SSI HETG |
Caso judicializado: Si No ?
: i

ACCIONES T Marque | Fecha

' con una |

. X |
Primer contacto con victima de vio}encia de pareja 1
Via: Personal Gorreo electpnico: '
Teléfono: i
Entrega y llenado de ficha de registro (situacion de violencia de
pareja)

Elaboracién Plan de apoyo inicial ¢ plan de seguridad,.acorde al
caso

Elaboracién de Informe de violencia de pareja

Entrega de Informe de Violencia de parejd a Jefatura
correspondiente (confidencial)

Derivacién de funcionaria/o a Red|Intersectorial
Cual:

En casos judicializados: Recepciop de resolucién judiciat con
medidas cautelares

Acciones de seguimiento '
Cual:

i
1

Llenado informe de seguimiento-monitoreo

Incorporado en planilla de registrg estadistico

En caso de desistimiento, firma dé documento

-

+

Observaciones:

H
FIRMA FUNCIONARIO/A
DEPTO. CALIDAD DE VIDA LABORAL

Pégida 26 de 33
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Anexo N°6: PLANILLA DE RE?ISTRO ESTADISTICO (CONFIDENCIAL)

N° Casos de VP Casos de VP Casos de /P Re
detectados eh proceso tratados

sultados

S SN SV,

i

PR 1

¥

ANEXO N°7: INFORMACION [%E CONTACTO

Centro. de la Mujer lquique |

Direccion: Juan Antonio Rios #2899 Sector Peninsula.
Eono: 057-2211102

Celular: 9612112899- 963335099 (celular 24 horas)
Email: centrodeiamujeriquique@gmail.com
Coordinadora: Maria José Vald}via Espinoza

Centro de la Mujer Alto Hospécio
Direccion: Los Condores N°3714

Celular: 9-82532927 (celular 24 horas)
Email: centrodelamujermaho@gmail.com
Coordinadora: Romina Mamani Callasaya

Centro HEVPA (Hombres twé‘ ejercen violencia de pareja)
Direccion: Pasaje Yungay Bajo,n°3719, Sector la Tortuga, Alto Hospicio
Celular: 9-66458190 é

Email: centrodehombresiquique@gmail.com

Coordinadora: Asistente Social Melissa Diaz Bravo.

Fono orientacién y ayuda violefitia conira las mujeres y 1455,

Servicio de Orientacion e informacion del Programa de Apoyo a Victimasl, a través de

su linea de atencién del Fono ?oo 81 84 000.

Puede realizar la denuncia eh comisarias de Carabineros, Brigada de
Tribunales de Familia o Tribuﬂ%les de Garantia.

Si vive o es testigo de una situ%acién de violencia, lame a los siguientes nat

149 Fono Familia de Carabineros de Chile

134 de la Policia de Investigaciones de Chile.
i

!
i

PDI, Fiscalla,

neros:

i
|
3

t

]
Pagina 27 de 33
|




|

i Cédigo: AITVVdP,

PROTOCOLO PARA EL ABORDAJE INTEGRAL | Edicién: 02
DE TRABAJA[jORASIES DEL SECTOR DE Fecha: 09-2020
SALUD viCT! |MA;S DE VIOLENCIA DE PAREJA {Péagina 28 de 33
{ Vigencia: 4 afios

b e ]

¥
I

PLAN CUADRANTE
1 !

1
Cuadrante Limites Teléfono

pe Silgmonan

Sotomayor, ;M. Bulnes, Av. Diego Portales, Juan !

Cuadrante N°1 | Martinez, 21]de mayo, Av. Aeropuerto, Av. Arturo Prat,| 984288269
Av. Costanera.

i

Marinero Desconocido, Av. Circunvalacién, M. Bulnes, 4
Cuadrante N°2 | gotomayor, Aév. Desideria Garcia y Juan Martiriez. 9 L4288815
M. Bulnes y Av. Diego Portales, Ruta A16, Av. Tadeo ;
Cuadrante N°3 | Haenke, 21 d‘g Mayo y Av, Aeropuerto. 984288821
Av. Tadeo Hdenke, Av. El Tamarugal, Laguna Verde/ Av.
Cuadrante.N" 4 | playa Chipana, Av. Arturo Prat. 982939811
i

B s st Thsis

Av. Playa Chi&ana, Av. El Tamarugal/ Cerro Dragén, Ruta I

Cuadrante N°5 | A1, Av. Arturb Prat. 984288355
|

{
Anexo N°8: HECHOS QUE REVISTEN CARACTERES DE DELITO
Para efectos de que los fungionarios/as tengan claridad de cuando ds obligatorio
realizar las denuncias por hechos que revistan caracteres de delitos, se ha estimado
realizar un breve catalogo merémente enunciativo de estos: .
1. Violacién I
Abuso Sexual !
Femicidio ]

Homicidio

Tréfico llicito de Migrantes y Trata de Persorias
Maltrato corporal re1evaé'ote ¥ trato degradante
Maltrato Habitual

Lesiones 1

© ® N U bW

. Castracién ‘i
10. Mutilacién
11.AmenaZzas de causar ddfios en la persona o, propiedad

périn‘a 28 de"33
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12. Secuestro

13.Violencia intrafamiliar i [

i
!
Es importante tener presente que no corresponde a los/as funcionarios/as publicos o

prestadores, calificar los hecho‘s én un tipo penal, sin perjuicio de entende &ue ciertas
conduttas que podrian revestu1 caracter de delito deben ser puestas en opoc:muento

del Ministerio Publico para sujmvestlgaclon y medidas cautelares o de ré)tecctén si
procediere a favor de la victimal

;
Anexo N°9: MEDIDAS CAUTELARES O DE PROTECCION
Cuando se realiza una denuncia por violencia intrafamiliar, inmediatamente j Ministerio
Publico procede a investigar )) evalda el riesgo de la victima, solicitando| medidas de
proteccién o cautelares al Tribunal, las que consisten en:

|

|
!

= Entrega de teléfono celiar temporal con ndmero de emergencia.

Medidas de Proteccion:

= Entrega de alarmas de rhido.

= Ubicacion en casa de aéogida.

» Reforzamiento de la sequridad del domicilio.
= Cambio temporal o definitivo de domicilio.

= Contacto telefonico priol ‘itario con la policia.
* Rondas policiales periédicas.

Medidas Cautelares:
» Prohibicion al agresor (é) de permanecer en el hogar comun.
= Prohibicion al agresor g%) de acercarse al domicilio, trabajo o lugar de lestudios de
la victima.
= Prohibicion de tener o p!ortar armas. Ordenar su incautaciéon.

|

i
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» Asegurar la eritregd de pertenencias de la victima.
* Reservar la identidad del/denunciante.
Medidas de proteccion esfpeciales a adultos mayores o discapacitadob.

|
Anexo N°10: MEDIDAS ADMIJNISTRATIVAS dUE PUEDE INSTRUIR D}R}ECTORIA
DEL SS!1Y DIRECTOR/A HETG.
» Aplicar el presente protocolo. E
* |nstruir Sumario Administrativo o Investigaciéon Sumaria, si procediere, '§alvo enel
caso de.que el victimarip no sea funcionario de los establecimiento$ de Salud o
del Servicio de Salud lquique.
= Activar Anexo N°13: Flujograma Circuito Intersectorial de Femicidio (FIF)
» Articular 12 Red de Salud Mental para la atencion te la victima y sutentorno si
procediere.
» Otorgar permisos al funtionario/a victima de violencia que se enmarguen en la

normativa aplicable, sirt perjuicio de los permisos por licericia médica.
» Derivar a la victima parajatencién en Salud del Trabajador. (ponderar si procede)

* QOrdenar el cambio, de h}gar de trabajo del victimario/a-funcionario/d, en caso de
I
!

|
H
Anexo N°11: CONDUCTAS QUE ORIENTAN SOBRE LA EXIS'T?NCIA DE
VIOLENCIA DE PAREJA '
Celos y control excesivo: Un vinculo violento suele comenzar por aquellas actitudes

que los hechos lg ameriten y dentro de la normativa aplicable.

enmascaradas como amorosa*_s y atentas, pero que contienen celos y cortrol excesivo.
Esto se mmanifiesta a través de reclamos, demandas e intentos de contrplri.\r para que
siempre “estés en el rddio &ie éllella”, para esto puede utilizar whatsapp, celular,
inspeccionar la cuenta de Facébook y otras.

l PTgina 30de33
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o

Descalificaciéh, humillacién y critica corrosiva: Esta es una de las; maneras

violentas mas poderosas y eficEces para generar desanimo, depresion y rL\ailestar. En

forma habitual se producen actitudes de descalificacién, burla corrosiva Y|
pareja cuando de maneta confinua se niega a recongcer sus cualidades

c}'ltica a su

efinsiste en
i

remarcar sus defectos, dificultades y falencias. Expresiones como “no sirves para nada’

u otras, atacan directamente la fautoestima generando un dafio considerable.

1
i

Manipulacién y presién a través de diversos medios (econdmicos, €
vinculares): En una relacién di pareja, un signo claro de viplencia es aqy

f

*mocionales,
e donde se

intenta manipular y presionar a su pareja para que haga lo que él/ella deseJA y considera

correcto. 3

Vacio e indiferencia afectiva §intencional: Permanecer en una rélacién de pareja sin

amor y con mucha indiferefcia. Se produce deliberadamente cuand

0 se niega

manifestar las minimas expreéiones de afecto hacia su pareja: saludarla

preguntarle

por su salud y necesidade% escucharla, entre otras. La indiferenci? remocional
intencional consiste en la actiti,ld de la pareja de negar a manifestar carifip de manera

sostenida.

t

Violencia y agresividad: Se $uele agredir y ejercer violencia fisica cont]ra$ su pareja;

golpes, empujones, gritos amenazantes y violencia verbal, muchas vy
terminar de la peor manera.

Generar clima de-amenaza e Intimidacién: clima que produce inhibicién

eit:es puede
i

1

{
de acciones

de parte de la persona afectada con el objeto de no provocar la molestia del otro/a.

Vinculo acotado y escdso con sensacion de cansancio, debilidad y fal

¢

ta de ganas

de vivir: Existe violencia cuando las reglas implicitas del vinculo amor. sb obligan a

satisfacer las necesidades de’ otro, aun cuanto esto le genere insatisfacc)én. dolor y

malestar. [
!

| |
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Anexo N°12: MARCO LEGAL
Marco Legal Internacional

w

Marco Legal Nacional

3

Convenciones internacionale'i;‘. suscritas por Chile. i
Declaracién Universal de los Derechos Humanos (1948). ,
Pacto Internacional de los derechos civiles y politicos (1973).
Pacto Internacional de Derec;o’s Econbmicos, Sociales y Culturales (197?);
Convencién Contra Ia Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Ifhumanos o
Degradantes (1984). ;
Convencién sobre la elimin%cién de todas las formas de discriminacbn: contra la
mujer (CEDAW) (1979). ’
Recomendacion General Co%nité CEDAW N°®19 (11° periodo de sesionesk 1992).
Declaracién universal de lds Derechos Humanos (1993) emitié una|Declaracion

sobre la elimihacién de la viglencia contra la mujer, en la que se considera urgente la
“aplicacién universal a la mljer de los derechos y principios relativos 4 la igualdad,
seguridad, libertad, integrida:d y dignidad de todos los seres humafios”.

Convencion lhteramericana para prevenir, sancionar y erradicar la violesicia contra la
mujer (Belem do Para) (OEA, 1994).

Convencion Internacional spbre los Derechos de las Personas con Discapacidad
(2006). | ,
Convencién Interamericana t:ontra toda forma de Discriminacién e Intolqra]‘ncia (OEA,
2013)

t
!l
|
!

Legislaciones nacignales.
Ley establece normas sob'(e procedimiento y sanciones relativos a los actos de
violencia intrafamiliar (VIF) N°19.325 (1994).
Ley modifica el Cétigo Penal en lo relativo al delito de violaciones séxu?les N°19.617
(1999).

Ley de Violencia Intrafamilia}lr N°20.066 (2005).

! :

i

i
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T

i
Ley tipifica y sanciona el Acoso Sexual N°20.005 (200
* Ley establece el Femicidio N#20.480 (2010).
= Ley tipifica delitos de trafico ilicito de migrantes y trata

Anexo N°13: Flujograma Circllxito Intersectorial de Fe

Ley establece medidas contr% la discriminacién N° 20.

5).

507 (2011).

t

de personas N°20.
609 (2012)

micidio (CIF)

e s omrs

SERNAMEC,
unidad en
Violencis Contras
jeres.

-

ABINERQS DT

ZONAFAM

e

t,

E]

. GIRCUITO INTERSECTORIAL DE FEMKODIO

i

.

SENAME
_ Direccién
" Nucionst

e i et retm e

Diseccion
Reglonal
Abogado/a
Encargado/a
Casos de
Femicidic

CAvD
Coordinador/
& Cantro de

Apoys &
Vktimas

Ofreccion
Reglondl
[Pl c]
UPRQDE y/o
Unfdad
Intersectorial

}
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3.- DEJESE ESTABLECIDO que el uso de este
protocolo sera de caracter obligatorio y tendra vigencia a partir de enero del 2021 a enero del
2024.

4°.- DIFUNDASE por parte de la Subdireccion de
Gestion Asistencial el presente protocolo.

ANOTESE, COMUNIQUESE, ARCHIVESE

Iniciales | Firma
nombre

Subdireccién JL
Gestion  Asistencial
SsI ccJ

Asesoria Juridica CHO : J

Jefe del
Departamento  de 3{/0
Salud Mental
Luis Cortés
Hidalgo / A f/ %/
Coordinador PRAIS “




3° DEJESE ESTABLECIDO que el uso de este
protocolo sera de carécter obligatorio y tendra vigencia a partir de enero del 2021 a enero del
2024

4° DIFUNDASE por parte de la Subdireccion de
Gestion Asistencial el presente protocolo.

ANOTESE, COMUNIQUESE, ARCHIVESE

|

GALLEGUILLOS MOVLER

10 DE SALUD DE IQUIQUE

Iniciales | Firma
nombre

Subdireccién
Gestion Asistencial

ss ccd

Asesoria Juridica CHO z 7
Jefe del S’VO

Departamento de
Salud Mental

Luis Cortés
Hidalgo LCY %
Coordinador PRAIS

A

Lo que transcribo a Ud. Para
potimiento y fines pertinentes

Distribucion:
Carlos.calvo@redslaud.gov.cl
Jorge.cruz@redsalud.gov.cl .
Claudio.barraza@redsalud.gov.cl
fernanda.santander@redsalud.gov.cl
jose.vergarao@redsalud.gov.c!
jorge.font@redsalud.gob.cl
nury.espejo@redsalud.gov.ci
balena.corrales@redsalud.gob.cl
hdadolescente.ssi@redsalud.gob.cl
centrodiurnoycasaclub@gmail.com
hospitaldediaiquique@gmail.com
direccion@hospitaliquique.cl
vanessa.sepulvedam@redsalud.gob.cl
luisa.carvajala@redsaiud.gob.cl
secretaria.director@hospitaliquique.cl
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1.  INTRODUCCION

El Ministerio de Salud incorpora en sus definiciones sobre violencia de
género el mandato de la Organizacion Mundial de la Salud, el cual declara que la
violencia es un problema prioritario de salud y afirma que la violencia fisica y
sexual es un problema de salud publica, ademas de un fendmeno que puede

actuar como agravante de las diferencias y desigualdades en salud.

La violencia de género es vista como un problema de salud publica, no
sélo porque produce directamente dafios y muertes a las victimas, sino por el
impacto que genera a nivel de la sociedad, afectando en su mayoria a mujeres y a
través de estas a sus hijos e hijas, familiares y a toda fa comunidad. Ademas,
provoca graves consecuencias para la salud de quienes la padecen, entre las
cuales se encuentran lesiones fisicas, embarazos no deseados, abortos,
infecciones de transmision sexual, trastorno por estrés postraumatico, depresiéon y
suicidio, llegando incluso a la muerte, donde el femicidio es su expresidon mas
extrema, el cual afecta de manera dramatica los ambitos laborales en los que se
desenvolvia la victima. Las estadisticas a nivel pais muestran que durante el 2017
se consumaron un total de 42 femicidios y se contabilizaron 112 femicidios

frustrados.

En nuestro pais, un estudio basado en encuestas a mujeres viviendo
relaciones de violencia intrafamiliar informé que entre las mujeres que trabajan o
trabajaron fuera de casa, el 63,1% indicé que la violencia tuvo impacto en su
trabajo, un 40,9% tuvo que ausentarse del trabajo o0 no ir por un dia entero; 34,3%
tuvo que pedir permiso para irse antes; 30,3% dej6 de producir o vender
productos; 23,6% rechazé o limitd su asistencia a una capacitacion; 20,2% cambi6

de lugar de trabajo, 14,2% rechaz promociones.

Péagina 2de 31
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La Organizacién Internacional de Trabajo (2016) identific6 una serie de
factores de riesgo frente a la violencia de pareja: relaciones de poder desiguales,
mal uso del poder, autoridades o quienes gestionan las empresas son deficientes,
organizaciéon del trabajo poco eficiente y malas relaciones de trabajo y la
normalizacion de la violencia en la cultura y ambiente organizacional, afectando
ello la habilidad de los trabajadores/as para ir a trabajar, hacer su trabajo o

mantenerlo.

El presente protocolo de accién aborda la violencia de pareja que sufren
las funcionarias y funcionarios, prestadores y prestadoras de los establecimientos
dependientes del Servicio de Salud Iquique y el Hospital Regional, a fin de contar
con acciones de promocion, prevencion, deteccidén oportuna, tratamiento integral y
orientacién ante situaciones de violencia y agresiones a las/los funcionarios/as
cuyo origen sea las relaciones asimétricas de poder al interior de la pareja, sea
que se produzcan en el ambito publico o privado y que requiera de un accionar

intra e intersectorial.
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2. MAPA DE RED

SERNAMEG:
Servicio Nacional de
la Mujer y Equidad de
Género.

CAVD: Centro de
Apoyo a Victimas.
SENAME: Servicio
Nacional de Menores.

3. OBJETIVOS

GENERAL

Establecer un Unico procedimiento para abordar situaciones de violencia de pareja
que afecten a un/a funcionario/a de los establecimientos dependientes del Servicio

de Salud Iquique y el Hospital Regional.
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ESPECIFICOS

Actuar oportunamente ante la deteccion de caso de violencia de pareja que
afecten a las funcionarias o funcionarios de los establecimientos dependientes
del Servicio de Salud lquique y el Hospital Regional.

Asegurar acogida y atencién integral de salud a las funcionarias o funcionarios
afectadas por la violencia, de acuerdo con sus necesidades priorizando su
seguridad.

Tomar las medidas de resguardo acorde a cada caso.

Sensibilizar a los/as funcionarios/as respecto a la tematica y promover la

denuncia oportuna en situaciones de violencia de pareja.

4. AMBITO DE APLICACION

Este documento es aplicable para toda/o funcionaria/o prestador/a de los

establecimientos dependientes del Servicio de Salud Iquique y Hospital Regional.

Estara disponible en la pagina web de ambas instituciones y se le dara amplia

difusion en todos los departamentos, dispositivos y unidades.

5. RESPONSABILIDADES

DIRECCION DEL SERVICIO DE SALUD IQUIQUE - DIRECTOR HOSPITAL
REGIONAL.

Disponer los recursos necesarios para la aplicacion de este Protocolo.

Realizar la denuncia respectiva cuando el hecho reviste caracter de delito
(anexo N°8).

Instruir medidas administrativas en caso de que lo amerite (anexo N°10)

Priorizar capacitaciones en la tematica.
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SUBDIRECTORES, JEFE DE DEPARTAMENTO, JEFE DE UNIDAD, JEFE DE
SECCION, JEFE DE TURNO

Difundir y socializar este protocolo a todos las/os funcionarias/os a su cargo.
Facilitar el acceso y permisos para gestiones propias de los procesos de
denuncia e intervencion en casos de violencia de pareja.

Manejo adecuado de la confidencialidad y criterioso en cuanto a la informacién
obtenida respetando la dignidad e integridad fisica y psicolégica del/la
afectado/a.

Solicitar apoyo al Depto. de Calidad de Vida Laboral, a fin de determinar
estrategias para la seguridad del/la trabajador/a en el desempefio de sus

funciones.

DEPARTAMENTO DE CALIDAD DE VIDA LABORAL SSI-HETG

Gestionar promocién y difusion en los lugares de trabajo respecto a la tematica
de violencia de pareja.

Otorgar acogida, contencién emocional u orientacién frente al relato de violencia
de pareja, acorde a las necesidades de cada caso.

Contar con personal capacitado o con competencias en temas de violencia de
geénero.

Realizar derivacion asistida a las instituciones pertinentes buscandoc un
abordaje integral de! caso (médico, judicial, psicosocial, otros).

Realizar monitoreo y seguimiento durante el proceso de intervencion.

Llevar registro de la atencion de casos de violencia de pareja.

FUNCIONARIAS(OS):

Todos las/os funcionarias/os del Servicio de Salud Iquique y Hospital Regional
tienen el deber de apoyar a las victimas de violencia de pareja, brindando
contencién e instandolas a denunciar las situaciones de violencia en el Depto.
de Calidad de Vida del Servicio de Salud Iquique y del Hospital Regional,
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siempre y cuando, sean testigos de los hechos o la victima tenga algin

impedimento para denunciar y le solicite apoyo.

6. POBLACION OBJETIVO
El presente procedimiento es aplicable a todos las/os funcionarias/os en toda
modalidad de contrato de la Direccién del Servicio de Salud Iquique y Hospital
Regional, sin discriminacién de su orientaciéon sexual, identidad o forma de

expresion de género.

7. DEFINICIONES
Perspectiva de Género: Herramienta de analisis que permite visualizar coémo se
organiza la sociedad, a la luz de las expectativas, roles y comportamientos que
son socialmente atribuidos en funcién de cada sexo, a partir de lo cual, es posible
reflexionar en torno a las oportunidades y/o dificultades que dichas atribuciones
generan. El orden de género predominante en nuestra sociedad valora mas lo que
se ha definido como masculino, subordinando a las mujeres y lo femenino, asi
como estableciendo también jerarquias entre hombres. De este modo, se elaboran
las diferencias entre mujeres y hombres y se construyen las desigualdades que
sitian a las mujeres en una posicidon desventajosa y en condiciones de vida no
equitativas. La violencia intrafamiliar —fisica, psicoldgica, sexual o econémica- es
un fenébmeno que ejemplifica la organizacién de género que estructura la intimidad
entre los hombres y mujeres en general y no es sé6lo un problema individual, sino

uno social.

Violencia: Es definida segtin la Organizacion Mundial de la Salud (2002), como “el
uso intencional de la fuerza o el poder fisico, de hecho o como amenaza, contra
uno mismo, otra persona o un grupo o comunidad, que cause o tenga muchas
posibilidades de causar lesiones, muerte, dafo psicolégico, trastornos del

desarrollo o privaciones”. (Informe mundial sobre violencia y la salud”, OPS, 2002)
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Violencia de Género: La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) la define como
todo acto de violencia sexista, producido en el ambito publico o privado, que se
produce para mantener el control sobre la otra persona, siendo mayoritariamente
dirigida contra la mujer. La violencia de pareja y la violencia sexual son
perpetradas en su mayoria por hombres contra mujeres y nifias.

Violencia contra la mujer: todo acto de violencia basado en la pertenencia al
sexo femeninc que tenga o pueda tener como resultado un dafo o sufrimiento
fisico, sexual o psicol6gico para la mujer, asi como las amenazas de tales actos, la
coaccidén o la privaciéon arbitraria de la libertad, tanto si se producen en la vida
publica como en la vida privada (ONU). Para la Organizaciéon Mundial de la Salud
(OMS) constituye un grave probiema de salud publica y una violaciéon de los

derechos humanos de las mujeres.

Violencia de pareja: Incluye toda forma de abuso fisico, psicolégico, sexual y/o
econdmico/patrimonial, sin importar la legalidad del vinculo, por lo que es posible
que sea ejercida por la pareja actual o con quien haya tenido una relacién afectiva
de pareja, sea pololo/a, novio/a, esposo/a, conviviente o conviviente Ccivil
(personas unidas por acuerdo de unidn civil). Asimismo, sea que el/la agresor/a
comparta o haya compartido el mismo domicilio. Abarca, por ende, desde la
Violencia Conyugal a la Violencia en el Pololeo.

Violencia intrafamiliar: la Ley 20.066 la define como todo maltrato que afecte la
vida o la integridad fisica o psiquica de quien tenga o haya tenido la calidad de
conyuge del ofensor o una relacién de convivencia con él; sea pariente por
consanguinidad o por su afinidad en toda la linea recta o en la colateral hasta el
tercer grado inclusive, del ofensor o de su cényuge o de su actual conviviente.
También habra violencia intrafamiliar cuando la conducta referida en el inciso
precedente ocurra entre los padres de un hijo comun, o recaiga sobre persona
menor de edad o discapacitada que se encuentre bajo el cuidado o dependencia

de cualquiera de los integrantes del grupo familiar.
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Violencia Psicolégica: Es cualquier acto u omisién que dafie la estabilidad
psicolégica, que puede consistir en: negligencia, abandono, descuido reiterado,
celotipia, insultos, humillaciones, devaluacién, marginacién, desamor, indiferencia,
infidelidad, = comparaciones  destructivas, rechazo, restriccibn a la
autodeterminacién y amenazas, las cuales conllevan a la victima a la depresion, al
aislamiento, a la devaluacién de su autoestima e incluso al suicidio (Observatorio

participacion Politica de la Mujer).

Violencia Fisica: Es cualquier acto que inflige dafo no accidental, usando la
fuerza fisica o algln tipo de arma u objeto que pueda provocar o no lesiones ya

sean internas, externas o ambas (Observatorio participacion Politica de la Mujer)

Violencia Patrimonial/Emocional: Es cualquier acto u omisiéon que afecta la
supervivencia de la victima. Se manifiesta en la transformacion, sustraccion,
destruccion, retencion o distraccién de objetos, documentos personales, bienes y
valores, derechos patrimoniales o recursos econémicos destinados a satisfacer
sus necesidades y puede abarcar los dafios a los bienes comunes o propios de la

victima (Observatorio participacion Politica de la Mujer)

Violencia Econdémica: Es toda accién u omision del agresor que afecta la
supervivencia econémica de la victima. Se manifiesta a través de limitaciones
encaminadas a controlar el ingreso de sus percepciones econdémicas, asi como la
percepciéon de un salario menor por igual trabajo, dentro de un mismo centro

laboral (Observatorio participacidon Politica de la Mujer).

Violencia Sexual: Es cualquier acto que degrada o dafa el cuerpo y/o la
sexualidad de la victima y que por tanto atenta contra su libertad, dignidad e
integridad fisica. Es una expresién de abuso de poder que implica la supremacia
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masculma sobre la mujer, al denigrarla y concebirla como objeto (Observatorio

participacion Politica de la Mujer).

Maitrato habitual: ejercicio habitual de la violencia fisica o psicolégica en contra
de las personas protegidas (mujeres, nifios/as o aduitos/as mayores). Ley
N°20.066.

Victima: Es la persona afectada por el delito. Cuando la victima ha_muerto o estd

fmpedida. de gjercer sus derechog, ocupan sy l!«!g,aww:Q::tr@;SNQmem@anm&mmwB“m,@d
lugar. el cény mge v los hijos, a.falta de éstos Jos ascendientes, a falta de éstos el

conviviente, de _éste los hermanos y a falta de éstos el adoptado
adoptante. ! Lawwxmﬁmw@ggngﬂ%%,wu&m derechos, .tanto. a. ser. protegida,como d

bbamcmrmm gl.amc.edlmggnio dong@ debe ser onga. @nlgwgwmwmgajema

ot

g%p@mw,ggm va, en ¢ ML mgggg@wgmgmj% con lo cual sus derechos de partgpactorf
iderablemente (Fiscalia)!

Victimario/a: El victimario es aquel que lleva a cabo una agresion contra alguien,
que se convierte en su victima. Puede tratarse de un solo individuo o de un grupo,
pudiendo la victima ser individual o tratarse de un ataque hacia un conjunto de
individuos. Las consecuencias que provoca el victimario en su victima incluyen
que ésta pierda su vida, sufra lesiones fisicas y/o psicolégicas o se menoscaben

sus efectos personales (Agustin Martinez Pacheco, 2016)

Equidad de género en salud: Significa la ausencia de disparidades innecesarias,
evitables e injustas entre mujeres y hombres. Expresa que las mujeres y los
hombres tienen las mismas oportunidades de gozar de las condiciones de vida y
servicios que les permiten estar en buena salud, sin enfermar, discapacitar o morir

por causas injustas y/o evitables (Organizacion Panamericana de Salud-OPS).
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Femicidio: Es el homicidio cometido contra la mujer que es o ha sido conyuge o

conviviente del autor del crimen (Biblioteca Congreso 2010).

Primera Acogida: Son las acciones entregadas a la victima, destinadas a la
interrupcion de la situacidbn de vulneracién junto con establecer condiciones
seguras y de proteccion a ésta. Una apropiada acogida y atencién es esencial
para la proteccion inmediata de las victimas de violencia de género, para la
obtencién y registro de informacién que sirvan de prueba ante una denuncia

(Norma técnica para atencidn de victimas de delito sexual.2016)

Contencién Emocional: Se refiere a la orientacion necesaria que se entrega a
una persona afectada emocionalmente, para que pueda sentirse nuevamente
tranquila y en confianza, con el fin de que pueda organizar sus ideas sobre la

situacion que esta viviendo y clarificar las acciones a seguir en el corto plazo.
(Irma Carrillo. 2012).

Circuito Intersectorial de Femicidios: Circuito conformado por el Ministerio del
Interior, Servicio Nacional de la Mujer y Equidad de Género (SERNAMEG),
Servicio Nacional de Menores (SENAME) y Carabineros de Chile, que tiene como
objetivo entregar atencién oportuna e integral a las mujeres victimas de femicidio,

y a las victimas indirectas nifios, nifias, adolescentes y aduitas.

Situacién de riesgo: Es la situacién descrita en la ley de violencia intrafamiliar,
que vive una persona cuando haya precedido intimidacién de causar dafo adn
cuando ésta no se haya llevado a cabo, por parte del ofensor o cuando concurran
ademas, respecto de éste, circunstancias o antecedentes tales como:
drogadiccion, alcoholismo, una o mas denuncias por violencia intrafamiliar,
condena previa por violencia intrafamiliar, procesos pendientes o condenas
previas por crimen o simple delito contra las personas o por alguno de los delitos
establecidos en los parrafos 5 y 6 del Titulo VI, del Libro Segundo del Codigo
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Penal o por infraccibn a la ley N°17.798, o antecedentes psiquiatricos o
psicolégicos que denoten caracteristicas de personalidad violenta. Asimismo, se
presumira que hay una situacién de riesgo inminente, cuando el denunciado
oponga, de manera violenta, su negativa a aceptar el término de una relacion
afectiva que ha mantenido recientemente con la victima.

En este caso el tribunal con el solo mérito de la denuncia debera adoptar las

medidas de proteccién o cautelares que correspondan.

Denuncia: La denuncia es la declaracidn escrita o verbal que hace una persona a
las autoridades correspondientes comunicando la comision de un hecho que
reviste caracteres de delito.

No se puede hacer por teléfono, ya que debe ser firmada por la persona que la
realiza.

Puede hacerla cualquier persona que haya tomado conocimiento de hechos que
revisten caracter de delito.

Los funcionarios publicos tienen la obligacion de denunciar en un plazo de 24
horas desde que toman conocimiento de los hechos que revisten caracter del
delito.

Es importante destacar, que las policias no pueden exigir como un requisito para
tomar la denuncia, que la victima lleve un certificado médico en que consten las

lesiones u otro dafio.

8. PROCEDIMIENTO O DESARROLLO

Nivel de Promocién y Prevencién

El Departamento de Calidad de Vida Laboral del Servicio de Salud lquique y del
Hospital Regional realizara las siguientes gestiones:

v' Campaiia de sensibilizacion de la tematica (afiches, tripticos, otros)

v Difusién del Protocolo a las Jefaturas y monitoreo del traspaso de la informacion

a su equipo de trabajo.
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v’ Charlas o jornadas de capacitacién con apoyo de instituciones de intersector.

v Formacion de monitores en la tematica a través de instituciones del intersector.

Nivel Atencién para funcionarias/os que reporten una situacién de violencia

de pareja

Todalo funcionaria/o que reporte una situacién de violencia de pareja (anexo

N°11) o un tercero trabajador/a del establecimiento que tome conocimiento de la

situacion podra solicitar apoyo directo en el Departamento de Calidad de Vida

Laboral de su establecimiento, a fin de:

v Recibir un espacio de escucha, apoyo, orientacién, seguridad vy
acompafiamiento respecto a la situaciéon de violencia planteada, entendiendo
las ambivalencias propias que pueda experimentar una persona que vive
violencia, resguardando la confidencialidad y la privacidad. Se debe completar
la Ficha de Registro de la situacién de violencia de pareja (anexo N°1).

v Construir un plan de apoyo inicial (anexo N°2) junto a la/el funcionaria/o,
evaluando las necesidades de apoyo social y laboral, el que sera dado a
conocer a través de un informe confidencial a la jefatura y/o autoridad
competente, para que se adopten las medidas pertinentes y los permisos
correspondientes. Dicho plan también contemplara apoyo a los familiares, en
especial a los nifios, nifias y adolescentes, al constituirse en victimas indirectas
de la violencia.

v' Gestionar derivacion en forma diferenciada:

- Sexo Mujer: ingreso al Centro de la Mujer (anexo N°7), completando ficha de

derivacidn estandarizada (anexo N°3) en conjunto con la persona y

acompafnandola hasta el Centro, en la eventualidad que la mujer asi lo desee.

- Sexo Hombre: ingreso a la Unidad de Salud del Trabajador del Servicio de Salud,

para apoyo psicolégico y acompanandolo hasta la secretaria de dicha Unidad, en
la eventualidad que el hombre asi lo desee.
v' En caso de presentar un estado emocionai alterado, se realizara la derivacién

con psicélogo de Salud del Trabajador.
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v' Cuando la/el funcionaria/o afectada/o y el/la agresor/a sean funcionarios de la
misma institucién, Unidad y/o Depto., se procedera a realizar cambios de
horarios de trabajo o la ubicacién del funcionario/a agresor/a a objeto de
resguardar la seguridad del trabajador/a afectado/a, medidas de proteccién que
seran consensuadas con la/el afectada/o acorde a las caracteristicas del caso,
distinguiendo si se trata de funcionarios/as a contrata o a honorarios:

Contrata: Debera aplicarse el articulo 73 vy siguientes del Estatuto
Administrativo, el que establece lo relativo a las destinaciones.

Honorarios: El personal a honorarios se rige por las normas del contrato,
pudiendo celebrar un anexo de contrato que cambie el lugar de prestaciéon de
servicios.

v En caso de que la/el funcionaria/o requiera solicitar orientacién por situaciéon de
violencia de pareja, se habiltara el siguiente correo electrénico
calidadvida.hetg@redsalud.gob.cl para tal efecto, el cual estara a cargo del

Departamento de Calidad de Vida Laboral Hospital Regional y el correo
calidadvida.ssi@redsalud.gob.cl a cargo del Depto. de Calidad de Vida del

Servicio de Salud Iquique.

v En la eventualidad que existan amenazas o la violencia de pareja haya
sucedido recientemente y la persona presente o manifieste una lesién fisica,
cualquier trabajador/a o persona significativa para la victima, la acompanara a
constatar lesiones y recibir tratamiento médico en la Unidad de Urgencia mas
cercano Yy realizar la denuncia si lo desea, tomando los resguardos para su
seguridad. En forma posterior, el testigo o ellla trabajador/a afectado/a tomara
contacto con el Depto. de Calidad de Vida Laboral de su establecimiento, para

que éste brinde el apoyo mencionado en parrafo anterior.

En caso de gue exista un proceso judicializado en curso, 1a victima podra

v" Informar al Depto. de Calidad de Vida de su establecimiento, la etapa en la cual
se encuentra dicho proceso, entregando la documentacién correspondiente,
recibiendo un espacio de escucha, apoyo, orientacién, seguridad y
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acompafamiento respecto a la situaciéon de violencia planteada, completando la
Ficha de Registro de la situaciéon de violencia de pareja (anexo N°1).

v" En caso de contar con medidas cautelares dictadas por un tribunal (anexo N°9),
la victima podra entregar una copia al Depto. de Calidad de Vida de su
establecimiento para su operacionalizacién, es decir, generar un plan de
seguridad (anexo N°2) acorde a las medidas dictaminadas, en conjunto, el que
debera ser ratificado por medio de firmas de ambas partes, es decir, del Depto.
y de la victima, siendo luego este derivado a las autoridades institucionales y
jefatura del funcionario/a para su toma de conocimiento y ejecucion segun
corresponda.

v El cumplimiento de dicho plan mencionadoc en el punto anterior sera
responsabilidad de ambas partes, es decir, victima e institucién.

v’ Cualquier modificaciéon de las medidas cautelares, debera ser informado por la
victima dado que eso alterara el plan mencionado, el cual debera ser ajustado a
los nuevos lineamientos.

v' La victima en todo momento debe tener en su poder la resolucién judicial que
sefiale la medida cautelar establecida para su resguardo.

v Se recomienda a la victima registrar o grabar cualquier forma de hostigamiento
de parte del imputado/a, tales como llamadas telefénicas, mensajes o correos
electrénicos recurrentes o intimidantes, para que posteriormente sea entregado

al ministerio publico o su abogado/a.

Por ofra parte, el Depto. de Calidad de Vida Laboral respectivo:

v' Mantendra registro confidencial de la informacién proporcionada para control y
gestion (anexo N°5).

v Mantener actualizada hoja de monitoreo (anexo N°8), la cual completara a
medida que se cumplan las acciones descritas.

v Seguimiento y adherencia de la persona al proceso de intervencion (anexo
N°4). A través de:

Pagina 15de 31



Cédigo: AITVVDP
PROTOCOLO PARA EL ABORDAJE INTEGRAL | Edicion: 01

DE TRABAJADORAS/ES DEL SECTOR DE Fecha: 09-2020
SALUD VICTIMAS DE VIOLENCIA DE PAREJA | Pagina 16 de 31
Vigencia: 4 arfios

= Solicitud de reportes a la institucion o profesional tratante, y en caso de
femicidio consumado o frustrado solicitud de informacion al Circuito
Intersectorial de Femicidios (anexo N°13).

» Visitas domiciliarias y/o contacto telefénico con la persona afectada.

Consideraciones Generales

En la eventualidad que el/la funcionario/a desista del proceso interno establecido
en la institucién, en alguna de sus etapas, se realizara:

- Conversacién con la victima para conocer los motivos de su decisién con
una actitud de respeto e informando que puede retomar el proceso en el
momento que estime conveniente.

- Firma de documento que acredite el desistimiento para respaldo.

- Monitoreo y acompaifiamiento. visita a la unidad de trabajo o contacto
telefénico o, en su defecto, visita domiciliaria. Una vez al mes en un periodo

de seis meses.

En la eventualidad que un funcionario informe en el Depto. de Calidad de Vida ser
victimario o agresor, se debera:
- Derivar al HEVPA (Centro para hombres que ejercen violencia de pareja)
Regional y/o coordinar atencién con la Red de Salud mental del SSI (anexo
N°7).
- Mantener un monitoreo y acompafamiento del funcionario durante el

proceso (anexo N°5 y N°6)

En todo este proceso es relevante mantener una actitud empatica y sin
juicios de valor o cuestionamientos ante el relato de la victima. Se debe
respetar en todo momento su voluntad de denunciar y/o desistir.
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9. FLUJOGRAMA

Sin proceso judicializado

Con proceso judicializado

Depto. Calidad de Vida
LLaboral de su
establecimiento

g Brindara

Espacio de escucha, apoyo, orientacion,
seguridad y acompafiamiento.

Consensuar un plan de seguridad inicial
con ellla trabajador/a que reporte violencia
de pareja.

Informe confidencial a Jefatura del
trabajador/a afectado/a para cumplimiento
de plan de seguridad.

Depto. Calidad de Vida

Laboral de su
establecimiento

l, Brindara

Espacio de escucha, apoyo, orientacion,
seguridad y acompafiamiento.

Consensuar un plan de seguridad inicial
con la victima acorde a la(s) medida(s)
cautelares dictadas por el Tribunal.

Informe confidencial a Jefatura del
trabajador/a afectado/a para
cumplimiento de plan de seguridad.

Coordinara i

Coordinara
Funcionaria Funcionario
Derivacion al Derivacion a Salud del
Centro de la Mujer Trabajador del SSI

Derivacioén al Depto. de Salud Mental del
SSI para apoyo y tratamiento psiquiatrico en
caso de que la victima lo requiera y que no
sea brindado por el CIF.
Funcionaria: Derivacion al Centro de la
Mujer

En caso de Femicidio
consumado o frustrado

intersectorial de Femicidios
(CIF) (anexo N°13)

s

W"

Depto. de Calidad de Vida mantendra
seguimiento y registro de las situaciones de
violencia que tome conocimiento.
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9. RESPONSABLES DE EVALUACION

= Directora(S) del Servicio de Salud lquique.

= Director(S) del Hospital Regional de Iquique.

= Depto. Calidad de Vida Laboral del Servicio de Salud Iquique y Hospital
Regional de Iquique, responsable de generar un plan de trabajo y de
supervision del cumplimiento de las acciones sefialadas en este protocolo, el

cual se debe aplicar cada tres meses (anexo N°5).

10.PLAN DE DIFUSION

La difusién, implementacion y evaluacién del presente protocolo se desarrollara

paulatinamente a lo largo del afio, con el fin maximo de que todos/as los/as

funcionarios/as tengan conocimiento de la estructura y plan de accion expuesta.

Para la difusién e implementacion se realizaran las siguientes actividades:

= Protocolo estara disponible en la plataforma virtual del Servicio de Salud Iquique y
Hospital Regional, con su respectiva resolucién, a fin de que todos tengan libre
acceso al protocolo.

= Se realizara una nueva revision y actualizacién del protocolo en abril de 2021.

= Se realizaran actualizaciones previas en caso de ser necesario.

= Se realizaran charlas o jornadas de capacitacion para difundir el protocolo.

11.REFERENCIAS BIBLIOGRAFIAS

= Orientaciones Técnicas para la Elaboracién de pautas locales para el abordaje
integral de trabajadoras del sector salud victimas de violencia de pareja. Unidad de
Genero Ministerio de Salud 2018.

* Ley N°19.345, Incorpora obligatoriamente a los funcionarios publicos de la
administracion civil del estado, a la ley 16.744.

= Estatuto Administrativo

» Codigo Penal

» |Ley N°20.066 sobre Violencia Intrafamiliar

» Ley N° 19.617 Reforma del Codigo Penal en materia de Delitos Sexuales (2006)
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= Ley N° 20.480 que crea la figura del Femicidio (2010), modifica el Cédigo Penal y la
Ley N° 20.066 sobre Violencia Intrafamiliar, creando la figura de Femicidio.

» Ley N° 20.507 Tipifica los Delitos de Tréfico llicito de Migrantes y Trata de Personas
y establece normas para su prevencion y mas efectiva persecucion criminal (2011).

= Ley N° 21.013, crea dos delitos nuevos de maltrato corporal relevante y trato
degradante.

= Ley N° 19.968 que crea los Tribunales de Familia.

13. CONTROL DE CAMBIOS

PLANILLA DE CONTROL DE CAMBIOS

REVISION FECHA PARRAFO | MODIFICACION V°B®
REALIZADA
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14. ANEXOS
ANEXO N°1: SITUACION VIOLENCIA DE PAREJA

FICHA DE REGISTRO N°

Nombre Denunciante:

Nombre Victima
Cargo

Unidad
Establecimiento
Teléfono Contacto:
Direccién :
Ciudad/Comuna
Correo

Fecha

Descripcion breve de los hechos

Antecedentes

Firma Funcionaria(o)

Firma de Funcionarialo
Calidad de Vida
Servicio de Salud Iquique
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ANEXO N°2:

PLAN DE APOYO PARA TRABAJADORASI/ES VICTIMAS DE VIOLENCIA DE

PAREJA
Nombre:

Unidad de Trabajo:

Domicilio:

Teléfono Personal:

Violencia judicializada: Si No

Area que evaluar Si/No Accion que realizar

Existencia de lugar seguro donde ir
Registrar direccion

Seguridad de hijos/as y/o personas a
cargo (adulto mayor, por ejemplo)

Resguardo de pertenencias esenciales

Aspecto econémico

Existencia de red de apoyo familiar,
social o comunitario (vecina/o de
confianza, por ejemplo).

Registrar contacto de la persona o red
de apoyo

Medidas laborales. Incluir cambio o
traslado de Unidad Laboral (en caso de
que el/la agresor/a sea funcionario/a de
la misma institucién o unidad)

Medidas cautelares o de proteccién
(acorde a resolucion judicial si esta
judicializada la violencia)

Observaciones:

FUNCIONARIA/O AFECTADA/O FIRMA FUNCIONARIO/A
DEPTO. CALIDAD DE VIDA LABORAL
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ANEXO N°3:

FICHA DE DERIVACION CENTRO DE LA MUJER IQUIQUE

lquique,

Nombre de la usuaria

RUT

Direccién

Fono Fijo:

Fono celular:

Correo electrénico

Institucién que
deriva:

Red Sename

Centros de Salud

Organizacién de la Sociedad Civil

Centro de Atencion a Victimas

Fiscalia (URAVIT)

Otro:

Nombre
profesional

Cargoenla
Institucién

Teléfono

Correo
electrénico

En relacién a sus hijos/as:

Nombre

Fecha de nacimiento

Rut

| Causa Vigente

[No [Si | NRIT |

agresor

Hijos/as en coman con el No | Si

*causas asociadas a hechos de violencia y/o a situaciones de vulneracion.
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Motivo de la derivacion:
*Se espera un breve resumen de los hechos constitutivos de violencia y vulneracién.
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ANEXO N° 4: INFORME DE SEGUIMIENTO

NOMBRE (iniciales): FECHA:
Cédigo lugar de trabajo: Teléfono:
Estado Civil: Domicilio:
Convivenciaactual: Si__ NO __

N° de hijos/as:
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Nombre:

Fecha:
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ANEXO N° 5:
Hoja de monitoreo de violencia de pareja

N° de caso:

Nombre:

Funcionaria/o: SSI HETG

Caso judicializado: Si No

ACCIONES Marque | Fecha
con una
X

Primer contacto con victima de violencia de pareja

Via: Personal Correo electrénico:

Teléfono:

Entrega y llenado de ficha de registro (situacién de violencia de
pareja)

Elaboracién Plan de apoyo inicial o plan de seguridad, acorde al
caso

Elaboracion de Informe de violencia de pareja

Entrega de Informe de violencia de pareja a Jefatura
correspondiente (confidencial)

Derivacion de funcionaria/o a Red Intersectorial
Cual:

En casos judicializados: Recepcién de resolucién judicial con
medidas cautelares

Acciones de seguimiento
Cual:

Lienado informe de seguimiento-monitoreo

Incorporado en planilla de registro estadistico

En caso de desistimiento, firma de documento

Observaciones:

FIRMA FUNCIONARIO/A

DEPTO. CALIDAD DE VIDA LABORAL
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Anexo N°6: PLANILLA DE REGISTRO ESTADISTICO (CONFIDENCIAL)

N° Casos de VP Casos de VP Casos de VP Resultados
detectados en proceso tratados

ANEXO N°7: INFORMACION DE CONTACTO

Centro de la Mujer Iquique

Direccion: Juan Antonio Rios #2899 Sector Peninsula.
Fono: 057-2211102

Celular: 9612112899- 963335099 (celular 24 horas)
Email: centrodelamujeriquique@gmail.com
Coordinadora: Maria José Valdivia Espinoza

Centro de la Mujer Alto Hospicio
Direccién: Los Condores N°3714

Celular: 9-82532927 (celular 24 horas)
Email: centrodelamujermaho@gmail.com
Coordinadora: Romina Mamani Callasaya

Centro HEVPA (Hombres que ejercen violencia de pareja)
Direccion: Pasaje Yungay Bajo n°3719, Sector la Tortuga, Alto Hospicio
Celular: 9-66458190

Email: centrodehombresiquiqgue@gmail.com

Coordinadora: Asistente Social Melissa Diaz Bravo.

Fono orientacién y ayuda violencia contra las mujeres y 1455.

Servicio de Orientacién e Informacién del Programa de Apoyo a Victimas, a través de

su linea de atencién del Fono 600 81 81 000.

Puede realizar la denuncia en comisarias de Carabineros, Brigada de PDI, Fiscalia,

Tribunales de Familia o Tribunales de Garantia.

Si vive o es testigo de una situacién de violencia, llame a los siguientes niimeros:
149 Fono Familia de Carabineros de Chile
134 de la Policia de Investigaciones de Chile.
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PLAN CUADRANTE

Cuadrante Limites Teléfono

Sotomayor, M. Bulnes, Av. Diego Portales, Juan
Cuadrante N°1 |Martinez, 21 de mayo, Av. Aeropuerto, Av. Arturo Prat, 984288269
Av. Costanera.

Marinero Desconocido, Av. Circunvalacién, M. Bulnes,

Cuadrante N°2 | sotomayor, Av. Desideria Garcia y Juan Martinez. 984288815
M. Bulnes y Av. Diego Portales, Ruta A16, Av. Tadeo

Cuadrante N°3 | Haenke, 21 de Mayo y Av. Aeropuerto. 984288821
Av. Tadeo Haenke, Av. El Tamarugal, Laguna Verde/ Av.

Cuadrante N°4 | p|aya Chipana, Av. Arturo Prat. 982939811

Av. Playa Chipana, Av. El Tamarugal/ Cerro Dragén, Ruta
Cuadrante No 5 Al’ Av_ Arturo Prat. 984288355

Anexo N°8: HECHOS QUE REVISTEN CARACTERES DE DELITO
Para efectos de que los funcionarios/as tengan claridad de cuando es obligatorio
realizar las denuncias por hechos que revistan caracteres de delitos, se ha estimado
realizar un breve catalogo meramente enunciativo de estos:
1. Violacién
Abuso Sexual
Femicidio
Homicidio
Trafico llicito de Migrantes y Trata de Personas
Maltrato corporal relevante y trato degradante
Maltrato Habitual

Lesiones

@ N o A~ eDN

9. Castracion
10. Mutilacién

11.Amenazas de causar dafios en la persona o propiedad
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12. Secuestro

13.Violencia intrafamiliar

Es importante tener presente que no corresponde a los/as funcionarios/as publicos o

prestadores, calificar los hechos en un tipo penal, sin perjuicio de entender que ciertas

conductas que podrian revestir caracter de delito deben ser puestas en conocimiento

del Ministerio Publico para su investigacion y medidas cautelares o de proteccion si

procediere a favor de la victima.

Anexo N°9: MEDIDAS CAUTELARES O DE PROTECCION

Cuando se realiza una denuncia por violencia intrafamiliar, inmediatamente el Ministerio

Publico procede a investigar y evalta el riesgo de la victima, solicitando medidas de

proteccion o cautelares al Tribunal, las que consisten en:

Medidas de Proteccion:

Entrega de teléfono celular temporal con nimero de emergencia.
Entrega de alarmas de ruido.

Ubicacion en casa de acogida.

Reforzamiento de la seguridad del domicilio.

Cambio temporal o definitivo de domicilio.

Contacto telefénico prioritario con la policia.

Rondas policiales periodicas.

Medidas _Cautelares:

Prohibicién al agresor (a) de permanecer en el hogar comun.
Prohibicion al agresor (a) de acercarse al domicilio, trabajo o lugar de estudios de
la victima.

Prohibicion de tener o portar armas. Ordenar su incautacion.
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Asegurar la entrega de pertenencias de la victima.
Reservar la identidad del denunciante.

Medidas de proteccién especiales a adultos mayores o discapacitados.

Anexo N°10: MEDIDAS ADMINISTRATIVAS QUE PUEDE INSTRUIR DIRECTOR/A
DEL SS1 Y DIRECTOR/A HETG.

Aplicar el presente protocolo.

Instruir Sumario Administrativo o Investigacion Sumaria, si procediere, salvo en el
caso de que el victimario no sea funcionario de los establecimientos de Salud o
del Servicio de Salud Iquique.

Activar Anexo N°13: Flujograma Circuito Intersectorial de Femicidio (CIF)
Articular la Red de Salud Mental para la atencién de la victima y su entorno si
procediere.

Otorgar permisos al funcionario/a victima de violencia que se enmarquen en la
normativa aplicable, sin perjuicio de los permisos por licencia médica.

Derivar a la victima para atencién en Salud del Trabajador. (ponderar si procede)
Ordenar el cambio de lugar de trabajo del victimario/a-funcionario/a, en caso de

que los hechos lo ameriten y dentro de la normativa aplicable.

Anexo N°11: CONDUCTAS QUE ORIENTAN SOBRE LA EXISTENCIA DE
VIOLENCIA DE PAREJA

Celos y control excesivo: Un vinculo violento suele comenzar por aquellas actitudes

enmascaradas como amorosas y atentas, pero que contienen celos y control excesivo.

Esto se manifiesta a través de reclamos, demandas e intentos de controlar para que

siempre “estés en el radio de él/ella”, para esto puede utilizar whatsapp, celular,

inspeccionar la cuenta de Facebook y otras.
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Descalificaciéon, humillacion y critica corrosiva: Esta es una de las maneras
violentas mas poderosas y eficaces para generar desanimo, depresién y malestar. En
forma habitual se producen actitudes de descalificacién, burla corrosiva y critica a su
pareja cuando de manera continua se niega a reconocer sus cualidades e insiste en
remarcar sus defectos, dificultades y falencias. Expresiones como “no sirves para nada”

u otras, atacan directamente la autoestima generando un dafo considerable.

Manipulaciéon y presion a través de diversos medios (econémicos, emocionales,
vinculares): En una relacién de pareja, un signo claro de violencia es aquel donde se
intenta manipular y presionar a su pareja para que haga lo que él/ella desea y considera

correcto.

Vacio e indiferencia afectiva intencional: Permanecer en una relacién de pareja sin
amor y con mucha indiferencia. Se produce deliberadamente cuando se niega
manifestar las minimas expresiones de afecto hacia su pareja: saludarla, preguntarle
por su salud y necesidades, escucharla, entre otras. La indiferencia emocional
intencional consiste en la actitud de la pareja de negar a manifestar carifio de manera

sostenida.

Violencia y agresividad: Se suele agredir y ejercer violencia fisica contra su pareja:
golpes, empujones, gritos amenazantes y violencia verbal, muchas veces puede

terminar de la peor manera.

Generar clima de amenaza e intimidacién: clima que produce inhibicién de acciones

de parte de la persona afectada con el objeto de no provocar la molestia del otro/a.

Vinculo acotado y escaso con sensacién de cansancio, debilidad y falta de ganas
de vivir: Existe violencia cuando las reglas implicitas del vinculo amoroso obligan a
satisfacer las necesidades del otro, aun cuando esto le genere insatisfaccion, dolor y
malestar.
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Anexo N°12: MARCO LEGAL

Marco Legal Internacional

Convenciones internacionales suscritas por Chile.

Declaracién Universal de los Derechos Humanos (1948).

Pacto Internacional de los derechos civiles y politicos (1973).

Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (1972).
Convencion Contra la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes (1984).

Convencion sobre la eliminacién de todas las formas de discriminacion contra la
mujer (CEDAW) (1979).

Recomendacién General Comité CEDAW N°19 (11° periodo de sesiones, 1992).
Declaracién universal de los Derechos Humanos (1993) emiti6 una Declaracién
sobre la eliminacion de la violencia contra la mujer, en la que se considera urgente la
“aplicacion universal a la mujer de los derechos y principios relativos a la igualdad,
seguridad, libertad, integridad y dignidad de todos los seres humanos”.

Convencién Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la
mujer (Belem do Para) (OEA, 1994).

Convencién Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
(20086).

Convencioén Interamericana contra toda forma de Discriminacién e Intolerancia (OEA,
2013)

Marco Legal Nacional

Legislaciones nacionales.

Ley establece normas sobre procedimiento y sanciones relativos a los actos de
violencia intrafamiliar (VIF) N°19.325 (1994).

Ley modifica el Codigo Penal en lo relativo al delito de violaciones sexuales N°19.617
(1999).

Ley de Violencia Intrafamiliar N°20.066 (2005).
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Ley tipifica y sanciona el Acoso Sexual N°20.005 (2005).
Ley establece el Femicidio N°20.480 (2010).
Ley tipifica delitos de trafico ilicito de migrantes y trata de personas N°20.507 (2011).

Ley establece medidas contra la discriminacién N° 20.609 (2012)

Anexo N°13: Flujograma Circuito Intersectorial de Femicidio (CIF)
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