SERVICIO SALUD IQUIQUE
SUBDIRECCION GESTION Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS
UNIDAD DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION DEL PERSONAS

— PRESENTACION DE ANTECEDENTES CURRICULARES

Servicio de Salud Iquigue, invita a presentar antecedentes en funcién de generar una base de datos ante requerimientos transitorios
con plazos definidos, reemplazos y/o suplencias para el Nuevo Hospital de Alto Hospicio:

CARGO ~ LUGARDEDESEMPERO ~ JORNADA ElAPL)
TECNICOS EN SUBDIRECCION GESTION o
- 21

MANTENCION OPERACIONAL TURNO
TECNICOS EN SUBDIRECCION GESTION 210
CONTROL TURNO

OPERACIONAL

CENTRALIZADO

TECNICO EN SUBDIRECCION GESTION ,
CLIMATIZACION OPERACIONAL TURNO 21

*NOTA SOBRE EL TURNO: CUARTO TURNO:

Dia 1 08:00 a 20:00

Dia 2 20:00 a 08:00

Dia 3 Libre

Dia 4 Se repite dia 1 y asi sucesivamente

REQUISITOS GENERALES: Ley: 18.834

1. Cumplir con los requisitos establecidos en la Ley N° 18.834 y DFL N°03 de 2017 del Ministerio de Salud.

e  Titulo de técnico nivel superior otorgado por un Establecimiento de
Educacion Superior del Estado o reconocido por éste; o,

e  Titulo de técnico de nivel medio o equivalente otorgado por el Ministerig

Técnico 21 de Educacion; o,

e Licencia de Ensefianza Media o equivalente y certificado de
competencias para ejercer como auxiliar paramédico otorgado por g
Autoridad Sanitaria previa aprobacion del curso de 1.500 horas coma
minimo, segln programa del Ministerio de Salid

2. Los indicados en el perfil de cargo (Perfil de Cargo Adjunto al final de las bases.)
3. No estar afecto a las siguientes inhabilidades:
a) Haber sido objeto de alguna medida disciplinaria que haya implicado cese de funciones.
b) No haber sido desvinculado por ausentismo superior a 6 meses continuos o discontinuos en los dos
afios anteriores a la fecha de publicacion de las presentes bases.
4. Quien acceda al cargo convocado debera contar con la disponibilidad para ser reubicado en razon de las
necesidades del Hospital de Alto Hospicio.



CONDICIONES GENERALES

Los antecedentes deberan ser enviados al correo reclutamiento.hah@redsalud.gob.cl , sefialando en
ASUNTO:NOMBRE POSTULANTE - CARGO A POSTULAR:

Los documentos requeridos son:

Copia Cédula de Identidad (ambos lados)
Copia de certificado Titulo Técnico Nivel Medio o Superior.
CV formato libre.

PLAZO DE RECEPCION ES A CONTAR DEL 13 DE FEBRERO 2023 AL
24 DE FEBRERO DE 2023.

CRITERIOS DE SELECCION

El proceso contempla cuatro etapas; Andlisis Curricular y Evaluacion de Idoneidad para el Cargo, Seleccion final
y toma de decisién, propuesta de contratacion:

1. ANALISIS CURRICULAR: Corresponde a la revision y evaluacion de antecedentes de los(as) postulantes
considerando la experiencia, formacion educacional y capacitaciones. Sin perjuicio de lo anterior, podréa
solicitarse documentos complementarios a la postulacion presentadas. Se establecera categoria Admisible si
cumple con los requisitos segun perfil de cargo y No Admisible en caso contrario.

Realizado el analisis curricular se confeccionara una némina con los postulantes que hayan superado esta
etapa. Pasaran a la etapa de evaluacion de idoneidad los(as) postulantes con categoria admisible.

2. ETAPA EVALUACION DE IDONEIDAD PARA EL CARGO:

EVALUACION PSICOLABORAL: En esta etapa se evaluara la adecuacion psicolaboral del postulante para
el desempefio del cargo, conforme a las competencias indicadas en el perfil, lo cual corresponde al
50% de etapa de idoneidad. Realizada la
evaluacion psicolaboral, pasaran a la etapa de entrevista de apreciacion global todoslos(as) postulantes
que obtengan categoria favorable.
Se distinguen las siguientes categorias:

Forma de Evaluacion PL{nFaje
Maximo
Evaluacion, lo define como RECOMENDABLE para el cargo. 80 - 100
Evaluacion, lo define como RECOMENDABLE CON 60 - 79
OBSERVACIONES para el cargo.
Evaluacion, lo define como NO RECOMENDABLE para el cargo.
e 0-59

(Calificacion Excluyente)

ENTREVISTA DE COMPETENCIAS ESPECIFICAS Y/O APRECIACION GLOBAL: Evalla las
habilidades, competencias especificas requeridas para el desempefio del cargo convocado,


mailto:reclutamiento.hah@redsalud.gob.cl

mediante entrevistas o pruebas elaboradas por los referentes técnicos designados en la
comision de seleccion, esta instancia corresponde al 50% restante de fase de idoneidad.

Se distinguen las siguientes categorias:

. : L Puntaje
Criterio Competencias Tecnhicas L )

Maximo

Presenta Sobresalientes competencias técnicas para el cargo. 81-100

Presenta Destacadas competencias técnicas para el cargo. 71-80

Presenta Regulares competencias técnicas para el cargo. 60-70

Presenta Minimas competencias técnicas para el cargo. (Categoria 10- 59
Excluyente)

SELECCION FINAL Y TOMA DE DECISION: Terminado el proceso, Subdireccion de Gestion y Desarrollo de
las Personas entregara a la Direccién del SSI un informe con los antecedentes del proceso. Con todos los
antecedentes a la vista, el director del Servicio definird al postulante Idéneo para proveer el cargo requerido. Podra
convocar a entrevista a los candidatos propuestos en la némina, previo a su decision final. Con la informacion
pertinente la autoridad del Servicio de Salud de Iquique tomard la decision de seleccionar a €l o los candidatos de
acuerdo con el nimero de vacantes publicada, o bien declarar desierta la convocatoria.

PROPUESTA DE CONTRATACION

Con la autorizacion de la Direccion del Servicio de Salud lquique, la Subdireccion de de Gestion y Desarrollo
de las Personas del Servicio de Salud lquique, tomara contacto con el postulante identificado como iddneo,
para indicar fecha y hora para su presentacion e Iniciar el proceso de contratacion. Déjese establecido que la
persona seleccionada serd nombrada en un empleo a contrata, con un periodo de prueba entre 3 y 6 meses,
el que se renovara segun informe de desempefio de su jefatura directa.

Cuando alguno de los postulantes no acepte el cargo ofertado por él servicio de Salud Iquique, o bien deje el
cargo por algln otro motivo, podran ser considerados los postulantes que suceden en la lista de elegibles
presentada en el informe.

Considerar que, en virtud de la entrada en vigencia de la ley N°21.389 (que crea el Registro Nacional de
Deudores de Pensiones de Alimentos), el Servicio de Salud lquique deberé corroborar la existencia de
obligaciones pendientes en el mencionado Registro Nacional de Deudores de Pensiones de Alimentos, a efecto
de proceder con las retenciones y pagos que correspondan. La persona que figure en el registro debera
autorizar como condicion habilitante para su contratacion/nombramiento, con objeto de que la Direccion del
Servicio de Salud Iquique proceda a hacer las retenciones y pagos directamente al alimentario.

En el caso de aceptar dichas condiciones, la Subdireccion de Gestion y Desarrollo de las Personas iniciara el
proceso de contratacion.
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TECNICO(A)EN MANTENCION
UNIDAD DE CONTROL CENTRALIZADO, ELECTRICIDAD Y

CORRIENTES DEBILES

SUBDIRECCION DE GESTION OPERACIONAL
HOSPITAL DE ALTO HOSPICIO

LIDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO

Técnico(a)en Mantencion Unidad de Control Centralizado,

Electricidad y Corrientes Débiles

CANTIDAD DE CARGOS

8

ESTAMENTO

Técnico

JEFATURA SUPERIOR/DIRECTA

Jefatura Unidad de Control Centralizado, Electricidad y
Corrientes Débiles — Subdireccion de Gestion Operacional

UNIDAD DE TRABAJO

Unidad de Control Centralizado, Electricidad y Corrientes

Débiles

LUGAR DE TRABAJO

Hospital de Alto Hospicio

SUBORDINADOS

ENo | O5si, indique:

CALIDAD JURIDICA DE
CONTRATO

O Titular

E contrata

O Honorarios

EU°

21°

MARCO NORMATIVO

E ey N°18.834

O Ley N°19.664

B DFL N°03/2017

B DFL N°29

O Otros

HORARIO DE TRABAJO

Obiurno

HE1urno

Ley N°18.834
B 44 horas

22 horas

Ley N°19.664
044 horas
O 33 horas
O 22 horas

O 11 horas

Il. REQUISITOS FORMALES

REQUISITO GENERAL

DFL-03/2017

e Titulo de técnico nivel superior otorgado por un
Establecimiento de Educacién Superior del Estado o
reconocido por éste; o,




Titulo de técnico de nivel medio o equivalente
otorgado por el Ministerio de Educacién.

FORMACION

Titulo técnico nivel superior o nivel medio en
climatizacién, electricidad, electronica, industrial,
automatizacién, telecomunicaciones o carreras
afines.

CAPACITACION PERTINENTE

Gestion de riesgos.

Protocolos de comunicacién como LON Works,
BACNet, ModBus, entre ofros.

Redes de sistema de control centralizado y cableado.
AUTOCAD

Equipos e instrumentos de medicién y diagndstico.
Normas de seguridad y bioseguridad.

EXPERIENCIA CALIFICADA

Experiencia como técnico en mantencién en sector
publico o privado.

COMPETENCIAS TECNICAS

Andlisis e especificaciones técnicas.

Deteccién de fallas.

Enlaces con programacion de aplicaciones.
Protocolos de comunicacién como LONWorks,
BACNet, ModBus, entre ofros.

Sistemas de gestidon y monitoreo de control de acceso,
CCTV, deteccién de incendios, administracion de
energia, niveles liquidos de estanques, control de
gases, climatizacién, correo neumdaticoentre otros.
Redes de sistema de control centralizado y cableado.
Lectura de planos AUTOCAD.

Microsoft Office.

Comprension bdsica de sistemas eléctricos y corrientes
débiles.

Procesos y métodos generales de mantenimiento.

OBJETIVO

Mantener, monitorear y controlar todas las especialidades asociadas al sistema de control
centralizado, entre ellas climatizacién, electricidad, iluminacién, respaldo de energias,
generacién de energia, corrientes débiles, correo neumdtico, CCTV, control de acceso entre
otros. Siendo responsable del mantenimiento preventivo y correctivo de los tableros de
control y controladores, asegurando los estdndares de confiabilidad, disponibilidad,
funcionamiento y seguridad del Hospital de Alto Hospicio.

FUNCIONES

1. Monitorear, operar y ejecutar continuamente el mantenimiento correctivo y
preventivo de tableros de control y controladores y de la instrumentacién instalada
para el buen funcionamiento de los equipos industriales del Establecimiento.

2. Monitoreary velar por el correcto funcionamiento de las especialidades asociadas al
sistema de control centralizado como el clima, deteccién y extincién de incendios,
iluminacién, correo neumdtico, respaldo de energia, generacién de energia,
ascensores, gases clinicos, seguridad electrénica, entre otros. Asegurando estdndares




de confiabilidad, disponibilidad, funcionamiento y seguridad al operar el sistema de
conftrol centralizado en las especialidades asociadas.

3. Controlar y monitorizar la iluminaciéon de zonas comunes dentro del establecimiento

4. Redlizar supervisibn en terreno (en situaciones de emergencia y de manera
excepcional) de los distintos sistemas de control centralizado y seguridad.
Identificacién de fallas, peligros y control de riesgos. Informando reportes de los
desperfectos de las instalaciones y equipos para su reparacidon técnica de
controladores y mantenimiento.

5. Instalar cableado y montaje de instrumentacién y sensores relacionados con el
sistema de control centralizado.

6. Velar por el cumplimiento de los procedimientos y aplicar protocolos de emergencia
establecidos.

7. Mantener una fluida comunicacién con las especialidades implicadas en el sistema
de control centralizado (equipos industriales, electricidad e infraestructura.)

8. Desempenar las demds funciones que le encomiende su jefatura directa en materias
de su competencia y de acuerdo con las necesidades del establecimiento

IV. ORGANIZACION Y CONTEXTO DEL CARGO

EQUIPO DE TRABAJO

Subdirector de Gestién Operacional

Jefatura Unidad de Control Centralizado, Electricidad y Corrientes Débiles.
Técnicos(as)

Auxiliares

ORGANIGRAMA

SD Gestion Operacional

Secretaria

Soporte

Gestion Ambiental

Control Centralizado,
Electricidad y corrientes Climatizacion Servicios Generales Equipos Médicos
débiles

Mantenimiento de

Lavanderia
Infraestructura




V. RESPONSABILIDAD DEL CARGO

Categorias de responsabilidades SI/NO
Responsabilidad por exactitud Si
Responsabilidad por la supervision del trabajo de otras personas No
Responsabilidad por informacién confidencial No
Responsabilidad por contacto con personas externa Si
Responsabilidad por dinero o efectos negociables No
Responsabilidad por equipos y materiales Si

VI. MAPA DE VALORES Y COMPETENCIAS DEL SERVICIO DE SALUD IQUIQUE

VALORES INSTITUCIONALES

Compromiso: Capacidad para sentir como propios los objetivos de la organizaciéon y cumplir con las
obligaciones personales, profesionales y organizacionales. Capacidad para prevenir y superar
obstdculos que interfieran con el logro de los objetivos institucionales. Implica adhesién a los valores
de la organizacion.

Responsabilidad: Capacidad para identificarse con las politicas organizacionales en materia de
responsabilidad social, disenar, proponer y luego llevar a cabo propuestas orientadas a confribuir y
colaborar con la institucién, en las dreas en las cuales esta presenta mayores carencias, y por ende,
mayor necesidad de ayuda y colaboracién.

Transparencia: Capacidad para actuar de manera honesta en nuestro quehacer profesional.

Probidad: Capacidad de mantener una conducta integra y un desempeno honesto, en relacion al
ejercicio de sus funciones o cargo que desempena.

Respeto: Capacidad para dar a los otfros y a uno mismo un trato digno, franco y tolerante, y
comportarse de acuerdo con los valores institucionales, las buenas costumbres y las buenas prdcticas
profesionales, y para actuar con seguridad y congruencia enfre el decir y el hacer. Implica la
capacidad para construir relaciones cdlidas y duraderas basadas en una conducta honesta y veraz.

Equidad: Capacidad para entregar un trato justo en las acciones propias del cargo, a nivel de
garantia, oportunidades, tiempo y resolutividad, en relacion al trato con los demds colaboradores,
como con la atencién al usuario.

Inclusién: Capacidad promover y entregar oportunidades de desarrollo que favorezcan la diversidad
cultural en el logro de los objetivos institucionales, a tfravés de una cultura organizacional inclusiva,
reconociendo a todas personas con el mismo valor para la institucion.

COMPETENCIAS Nivel requerido

TECNICO DE APOYO A OPERACIONES 4 3 N 1

Orientacién al usuario: Capacidad para actuar con sensibilidad ante
las necesidades de los usuarios, actuales o potenciales, ya sean, externos
o internos. Implica una vocacién permanente de servicio al cliente, | [ O = O
comprender adecuadamente sus demandas y generar soluciones
efectivas a sus necesidades.

Conocimientos técnicos: Capacidad para poseer, mantener
actualizados y demostrar fodos aquellos conocimientos y/o experiencias
especificas que se requieran para el ejercicio de la funcién a cargo, y | [J O O =
avivar de manera constante el interés por aprender y compartir con
otros los conocimientos y experiencias propios

Colaboracioén: Capacidad para brindar apoyo a los pares, los
superiores y a los colaboradores, responder a sus necesidades y
requerimientos, y solucionar sus problemas o dudas, aungue las mismas O O a O
no hayan sido manifestadas expresamente. Implica actuar como




facilitador para el logro de los objetivos, a fin de crear relaciones
basadas en la confianza.

Dinamismo y energia: Capacidad para frabajar activamente en
situaciones desafiantes y cambiantes, con los diversos colaboradores, en
jornadas extensas de trabajo, sin que por esto se vean afectados su nivel | [ | = |
de actividad o su juicio profesional. Implica seguir adelante en
circunstancias adversas, con serenidad y dominio de si mismo.
Tolerancia a la presion del trabajo: Capacidad para trabajar con
determinacién, firmeza y perseverancia a fin de alcanzar objetivos
dificiles o para concretar acciones/decisiones que requieren un
compromiso y esfuerzo mayores que los habituales. Implica mantenerun | [ O = O
alto nivel de desempeno aun en situaciones exigentes y cambiantes,
que se suceden en corfos espacios de tiempo, a lo largo de jornadas
prolongadas.

Comunicacién eficaz: Capacidad para escuchar y entender al otro,
para transmitir en forma clara y oportuna la informacién requerida por
los demds a fin de alcanzar los objetivos organizacionales, y para
mantener canales de comunicacion abiertos y redes de contacto
formales e informales, que abarquen los diferentes niveles de la
organizacion.

Flexibilidad y adaptabilidad: Capacidad para trabajar con eficacia
en situaciones adversas y/o inusuales, con personas o grupos diversos de
trabajo. Implica comprender y valorar posturas distintas a las propias, | [J O = O
incluso modificar su propia vision a medida que la situacién cambiante
lo requiera, y promover dichos cambios en su area de tfrabgjo.

Fecha de validacion de referente técnico Fecha de validacion Director H.A.H.

Unidad Reclutamiento y Seleccion de Personas
Subdireccion de Gestion de las Personas
Servicio de Salud Iquique




£33 TECNICO(A) EN MANTENCION
AAAA
Hospital

Alto Hospicio SUBDIRECCION DE GESTION OPERACIONAL
HOSPITAL DE ALTO HOSPICIO

IIDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO Técnico(a) en Mantencién
CANTIDAD DE CARGOS 4
ESTAMENTO Técnico

Jefatura Unidad de Infraestructura y Mantenimiento -
Subdireccion de Gestidn Operacional

Unidad de Infraestructura y Mantenimiento — Subdireccién de
Gestidon Operacional

JEFATURA SUPERIOR/DIRECTA

UNIDAD DE TRABAJO

LUGAR DE TRABAJO Hospital de Alto Hospicio
SUBORDINADOS ENo | Osi, indique:
CALIDAD JURIDICA DE . .
ORTTT O Titular E contrata O Honorarios
EU° 21°
E ey N°18.834 O Ley N°19.664
MARCO NORMATIVO
B DFL N°03/2017 | B DFL N°29 O otros
Obiurmno HEtumo
Ley N°18.834 Ley N°19.664
HORARIO DE TRABAJO B 44 horas D44 horas
22 horas O 33 horas
O 22 horas
O 11 horas

Il. REQUISITOS FORMALES

DFL-03/2017
e Titulo de técnico nivel superior otorgado por un

Establecimiento de Educacién Superior del Estado o
reconocido por éste; o,

e Titulo de técnico de nivel medio o equivalente otorgado
por el Ministerio de Educacion.

REQUISITO GENERAL




FORMACION

Titulo técnico nivel superior o nivel medio en gasfiteria,
gas e instalaciones sanitaria, técnico nivel superior o
medio en construccidn, técnico en operaciones o
carreras afines.

CAPACITACION PERTINENTE

Instalacion de artefactos sanitarios.
Conocimiento en instalaciones sanitarias y gas.
Conocimiento en equipos industriales, compresores,

sistemas de impulsion de agua.

Competencias en uso pertinente de equipos
eléctricos, manuales y herramientas de medicién
(sierras eléctricas, martillos, reglas, etc.).
Conocimientos en técnicas de carpinteria, métodos
de instalacién y construccién.

Normativa Administracién Publica
Gestidon de riesgos.

Normas de seguridad y bioseguridad.
Mantenimiento e infraestructura

EXPERIENCIA CALIFICADA

Experiencia como técnico en mantencidén en sector
puUblico o privado.

COMPETENCIAS TECNICAS

Experiencia prdctica en trabajos con materiales de
carpinteria.

Conocimientos matemdticos, cubicacion, etc.
Interpretacion de planos sanitarios y alcantarillado
Conocimiento de equipos industriales, sistemas de
presion, compresores, etc.

Conocimiento en gas e instalaciones sanitarias.
Deteccién de fallas.

Lectura de planos AUTOCAD.

Microsoft Office.

Procesos y métodos generales de mantenimiento.

OBJETIVO

Ejecutar labores relativas al

mantenimiento sanitario (llaves, vdalvulas, fluxores W.C.,

alcantarillado, sistema de evacuacion de aguas lluvias) y de infraestructura asociada all
mobiliario, fachada, terminaciones, carpinteria y construccion de obras civiles, monitoreando
y confrolando el mantenimiento preventivo y correctivo ante los requerimientos que tenga el
establecimiento, asegurando los est&ndares de confiabilidad, disponibilidad, funcionamiento
y seguridad del Hospital de Alto Hospicio.

FUNCIONES

1. Monitorear, operar y ejecutar continuamente el mantenimiento correctivo y preventivo
para el buen funcionamiento de los equipos y componentes del establecimiento.

2. Monitorear y velar por el correcto funcionamiento de la infraestructura. asegurando
estdndares de confiabilidad, disponibilidad, funcionamiento y seguridad.




3. Ejecutar programa de mantenimiento preventivo, predictivo y correctivo de las
instalaciones y equipos.

4. Deberd realizar inspecciones de equipos en terreno acorde a la planificacion diaria,
semanal, mensual y reportar los hallazgos encontrados.

5. Tomar medidas y efectuar cdlculos relacionados a cantidad de materiales a utilizar,
tallado y ensamble de muebles, gabinetes, estantes y ofros elementos donde se designe.

6. Realizar supervision en terreno (en situaciones de emergencia y de manera excepcional)
de los distintos sistemas. Idenftificacion de fallas, peligros y control de riesgos. Informando
reportes de los desperfectos de las instalaciones y equipos para su reparacion técnica de
controladores y mantenimiento.

7. Instalacién de pisos, techos o paneles de yeso, asegurdndose que estos estén nivelados y
sean compatibles, manejando magquinas eléctricas y herramientas manuales necesarias
para las reparaciones.

8. Interpretacion de planos agua y sanitario. Manejo de herramientas y trabajos asociados
a instalaciones de ducteria, fitting, llaves, vdlvulas, artefactos sanitarios y otros a fines.

9. Velar por el cumplimiento de los procedimientos y aplicar profocolos de emergencia
establecidos.

10. Mantener una fluida comunicacion con las especialidades implicadas en el sistema de
conftrol centralizado (equipos industriales, electricidad e infraestructura.)

11. Desempenar las demds funciones que le encomiende su jefatura directa en materias de
su competencia y de acuerdo con las necesidades del establecimiento

IV. ORGANIZACION Y CONTEXTO DEL CARGO

EQUIPO DE TRABAJO

Subdirector de Gestidbn Operacional

Jefatura Unidad de Control Centralizado, Electricidad y Corrientes Débiles.
Técnicos(as)

Auxiliares

ORGANIGRAMA




SD Gestion Operacional

Secretarfa

Soporte

Gestion Ambiental

[ | | ] I 1
Control

Centr_al[zado, Climatizacién Servicios Generales Equipos Médicos ECHETEE Lavanderfa
Electricidad y

Infraestructura
corrientes débiles

V. RESPONSABILIDAD DEL CARGO

Categorias de responsabilidades SI/NO
Responsabilidad por exactitud Si
Responsabilidad por la supervision del trabajo de otras personas No
Responsabilidad por informacién confidencial No
Responsabilidad por contacto con personas externa Si
Responsabilidad por dinero o efectos negociables No
Responsabilidad por equipos y materiales Si

VI. MAPA DE VALORES Y COMPETENCIAS DEL SERVICIO DE SALUD IQUIQUE

VALORES INSTITUCIONALES

Compromiso: Capacidad para sentir como propios los objetivos de la organizacién y cumplir con las
obligaciones personales, profesionales y organizacionales. Capacidad para prevenir y superar
obstdculos que interfieran con el logro de los objetivos institucionales. Implica adhesidn a los valores
de la organizacion.

Responsabilidad: Capacidad para identificarse con las politicas organizacionales en materia de
responsabilidad social, disenar, proponer y luego llevar a cabo propuestas orientadas a contribuir y
colaborar con la institucién, en las dreas en las cuales esta presenta mayores carencias, y por ende,
mayor necesidad de ayuda y colaboracién.

Transparencia: Capacidad para actuar de manera honesta en nuestro quehacer profesional.

Probidad: Capacidad de mantener una conducta integra y un desempeno honesto, en relacion al
ejercicio de sus funciones o cargo que desempena.

Respeto: Capacidad para dar a los otros y a uno mismo un trato digno, franco y tolerante, y
comportarse de acuerdo con los valores institucionales, las buenas costumbres y las buenas précticas
profesionales, y para actuar con seguridad y congruencia entfre el decir y el hacer. Implica la
capacidad para construir relaciones cdlidas y duraderas basadas en una conducta honesta y veraz.




Equidad: Capacidad para entregar un trato justo en las acciones propias del cargo, a nivel de
garantia, oportunidades, tiempo y resolutividad, en relaciéon al trato con los demds colaboradores,
como con la atencién al usuario.

Inclusién: Capacidad promover y entregar oportunidades de desarrollo que favorezcan la diversidad
cultural en el logro de los objetivos institucionales, a través de una cultura organizacional inclusiva,
reconociendo a todas personas con el mismo valor para la institucion.

COMPETENCIAS Nivel requerido

TECNICO DE APOYO A OPERACIONES 4 3 o 1

Orientacién al usuario: Capacidad para actuar con sensibilidad ante
las necesidades de los usuarios, actuales o potenciales, ya sean, externos
o internos. Implica una vocaciéon permanente de servicio al cliente, | [ O = O
comprender adecuadamente sus demandas y generar soluciones
efectivas a sus necesidades.

Conocimientos técnicos: Copacidad para poseer, mantener
actualizados y demostrar todos aquellos conocimientos y/o experiencias
especificas que se requieran para el ejercicio de la funcién a cargo, y | [J O O =
avivar de manera constante el interés por aprender y compartir con
otros los conocimientos y experiencias propios

Colaboracion: Capacidad para brindar apoyo a los pares, los
superiores y a los colaboradores, responder a sus necesidades y
requerimientos, y solucionar sus problemas o dudas, aunque las mismas
no hayan sido manifestadas expresamente. Implica actuar como O O a O
facilitador para el logro de los objetivos, a fin de crear relaciones
basadas en la confianza.

Dinamismo y energia: Capacidad para frabajar activamente en
sifuaciones desafiantes y cambiantes, con los diversos colaboradores, en
jornadas extensas de trabajo, sin que por esto se vean afectados su nivel | [] (| = (|
de acftividad o su juicio profesional. Implica seguir adelante en
circunstancias adversas, con serenidad y dominio de si mismo.

Tolerancia a la presion del trabajo: Capacidad para trabajar con
determinacién, firmeza y perseverancia a fin de alcanzar objetivos
dificiles o para concretar acciones/decisiones que requieren un
compromiso y esfuerzo mayores que los habituales. Implica mantenerun | [ O = O
alto nivel de desempeno aun en situaciones exigentes y cambiantes,
que se suceden en cortos espacios de fiempo, a lo largo de jornadas
prolongadas.

Comunicacién eficaz: Capacidad para escuchar y entender al ofro,
para transmitir en forma clara y oportuna la informacién requerida por
los demds a fin de alcanzar los objetivos organizacionales, y para
mantener canales de comunicacidén abiertos y redes de contacto
formales e informales, que abarquen los diferentes niveles de la
organizacién.

Flexibilidad y adaptabilidad: Capacidad para trabajar con eficacia
en situaciones adversas y/o inusuales, con personas o grupos diversos de
tfrabajo. Implica comprender y valorar posturas distintas a las propias, | [ | = |
incluso modificar su propia visidn a medida que la situacién cambiante
lo requiera, y promover dichos cambios en su area de trabagjo.




Unidad Reclutamiento y Seleccidn de Personas
Subdireccion de Gestion de las Personas
Servicio de Salud Iquique




TECNICO(A) EN MANTENCION
AA ,
L4 UNIDAD DECLIMATIZACION
Hospital

Alto Hospicio  UBDIRECCION DE GESTION OPERACIONAL
HOSPITAL DE ALTO HOSPICIO

hA 4
vYvy

LIDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO Técnico(a) en Mantencion Unidad de Climatizacién
CANTIDAD DE CARGOS 8
ESTAMENTO Técnico

Jefatura Unidad de Climatizacion -Subdireccion de

JEFATURA SUPERIOR/DIRECTA Gestién Operacional

UNIDAD DE TRABAJO Unidad de Climatizaciéon
LUGAR DE TRABAJO Hospital de Alto Hospicio
SUBORDINADOS ENo | O5si, indique:
CALIDAD JURIDICA DE . .
CONIEES O Titular B contrata O Honorarios
EU° 21°
E ey N°18.834 O Ley N°19.664
MARCO NORMATIVO ey N"18.83 ey N°19.66
B DFL N°03/2017 | B DFL N°29 O Otros
Cbiurno BErumno
Ley N°18.834 Ley N°19.664
HORARIO DE TRABAJO . 44 horas D44 horas
022 horas 33 horas
22 horas
O 11 horas

Il. REQUISITOS FORMALES

DFL-03/2017
e Titulo de técnico nivel superior otorgado por un

Establecimiento de Educacién Superior del Estado o
reconocido por éste; o,

e Titulo de técnico de nivel medio o equivalente
otorgado por el Ministerio de Educacién; o,

REQUISITO GENERAL




e Titulo técnico nivel superior o nivel medio en

FORMACION L o . . :
climatizacién, mantenimiento industrial o afines.
e Mantenimiento de equipos de refrigeracién y aire
acondicionado.
e Gestidn de riesgos.
CAPACITACION PERTINENTE e Normas de seguridad y bioseguridad.
e AUTOCAD
e Contactores eléctricos y PLC.
e Climatizacioén
e Operaciones logisticas
e Experiencia como técnico en climatizacién o
EXPERIENCIA CALIFICADA mantenimiento industrial en sector puUblico o

privado.

COMPETENCIAS TECNICAS

e Gestion deriesgos y deteccion de fallas de equipos.

¢ Mantenimiento de equipos de refrigeracién y aire
acondicionado.

e Interpretacién de planos

¢ Microsoft Office.

OBJETIVO

Monitorear y realizar las mantenciones preventivas y correctivas de los equipos de aire
acondicionado, en cuanto a la calidad, continuidad y funcionamiento delos sistemas de
climatizacion a cargo de la Unidad.

FUNCIONES

9.

Realizar las mantenciones preventivas y correctiva de equipos de aire
acondicionado, fancoils, calderas, chillersy equipos relacionados, completando
toda la documentacién técnica y administrativa exigida, como Guia de Servicio,
Check List, Informes Técnicos, etc

10.

Apoyar en la instalacién equipos de climatizacion, sistemas de ventilacion de baja
y mediana complejidad.

1.

Realizar e informar reportes de los desperfectos de las instalaciones, fallas de
equipos reparacion y mantenimiento.

12.

Conservar y mantener la limpieza y orden del equipamiento y dreas de trabajo,
velando por el cumplimiento de los procedimientos.

13.

Realizar e informar reportes de los desperfectos de las instalaciones, equipos y
mobiliario para su reparacién y mantenimiento.

14.

Resguardar la documentacion de respaldo del servicio de mantenimiento (interno
o externo), ademds de la validacion de informacién técnica para la prestacién
de servicios e inspecciones y/o supervision activa, conformando informes de
cumplimientos para los servicios realizados.

15.

Desempenar las demds funciones que le encomiende su jefatura directa en
materias de su competencia y de acuerdo a las necesidades del establecimiento.




IV. ORGANIZACION Y CONTEXTO DEL CARGO

EQUIPO DE TRABAJO
e Subdireccién de Gestidn Operacional
e Jefatura Unidad de Climatizacion
e Técnicos(as)
e Auxiliares
ORGANIGRAMA
SD Gestion Operacional
Secretaria
Soporte
Gestion Ambiental
| | ] | ] |
Com.:n_:l Centraliz_aido, ] . . L Mantenimiento de :
Electrlcu:‘ljaéc:ﬂvlec:rrlentes Climatizacién Servicios Generales Equipos Médicos Infraestructura Lavanderia

V. RESPONSABILIDAD DEL CARGO

Categorias de responsabilidades SI/NO
Responsabilidad por exactitud Si
Responsabilidad por la supervisién del trabajo de otras personas No
Responsabilidad por informacién confidencial No
Responsabilidad por contacto con personas externa Si
Responsabilidad por dinero o efectos negociables No
Responsabilidad por equipos y materiales Si

VI. MAPA DE VALORES Y COMPETENCIAS DEL SERVICIO DE SALUD IQUIQUE

VALORES INSTITUCIONALES




Compromiso: Capacidad para sentir como propios los objetivos de la organizaciéon y cumplir con las
obligaciones personales, profesionales y organizacionales. Capacidad para prevenir y superar
obstdculos que interfieran con el logro de los objetivos institucionales. Implica adhesion a los valores
de la organizacion.

Responsabilidad: Capacidad para identificarse con las politicas organizacionales en materia de
responsabilidad social, disenar, proponer y luego llevar a cabo propuestas orientadas a contribuir y
colaborar con la institucidn, en las dreas en las cuales esta presenta mayores carencias, y por ende,
mayor necesidad de ayuda y colaboracién.

Transparencia: Capacidad para actuar de manera honesta en nuestro quehacer profesional.

Probidad: Capacidad de mantener una conducta integra y un desempefo honesto, en relacion al
ejercicio de sus funciones o cargo que desempena.

Respeto: Capacidad para dar a los otros y a uno mismo un trato digno, franco y folerante, vy
comportarse de acuerdo con los valores institucionales, las buenas costumbres y las buenas prdcticas
profesionales, y para actuar con seguridad y congruencia enire el decir y el hacer. Implica la
capacidad para construir relaciones cdlidas y duraderas basadas en una conducta honesta y veraz.

Equidad: Capacidad para entregar un trato justo en las acciones propias del cargo, a nivel de
garantia, oportunidades, tiempo vy resolutividad, en relacién al frato con los demds colaboradores,
como con la atencién al usuario.

Inclusién: Capacidad promover y entregar oportunidades de desarrollo que favorezcan la diversidad
cultural en el logro de los objetivos institucionales, a través de una cultura organizacional inclusiva,
reconociendo a todas personas con el mismo valor para la institucion.

COMPETENCIAS Nivel requerido

TECNICO DE APOYO A OPERACIONES 4 3 5 .

Orientacion al usuario: Capacidad para actuar con sensibilidad ante
las necesidades de los usuarios, actuales o potenciales, ya sean, externos
o internos. Implica una vocacion permanente de servicio al cliente, | [ O = O
comprender adecuadamente sus demandas y generar soluciones
efectivas a sus necesidades.

Conocimientos técnicos: Capacidad para poseer, mantener
actualizados y demostrar todos aquellos conocimientos y/o experiencias
especificas que se requieran para el ejercicio de la funcién a cargo, vy | [J O O =
avivar de manera constante el interés por aprender y compartir con
otros los conocimientos y experiencias propios

Colaboracién: Capacidad para brindar apoyo a los pares, los
superiores y a los colaboradores, responder a sus necesidades y
requerimientos, y solucionar sus problemas o dudas, aungue las mismas
no hayan sido manifestadas expresamente. Implica actuar como O O a O
facilitador para el logro de los objetivos, a fin de crear relaciones
basadas en la confianza.

Dinamismo y energia: Capacidad para frabajar activamente en
situaciones desafiantes y cambiantes, con los diversos colaboradores, en
jornadas extensas de trabajo, sin que por esto se vean afectados su nivel | [] O = O
de acftividad o su juicio profesional. Implica seguir adelante en
circunstancias adversas, con serenidad y dominio de si mismo.

Tolerancia a la presion del trabajo: Capacidad para trabajar con
determinacién, firmeza y perseverancia a fin de alcanzar objetivos
dificiles o para concretar acciones/decisiones que requieren un
compromiso y esfuerzo mayores que los habituales. Implica mantenerun | [] O = O
alto nivel de desempeno aun en situaciones exigentes y cambiantes,
que se suceden en cortos espacios de fiempo, a lo largo de jornadas
prolongadas.

Comunicacién eficaz: Capacidad para escuchar y entender al ofro,
para transmitir en forma clara y oportuna la informacién requerida por
los demds a fin de alcanzar los objetivos organizacionales, y para | [J O = O
mantener canales de comunicacion abiertos y redes de contacto
formales e informales, que abarquen los diferentes niveles de la




organizacién.

Flexibilidad y adaptabilidad: Capacidad para trabajar con eficacia
en situaciones adversas y/o inusuales, con personas o grupos diversos de
trabajo. Implica comprender y valorar posturas distintas a las propias, | [J O = O
incluso modificar su propia vision a medida que la situacién cambiante
lo requiera, y promover dichos cambios en su area de frabagjo.

Fecha de validacidn de referente técnico Fecha de validacion Director H.A.H.

Unidad Reclutamiento y Seleccién de Personas
Subdireccion de Gestion de las Personas
Servicio de Salud Iquique




LA 4
yYvy
AA
AA
Hospital

Alto Hospicio

AUXILIAR DE SERVICIOS
UNIDAD DE SERVICIOS GENERALES
SUBDIRECCION DE GESTION OPERACIONAL
HOSPITAL DE ALTO HOSPICIO

IIDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO

Auxiliar de Servicios Generales

CANTIDAD DE CARGOS

8

ESTAMENTO

Auxiliar

JEFATURA SUPERIOR/DIRECTA

Jefe Unidad de Servicios Generales - Subdirecciéon de Gestidn

Operacional

UNIDAD DE TRABAJO

Unidad de Servicios Generales

LUGAR DE TRABAJO

Hospital de Alto Hospicio

SUBORDINADOS

ENo | Osi, indique:

CALIDAD JURIDICA DE . ]
CONTRATO O Titular E contrata O Honorarios
EU° 29

MARCO NORMATIVO

E ey N°18.834

O Ley N°19.664

B DFL N°03/2017 | B DFL N°29

O oOtros

HORARIO DE TRABAJO

Obiurmno

HE1urno

Ley N°18.834

B 44 horas 0144 horas
O 22 horas O 33 horas
O 22 horas
011 horas

Ley N°19.664

Il. REQUISITOS FORMALES

REQUISITO GENERAL

DFL-03/2017
Alternativamente

e Llicencia de Ensenanza media o equivalente, y
acreditar experiencia laboral no inferior a fres anos en

el sector publico o privado; o,




e Haber sido encasillado en calidad de titular en la
planta de Auxiliares al 1 de julio de 2008, y acreditar
una experiencia laboral no inferior a quince anos en el
sector publico.

Licencia de Ensenanza media o equivalente

e Técnicas de limpieza, traslado y carga.

CAPACITACION PERTINENTE e Experiencia en administracion de bodegas y labores del

dmbito de servicios generales.

FORMACION

EXPERIENCIA CALIFICADA e Un ano en funciones similares
e Bodegaje y almacenamiento
COMPETENCIAS TECNICAS e Traslado y carga

e Técnicas de Limpieza

lll. PROPOSITOS DEL CARGO

OBJETIVO

Brindar colaboracién y apoyo a todas la Unidades que componen el Hospital de Alto
Hospicio, antfe distintas situaciones que se puedan presentar en el quehacer diario, y que
tenga relacién directa con el dmbito de servicios generales.

FUNCIONES

Distribucion de correspondencia interna o externa.

Traslado, carga y descarga de mobiliarios, equipos, bultos, materiales y ofros

Apoyo en labores de aseo y ornato en diferentes dreas del hospital.

Tomar estados de los servicios bdsicos u otros, como niveles de combustibles y gas

licuado. Brindar apoyo en la carga de distinfos combustibles u ofras sustancias

necesarias para el correcto funcionamiento de los sistemas del hospital.

Apoyar en la distribucion de material de aseo y seguridad.

6. Apoyar en labores logisticas en actividades del Hospital atingentes a las funciones de
la Unidad de Servicios Generales

7. Efectuar trabajos de instalacion de equipamiento logistico relacionado con la
organizacién de eventos y reuniones internas o externas. (traslado de materiales,
notebook, data u otros equipos necesarios)

8. Realizar compras menores de insumos u otfros derivados del fondo fijo.

9. Apoyar en ofras dependencias ante situaciones fortuitas o de fuerza mayor.

10. informar a la Jefatura de la Unidad de Servicios Generales, cualquier situacion
(desperfecto) que pudiera estar en su conocimiento

11. Ofras funciones y tareas que se requieran de cumplir, en funcién de la naturaleza del

cargo encomendadas por la jefatura

IV. ORGANIZACION Y CONTEXTO DEL CARGO

EQUIPO DE TRABAJO

Mo INI~

i

Subdirector de Gestidon Operacional
Jefe Unidad de Servicios Generales
Técnicos(as) Servicios Generales
Auxiliares ofras unidades




ORGANIGRAMA

SD Gestion
Op-eracional
Secretaria Soporte
Gestién
Ambiental
[ I T T T 1 |
Servicios Equipos Mantenimiento . 7 i s e
Control Climatizacién Generales ) Médicos de vanderia) | Movilizacién
Centralizado, Infrasstructura
Eletricidad y
corrientes
débiles

V. RESPONSABILIDAD DEL CARGO

Categorias de responsabilidades SI/NO
Responsabilidad por exactitud Si
Responsabilidad por la supervision del frabajo de otfras personas No
Responsabilidad por informacién confidencial Si
Responsabilidad por contacto con personas externa Si
Responsabilidad por dinero o efectos negociables Si
Responsabilidad por equipos y materiales Si

VI. MAPA DE VALORES Y COMPETENCIAS DEL SERVICIO DE SALUD IQUIQUE

VALORES INSTITUCIONALES

Compromiso: Capacidad para sentir como propios los objetivos de la organizaciéon y cumplir con las
obligaciones personales, profesionales y organizacionales. Capacidad para prevenir y superar
obstdculos que interfieran con el logro de los objetivos institucionales. Implica adhesidn a los valores
de la organizacion.

Responsabilidad:Capacidad para identificarse con las politicas organizacionales en materia de
responsabilidad social, disenar, proponer y luego llevar a cabo propuestas orientadas a contribuir y
colaborar con la institucién, en las dreas en las cuales esta presenta mayores carencias, y por ende,
mayor necesidad de ayuda y colaboracién.

Transparencia:Capacidad para actuar de manera honesta en nuestro quehacer profesional.

Probidad: Capacidad de mantener una conducta integra y un desempeno honesto, en relacion al
ejercicio de sus funciones o cargo que desempena.




Respeto: Capacidad para dar a los ofros y a uno mismo un frato digno, franco y tolerante, y
comportarse de acuerdo con los valores institucionales, las buenas costumbres y las buenas prdacticas
profesionales, y para actuar con seguridad y congruencia entre el decir y el hacer. Implica la
capacidad para construir relaciones cdlidas y duraderas basadas en una conducta honesta y veraz.

Equidad: Capacidad para entregar un trato justo en las acciones propias del cargo, a nivel de
garantia, oportunidades, tiempo y resolutividad, en relaciéon al trato con los demds colaboradores,
como con la atencién al usuario.

Inclusién: Capacidad promover y entregar oportunidades de desarrollo que favorezcan la diversidad
cultural en el logro de los objetivos institucionales, a través de una cultura organizacional inclusiva,
reconociendo a todas personas con el mismo valor para la institucion.

COMPETENCIAS Nivel requerido

TECNICO DE APOYO A OPERACIONES 4 3 5 .

Orientacion al usuario: Capacidad para actuar con sensibilidad ante
las necesidades de los usuarios, actuales o potenciales, ya sean, externos
o internos. Implica una vocaciéon permanente de servicio al cliente, | [ O = O
comprender adecuadamente sus demandas y generar soluciones
efectivas a sus necesidades.

Conocimientos técnicos: Capacidad para poseer, mantener
actualizados y demostrar todos aquellos conocimientos y/o experiencias
especificas que se requieran para el ejercicio de la funcién a cargo, vy | [J O = O
avivar de manera constante el interés por aprender y compartir con
otros los conocimientos y experiencias propios

Colaboraciéon: Capacidad para brindar apoyo a los pares, los
superiores y a los colaboradores, responder a sus necesidades y
requerimientos, y solucionar sus problemas o dudas, aunque las mismas
no hayan sido manifestadas expresamente. Implica actuar como O O 0 O
facilitador para el logro de los objetivos, a fin de crear relaciones
basadas en la confianza.

Dinamismo y energia: Capacidad para frabajar activamente en
situaciones desafiantes y cambiantes, con los diversos colaboradores, en
jornadas extensas de trabajo, sin que por esto se vean afectadossu nivel | [ O = O
de acftividad o su juicio profesional. Implica seguir adelante en
circunstancias adversas, con serenidad y dominio de si mismo.

Tolerancia a la presion del trabajo: Capacidad para trabajar con
determinacién, firmeza y perseverancia a fin de alcanzar objetivos
dificiles o para concretar acciones/decisiones que requieren un
compromiso y esfuerzo mayores que los habituales. Implica mantenerun | [ O = O
alto nivel de desempeno aun en situaciones exigentes y cambiantes,
que se suceden en cortos espacios de fiempo, a lo largo de jornadas
prolongadas.

Comunicacion eficaz:Capacidad para escuchar y entender al otro,
para transmitir en forma clara y oportuna la informacién requerida por
los demds a fin de alcanzar los objetivos organizacionales, y para
mantener canales de comunicacion abiertos y redes de contacto
formales e informales, que abarquen los diferentes niveles de la
organizacion.

Flexibilidad y adaptabilidad: Capacidad para trabajar con eficacia
en situaciones adversas y/o inusuales, con personas o grupos diversos de
frabagjo. Implica comprender y valorar posturas distintas a las propias, O O = O
incluso modificar su propia visidn a medida que la situacion cambiante
lo requiera, y promover dichos cambios en su area de tfrabgjo.




Unidad Reclutamiento y Seleccidn de Personas
Subdireccion de Gestion de las Personas
Servicio de Salud Iquique




AUXILIAR SOPORTE

vV
vyYvYwv
£ SUBDIRECCION GESTION OPERACIONAL
Hospital
Alto Hospicio HOSPITAL DE ALTO HOSPICIO

LIDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO Auxiliar pmdod de Soporte — Subdireccion de Gestidon
Operaciondl
CANTIDAD DE CARGOS 1
ESTAMENTO Auxiliar
JEFATURA SUPERIOR/DIRECTA Subd]rgcfor/o de Gestidn Operacional Hospital de Alto
Hospicio
UNIDAD DE TRABAJO Unidad de Soporte
LUGAR DE TRABAJO Hospital de Alto Hospicio
SUBORDINADOS H o O si, indique:Personal dependiente (segun
corresponda)
CALIDAD JURIDICA DE . .
T O titular B contrata O Honorarios
EU° 22°
E Ley N°18.834 O Ley N°19.664
MARCO NORMATIVO ey N"18.83 ey N°19.66
E DFL N°03/2017 | B DFL N°29 O Otros
Ley N°18.834 Ley N°19.664
B 44 horas 044 horas
Ll B2 W 1) O 22 horas O 33 horas
O 22 horas
O 11 horas

Il. REQUISITOS FORMALES

DFL-03/2017
Alternativamente

REQUISITO GENERAL e Licencia de Ensenanza Media o equivalente, y
acreditar experiencia laboral no inferior a tres anos
en el sector pUblico o privado; o,




e Haber sido encasillado en calidad de titular en la
planta de Auxiliares al 1 de julio de 2008, y acreditar
una experiencia laboral no inferior a quince anos en
el sector publico

FORMACION e Llicencia de Ensenanza Media o equivalente

e Normativa Administracion PUblica

¢ Microsoft Office

e Normativas o aspectos de seguridad laboral
atingentes a sus funciones

e Contraloria General de la Republica

CAPACITACION PERTINENTE
GENERAL

EXPERIENCIA CALIFICADA Un ano en funciones similares

Estatuto Administrativo

Word nivel bdsico

Excel nivel bdsico

Manejo de plataformas informdticas
Ley de probidad y Transparencia

COMPETENCIAS TECNICAS

lll. PROPOSITOS DEL CARGO

OBJETIVO

Realizar labores de apoyo operativo, administrativo y/o logistico que contribuyan all
efectivo y eficiente desarrollo de las funciones de su drea de desempeno

FUNCIONES

16. Apoyar de manera transversal a las unidades que conforman la Subdireccién de
Gestion Operacional, en labores de cardcter operativo, administrativo y logistico

17. Realizar labores de aseo y limpieza de equipos y dreas industriales del hospital,
procurando generar condiciones de higiene que permitan evitar proliferacion de
vectores en las zonas técnicas e industriales del establecimiento.

18. Trasladar documentacién, valores, insumos Yy correspondencia reservada,
relacionada con la Subdireccion de Gestidn Operacional, tanto interna como
externa de acuerdo con los procedimientos establecidos, con el fin de confribuir
al flujo constante de la informacion

19. Operar el sistema de riego del hospital y realizar todas las mantenciones
necesarias en las dreas verdes del establecimiento. Llevar un control de los
insumos, herramientas y productos utilizados en esta labor.

20. Ejecutar procesos de segregacion y limpieza de residuos reciclables de acuerdo
al programa de Fomento al Reciclaje del Hospital Alto Hospicio.

21. Participar en capacitaciones de acuerdo a directrices institucionales y el
mejoramiento continuo funcionario

22. Brindar apoyo logistico y administrativo a la unidad de soporte en la mantencion
de las plantas de tratamiento de agua del hospital

23. Cumplir con ofras tareas relacionadas con el cargo, encomendadas por su
jefatura directa.




IV. ORGANIZACION Y CONTEXTO DEL CARGO

EQUIPO DE TRABAJO

e Subdirector(a) Gestion Operacional Hospital de Alto Hospicio
e Unidades y Departamentos de la Subdireccion Gestion Operacional del Hospital
de Alto Hospicio.

ORGANIGRAMA
SD Gestion Operacional
Secretaria
Soporte
Gestion Ambiental
| | | | | |
Control
Centnlalllzado, Climatizacion Servicios Generales Equipos Médicos Mantenimiento de Lavanderia
Electricidad y Infraestructura
corrientes débiles

V. RESPONSABILIDAD DEL CARGO

Categorias de responsabilidades SI/NO
Responsabilidad por exactitud Si
Responsabilidad por la supervision del trabajo de otras personas No
Responsabilidad por informacién confidencial Si
Responsabilidad por contacto con personas externa Si
Responsabilidad por dinero o efectos negociables No
Responsabilidad por equipos y materiales Si




VALORES INSTITUCIONALES

Compromiso: Capacidad para sentir como propios los objetivos de la organizaciéon y cumplir con las
obligaciones personales, profesionales y organizacionales. Capacidad para prevenir y superar
obstdculos que interfieran con el logro de los objetivos institucionales. Implica adhesion a los valores
de la organizacion.

Responsabilidad: Capacidad para identificarse con las politicas organizacionales en materia de
responsabilidad social, disenar, proponer y luego llevar a cabo propuestas orientadas a contribuir y
colaborar con la institucidn, en las dreas en las cuales esta presenta mayores carencias, y por ende,
mayor necesidad de ayuda y colaboracién.

Transparencia: Capacidad para actuar de manera honesta en nuestro quehacer profesional.

Probidad: Capacidad de mantener una conducta integra y un desempefo honesto, en relacion al
ejercicio de sus funciones o cargo que desempena.

Respeto: Capacidad para dar a los otros y a uno mismo un trato digno, franco y tfolerante, vy
comportarse de acuerdo con los valores institucionales, las buenas costumbres y las buenas prdcticas
profesionales, y para actuar con seguridad y congruencia entre el decir y el hacer. Implica la
capacidad para construir relaciones cdlidas y duraderas basadas en una conducta honesta y veraz.

Equidad: Capacidad para entregar un trato justo en las acciones propias del cargo, a nivel de
garantia, oportunidades, tiempo vy resolutividad, en relacién al frato con los demds colaboradores,
como con la atencién al usuario.

Inclusién: Capacidad promover y entregar oportunidades de desarrollo que favorezcan la diversidad
cultural en el logro de los objetivos institucionales, a través de una cultura organizacional inclusiva,
reconociendo a todas personas con el mismo valor para la institucion.

COMPETENCIAS Nivel requerido

TECNICO DE APOYO A LA GESTION 4 3 5 | 1

Orientacién al usuario: Capacidad para actuar con sensibilidad ante las
necesidades de los usuarios, actuales o potenciales, ya sean, externos o
internos. Implica una vocacién permanente de servicio al cliente,comprender | O | O | O | A
adecuadamente sus demandas y generar soluciones efectivas a sus
necesidades.

Conocimientos técnicos: Capacidad para poseer, mantener actualizados y
demostrar todos aquellos conocimientos y/o experiencias especificas que se
requieran para el ejercicio de la funcién a cargo, y avivardemaneraconstante | O | O | IR | O
el interés por aprender y compartir con otros los conocimientos y experiencias
propios

Colaboracién: Capacidad para brindar apoyo a los pares, los superiores y a
los colaboradores, responder a sus necesidades y requerimientos, y solucionar
sus problemas o dudas, aunque las mismas no hayan sido manifestadas | O | O | O | IR
expresamente. Implica actuar como facilitador para el logro de los objetivos,
a fin de crear relaciones basadas en la confianza.

Dinamismo y energia: Capacidad para trabajar activamente en situaciones
desafiantes y cambiantes, con los diversos colaboradores, en jornadas
extensas de trabajo, sin que por esto se vean afectados su nivelde actividado | O | O | R | O
su juicio profesional. Implica seguir adelante en circunstancias adversas, con
serenidad y dominio de si mismo.

Tolerancia a la presidon del frabajo: Capacidad para trabajar con
determinacién, firmeza y perseverancia a fin de alcanzar objetivos dificiles o
para concretar acciones/decisiones que requieren un compromiso y esfuerzo O O O
mayores que los habifuales. Implica mantener un alto nivel de desempeno aun
en situaciones exigentes y cambiantes, que se suceden en cortos espacios de
tiempo, a lo largo de jornadas prolongadas.

Comunicacion eficaz: Capacidad para escuchar y entender al ofro, para
transmitir en forma clara y oportuna la informacién requeridaporlosdemdsa | O | O | O | IR
fin de alcanzar los objetivos organizacionales, y para mantener canales de




comunicacion abiertos y redes de contacto formales e informales, que
abarquen los diferentes niveles de la organizacién.

Flexibilidad y adaptabilidad: Capacidad para trabajar con eficacia en
sifuaciones adversas y/o inusuales, con personas o grupos diversos de frabajo.
Implica comprender y valorar posturas distintas a las propias, inclusomodificar | [ | O | O | IR
su propia visibn a medida que la situacion cambiante lo requiera, y promover
dichos cambios en su area de frabagijo.

Fecha de validacion de referente
técnico

Fecha de validacién Director H.A.H.

Unidad Reclutamiento y Seleccidn de Personas
Subdireccion de Gestion de las Personas
Servicio de Salud Iquique




