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VISTOS:

Lo dispuesto en el Decreto con Fuerza de Ley N°1 de la Ley N° 19.653 de fecha 13 de diciembre
del afio 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N°18.575 Orgéanica Constitucional de Bases Generales de la
Administracién del Estado.

Lo dispuesto en el Decreto con Fuerza de Ley N°1/2005, del Ministerio de Salud, que fij6 el texto
refundido, coordinado y sistematizado del Decreto Ley N°2.763 de 1979 y de las leyes N°18.933 y
N°18.469.

Lo dispuesto en la Ley N°19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y
Prestacién de Servicios, y el Decreto Supremo N°661/2024 del Ministerio de Hacienda, que
aprueba el reglamento de la Ley N° 19.886 y deja sin efecto el Decreto Supremo N°250/2004.

Lo dispuesto en el Decreto N°38/2005, del Ministerio de Salud, que establece el Reglamento
Organico de los Establecimientos de Salud de Menor Complejidad y de los Establecimientos de
Autogestion en Red.

Lo dispuesto en la Ley N°19.937, que otorga la calidad de Autogestionado en red al Hospital Dr.
Ernesto Torres Galdames de Iquique.

Lo dispuesto en la Resolucién N°36 del afio 2024 de la Contraloria General de la Republica, que
fija normas sobre exencién del tramite de toma de razén.

Lo dispuesto en el Decreto N°140del 24 de septiembre del 2004 del Ministerio de Salud que aprobé
el Reglamento Organico de los Servicios de Salud.

Lo dispuesto en la Ley N° 21.566, que modificé las denominaciones de los Servicios de Salud

Lo dispuesto en la Ley N° 21.595, denominada Ley de delitos econémicos, que establece
inhabilitaciones para contrata con el Estado.

Lo dispuesto en la Ley N°21.634, que moderniza la Ley N°19.886 y otras leyes para mejorar la
calidad del gasto publico, aumentar los estdndares de probidad y transparencia e introducir
principios de economia circular en las compras del Estado.

Lo dispuesto por la Ley N° 21.796 de Presupuestos del sector publico correspondiente al afio 2026.
Lo dispuesto por la Resolucién Exenta N°04.870 de fecha 13 de noviembre del afio 2024,
complementada por Resolucién Exenta N°05.079 de fecha 03 de diciembre del afio 2024, ambas
de la Direccién del Servicio de Salud de Tarapaca en virtud de las cuales se establecié el orden de
subrogancia del cargo de director del hospital.

Lo establecido en Resolucién Exenta N°3103 del 31/12/2025 que aprueba el Plan Anual de
Compras del Hospital, correspondiente al afio 2026 y modificada por Resolucién Exenta N° 154
del 29/01/2026, ambas de la Direccién del Hospital Dr. Ernesto Torres Galdames de Iquique.
Memorandum N° 010-B de fecha 2 de febrero del 2026 de la Unidad de Laboratorio Clinico del
Hospital Doctor Ernesto Torres Galdames, y;
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CONSIDERANDO:

1. Que, el Hospital Dr. Ernesto Torres Galdames de Iquique, de ahora en adelante “el hospital” o “el
hospital de Iquique”, indistintamente, es un organismo publico funcionalmente desconcentrado
correspondiendo en su especie a un establecimiento de salud Autogestionado de la Red Publica
del Servicio de Salud de Tarapaca, el que a su vez es un organismo descentralizado de la
Administracién. Siendo este Hospital, por su parte, un establecimiento de salud de mayor
complejidad el cual se encuentra acreditado ante la Superintendencia de Salud por Resolucién IP
N°1108 del 27 de junio de 2017, en relacién con la Resolucién IP N°1768 de fecha 1 de abril de
2025, y que depende de la red publica del Servicio de Salud ya mencionado, y que tiene por
finalidad legal desplegar acciones de recuperacion de la salud de la poblacién de la region de
Tarapaca y otros usuarios del sistema de salud.

2. Que, mediante Memorandum N° 010-B de fecha 2 de febrero del 2026, generado por la Unidad
de Laboratorio Clinico del Hospital de Iquique, se solicita contratar un suministro de insumos
correspondiente a Controles de Tercera Opinion, Programa de evaluacion externa de la calidad
y la implementacion de un Software para la gestién de la calidad.

3. Que, el objetivo de la presente licitacién se sustenta en la necesidad de controlar la mayor
cantidad de procedimientos efectuados en la Unidad de Laboratorio Clinico, asegurando la calidad
y precision de los resultados.

4. Que, los productos identificados en las presentes bases de licitacién no se encuentran disponibles
en el Catédlogo Electronico de Convenio Marco del Sistema de Informaciéon de Compras y
Contrataciones Publicas www.mercadopublico.cl, ddndose cumplimiento a lo prescrito en el
articulo 35 bis de la ley N°19.886, en relacién con los articulos 29 y 89 del Decreto N°661, de 2024,
del Ministerio de Hacienda, que Aprueba Reglamento de la Ley N°19.886, de bases sobre
contratos administrativos de suministro y prestacion de servicios, y deja sin efecto el D.S.
N°250/2004, del Ministerio de Hacienda. Asimismo, no existen bases tipo elaboradas por la
Direccién de Compras y Contratacidn Publica para los servicios que se licitan, las que son de uso
obligatorio de acuerdo con lo instruido por la Contraloria General de la Republica a través de su
dictamen E 370752 de 20 de julio de 2023, toda vez que a raiz de la publicacién de la ley N°21.634,
que moderniza el sistema de compras publicas, en el Diario Oficial y la entrada en vigencia
inmediata de las normas contenidas en la ley N°19.886, en el capitulo VIl sobre probidad
administrativa y transparencia, la plataforma www.chilecompra.cl informé de la revocacién de
todas las bases tipo mientras éstas se adecuaban a la nueva legislacidn.

5. Que, adicionalmente de acuerdo con el “Plan Anual de Compras” del Hospital Dr. Ernesto Torres
Galdames de Iquique correspondiente al afio 2026, aprobado por Resolucidon Exenta N°3103 de
fecha 31/12/2025 y su modificacidén aprobada por Resolucion Exenta N°154 de fecha 29/01/2026,
ambas de la Direccién del Hospital Dr. Ernesto Torres Galdames de lquique se requiere contratar
un “SUMINISTRO DE CONTROLES DE TERCERA OPINION, PROGRAMA DE EVALUACION EXTERNA
DE LA CALIDAD Y SOFTWARE PARA LA GESTION DE LA CALIDAD, que estd establecido bajo el
programa anual de compras para la Unidad de Laboratorio Clinico, de este centro asistencial,
dando cumplimiento asi, a lo dispuesto en el articulo 27 del Decreto Supremo N°661/2024 del
Ministerio de Hacienda que prescribe que las entidades deberdn adquirir los bienes y/o servicios
que hayan sido previamente identificados en el Plan Anual de Compras y Contrataciones, y sus
modificaciones.

6. Que, en razdn de lo anterior, se debe iniciar un proceso de licitacion publica a través de la
plataforma de Contratacion y de Compras Publicas www.mercadopublico.cl, proceso de

contrataciéon denominado “SUMINISTRO DE CONTROLES DE TERCERA OPINION, PROGRAMA DE
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EVALUACION EXTERNA DE LA CALIDAD Y SOFTWARE PARA LA GESTION DE LA CALIDAD PARA LA
UNIDAD DEL LABORATORIO CLINICO DEL HOSPITAL DR. ERNESTO TORRES GALDAMES DE
IQUIQUE”, por el periodo de 36 meses para el funcionamiento del Hospital de Iquique, proceso
administrativo que debe reglarse mediante Bases Generales, Especificaciones Técnicas,
documentacion Anexa Complementaria, que de conformidad a la Ley debe ser aprobada por
resolucion suscrita por la autoridad administrativa correspondiente.

Que, se ha estimado que el monto de la presente adquisicién de insumos no excedera la suma de
$209.000.000. En razon de lo anterior, el monto de la contratacidon no exceder las 3.000 UTM al
valor de ésta correspondiente al mes de enero de 2026, conforme lo establece el articulo 4 de la
Resolucion N°36/2024, de la Contraloria General de la Republica.

Que, conforme a lo dispuesto en el articulo 5 del Decreto Supremo N°661/2024 del Reglamento
de la Ley N°19.886, las entidades deberan contar con un Certificado de Disponibilidad
Presupuestaria, previamente a la resolucién de adjudicacion del contrato definitivo en
conformidad a la Ley N° 19.886 y a su Reglamento.

Que, los productos solicitados corresponden a bienes estandar, de simple y objetiva
especificacién, y que razonablemente conlleva un esfuerzo menor en la preparacién de las
ofertas.

Que, por las consideraciones expuestas, para efectos de la presente licitacién, y del futuro
contrato administrativo, y las caracteristicas técnicas de los insumos requeridos, los que no son
de compleja especificaciones comparados con otros insumos que utiliza este centro asistencial,
para efectos de la los plazos de publicacién se reducen de 20 a 15 dias, por concurrir a las
circunstancias sefaladas en el articulo 46 del Decreto N°661 de 2024 que aprobé el Reglamento
de la Ley N°19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministros y Prestaciones de
Servicio.

Que, conforme a lo anteriormente expuesto y lo dispuesto por las normas vigentes aplicables, y
de acuerdo con los procedimientos contemplados en las bases del presente proceso de Licitacién
Publica y en ejercicio de mis facultades como Director(a) subrogante del Hospital de Iguique.

RESUELVO:

1° AUTORIZASE, el llamado a Propuesta Publica a través de la Plataforma de Compras y
Contratacion Publica www.mercadopublico.cl, para la contratacion de un “SUMINISTRO DE
CONTROLES DE TERCERA OPINION, PROGRAMA DE EVALUACION EXTERNA DE LA CALIDAD Y
SOFTWARE PARA LA GESTION DE LA CALIDAD PARA LA UNIDAD DEL LABORATORIO CLINICO DEL
HOSPITAL DR. ERNESTO TORRES GALDAMES DE IQUIQUE".

2° APRUEBASE las siguientes Bases Administrativas, Bases Técnicas y Anexos para el llamado a
Licitacién Pdblica denominado “SUMINISTRO DE CONTROLES DE TERCERA OPINION,
PROGRAMA DE EVALUACION EXTERNA DE LA CALIDAD Y SOFTWARE PARA LA GESTION DE LA
CALIDAD PARA LA UNIDAD DEL LABORATORIO CLINICO DEL HOSPITAL DR. ERNESTO TORRES
GALDAMES DE IQUIQUE, documentos que se entienden incorporados en la presente Resolucién
Exenta.
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BASES ADMINISTRATIVAS

SUMINISTRO DE CONTROLES DE TERCERA OPINION, PROGRAMA DE EVALUACION EXTERNA DE LA
CALIDAD Y SOFTWARE PARA LA GESTION DE LA CALIDAD PARA LA UNIDAD DEL LABORATORIO
CLINICO DEL HOSPITAL DR. ERNESTO TORRES GALDAMES DE IQUIQUE.

1. IDENTIFICACION

El Hospital Dr. Ernesto Torres Galdames, Establecimiento Autogestionado en Red, dependiente
del Servicio de Salud Tarapaca, inicia un proceso administrativo de caracter concursal mediante
el presente llamado a licitacién pUblica. Para ello se requiere oferentes que asegureny certifiquen
que los productos ofertados sean elaborados, envasados y manipulados de conformidad con las
normas técnicas vigentes, con los estandares de calidad y cantidad suficientes.

2. PARTICIPANTES

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 16 de la Ley N°19.886 sélo podran participar en
esta licitacidon las personas naturales o juridicas, chilenas o extranjeras, que se encuentren
inscritas y con su informacién actualizada en el Registro de Proveedores a cargo de la Direccion
de Compras y Contratacién Publica y que se encuentren en estado “hébil”, esto es, que no tengan
causal de inhabilidad para contratar con los organismos del Estado, debiendo formular sus ofertas
a través del sistema de informacién www.mercadopublico.cl, que cumplan con los requisitos
consignados en las presentes bases.

Asi también, podran participar las Uniones Temporales de Proveedores (en adelante, “UTP")
integradas por una o mds empresas de menor tamafio, sea que se trate de personas naturales o
juridicas, y que no se encuentren afectas, individualmente consideradas, a una o mas de las
inhabilidades contempladas en la Ley N2 19.886 o en otros cuerpos legales. Cada integrante de la
Unién Temporal de Proveedores debera encontrarse habil en el Registro de Proveedores. La
oferta presentada por una unién temporal de proveedores compuesta por proveedores que no
corresponden a una empresa de menor tamafio serd declarada inadmisible.

Las empresas extranjeras que participen deberdn contar con representantes oficiales en el pais.

Los oferentes que participan en esta licitacién se entenderadn que conocen y aceptan todas las
condiciones establecidas tanto en las Bases Administrativas y Técnicas, como en las aclaraciones
a las preguntas realizadas en su oportunidad, por el s6lo hecho de presentar sus ofertas, debiendo
ajustarse a ellas durante todo el proceso.

A fin de acreditar que los oferentes no se encuentran afectos a alguna de las inhabilidades
establecidas en los articulos 35 quéter y 35 septies de la Ley N2 19.886, los oferentes deberan
presentar una “Declaracién jurada de requisitos para ofertar’, la cual serd generada
completamente en linea a través de www.mercadopublico.cl en el médulo de presentacién de las
ofertas. Sin perjuicio de que el Hospital pueda verificar la veracidad de la informacién entregada
en la declaracion, en cualquier momento, a través de los medios oficiales disponibles.

En el caso de las UTP, deberdn adjuntar al momento de ofertar, la escritura publica o el
documento publico o privado que dé cuenta del acuerdo para participar de esta forma,
considerando al menos las menciones del articulo 52 de la ley 19.886, en relacién con el articulo
180 del Reglamento de la ley N°19.886.

%
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Respecto de la inhabilidad para formar parte del Registro de Proveedores, las mismas se
establecen en el articulo 35 septies de la Ley N°19.886, en relacién con el articulo 154 del D.S.
N°661/2024 (H).

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 35 ter de la ley N°19.886, una vez iniciado el
procedimiento de contratacion, se prohibe la comunicacién entre los participantes o interesados
en el proceso de contratacion, o entre eventuales interesados o participantes en ély las personas
que desempefien funciones en el organismo licitante que participen del proceso de adjudicacion,
independientemente de su calidad juridica, en lo referido directa o indirectamente a tal proceso,
salvo que se realice a través del Sistema de Informacién y Gestién de Compras Publicas
administrado por la Direccién de Compras y Contratacién Publica y en la forma establecida en las
bases de licitacién, que asegure la participacion e igualdad de todos los oferentes.

3. DEFINICION DE TERMINOS:

Se considerara como definiciones aplicables incluso en el contrato resultante del presente
proceso de compras, las establecidas en Articulo N°4 del Decreto Supremo N°661 de fecha 12 de
diciembre de 2024 que fija el Reglamento de la Ley N°19.886 de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios, asi como las que regulan a las
instituciones que se indica o participan de este proceso de compras, asi como las propias de la
ciencia o arte que regule o se aplique al producto o servicio objetos del contrato final resultante
del proceso de licitacion o también las que se definen por el derecho comun.

4. MODALIDAD Y PUBLICIDAD DE LA LICITACION

La presente licitacion sera publicada a través del portal www.mercadopublico.cl de acuerdo a las
etapas y plazos indicados en las presentes bases, lo que permitirad a cada participante presentar
toda la informacion solicitada y respecto de las cuales el Hospital de Iquique decidira la oferta més
conveniente. Con respecto a la etapa de apertura de las ofertas, esta se realizara en una etapa, es
decir, se procede a abrir tanto la oferta técnica como la econdmica, segtin lo establecido en el
articulo 43 del Decreto N°661.

5. GENERALIDADES

Las presentes Bases Administrativas, Técnicas y Anexos, en adelante las Bases, establecen las
disposiciones administrativas que regira el proceso de Licitacién Pdblica a través del Sistema de
Informacién de Compras y Contratacién Pulblica, www.mercadopublico.cl, denominado
SUMINISTRO DE CONTROLES DE TERCERA OPINION, PROGRAMA DE EVALUACION EXTERNA DE
LA CALIDAD Y SOFTWARE PARA LA GESTION DE LA CALIDAD PARA LA UNIDAD DEL
LABORATORIO CLINICO, PARA EL HOSPITAL DR. ERNESTO TORRES GALDAMES DE IQUIQUE.

La presente licitacion es por ITEM GLOBAL, siendo la adjudicaciéon a UN SOLO OFERENTE, con el
presupuesto estimado de la presente licitacién.

De recibirse mas de una oferta por proponente, se aceptara la que en el nombre de su oferta se
indique “Oferta Base” o en su defecto, la primera oferta ingresada a través del Sistema de
Informacién de Compras y Contratacion Publica, www.mercadopublico.cl, las demds ofertas del
mismo proponente seran inmediatamente rechazadas. Enseguida, de acuerdo a lo indicado en el
articulo 48 de Reglamento de la Ley de Compras, los oferentes no podran, para un mismo proceso
licitatorio, ofertar de forma individual y a través de Unién Temporal de Proveedores. Las ofertas
deberan ser serias, puras y simples, ajustadas al ordenamiento juridico nacional y a los
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documentos que integran el proceso de compras, y Unicas. Asimismo, deberdn adjuntar todos y
cada uno de los documentos solicitados, en soporte electrdnico.

Cada una de las cldusulas contenidas en las presentes Bases Administrativas, Técnicas y Anexos
de esta licitacidn, se consideraran parte integrante del contrato que se suscriba para estos efectos
entre el oferente adjudicado y el Hospital de lquique.

Las presentes bases administrativas generales se complementan con las especificaciones técnicas
y demas documentos que se anexan a la propuesta, y todo otro reglamento y ordenanza que rija
en el territorio nacional y que norme la ejecucion de los insumos contratados.

Correspondera al Hospital de Iquique, supervisar el cumplimiento de las disposiciones de las
presentes Bases e impartir las normas e instrucciones necesarias para su completa aplicacion.

6. FINANCIAMIENTO Y PRESUPUESTO

La Adquisicidn del Suministro de Controles de Tercera Opinién, Programa de Evaluacidn Externa
de la Calidad y Software para la Gestion de la Calidad para la Unidad del Laboratorio Clinico,
para el Hospital Dr. Ernesto Torres Galdames de lquique, serd financiado por parte del Hospital
con recursos provenientes de los presupuestos de los afios 2026 al 2029.

No obstante, los pagos que se generen con imputacidn a presupuestos futuros sélo procederan
en la medida que exista disponibilidad presupuestaria y se cumplan las condiciones previstas para
realizar estos desembolsos.

El costo que para la institucion mandante represente el cumplimiento de las obligaciones para con
el proveedor en virtud del contrato administrativo que resulte del presente proceso de licitacion
publica serd financiado con recursos provenientes del presupuesto institucional, previa
autorizacion mediante certificado de disponibilidad presupuestaria, correspondiente de este
mismo centro asistencial.

El monto para contratar no excederd la suma total equivalente en pesos a la cantidad de 3.000
UTM impuesto incluido, calculada a la UTM del mes en que se adjudique la licitacion,
correspondiente al presupuesto del Hospital de Iquique, el que se asignard a los siguientes 36
meses corridos, desde la total tramitacién de la resolucidén que apruebe el contrato.

El Hospital de Iquique, al momento de adjudicar y en virtud de lo indicado en el articulo 32 del
reglamento de Ley de Compras Publicas, se reserva el derecho de aumentar el presupuesto
disponible de la presente licitacién indicado inicialmente, hasta en un 30%, siempre y cuando
exista una aprobacién administrativa por parte del Subdirector Administrativo y técnica por parte
del Referente Técnico o quienes los subroguen del Hospital de Iquique, si y sélo si, existe
disponibilidad presupuestaria para tales efectos.

7. CRONOGRAMA DE LICITACION

Para efectos de esta licitacidn se establece el siguiente cronograma:

DETALLE LICITACION PUBLICA LP INFERIOR A 3.000 UTM.

A mads tardar el tercer dia habil de la total tramitacion de la

Fecha de Publicacién de las bases . - . )
Resolucién que aprueba las bases de la licitacion

m
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Fecha de inicio de Preguntas

Desde el mismo dia de la publicacion

Fecha final de preguntas

Hasta el CUARTO dia corrido desde la publicacion

Fecha de publicacién de respuestas

Hasta el SEXTO dia corrido desde la publicacién

Fecha de cierre de recepcion de
ofertas

Al DECIMO QUINTO dia corridos desde la publicacién a las
15:00 hrs

Acto de apertura electrénica

Desde el mismo dia del cierre de la licitacién a las 15:05, a
mas tardar hasta el segundo dia habil contado desde el
cierre.

Plazo para evaluacién de Oferta

Hasta VIGESIMO dias habiles desde apertura de las ofertas.

Fecha de Adjudicacién

Hasta el TRIGESIMO dia habil desde el acto de apertura
electrénica.

Fecha de entrega de garantia de
seriedad de la oferta

El mismo dia de cierre, hasta las 15:00 hrs.

Fecha de entrega Garantia de Fiel y
oportuno cumplimiento de contrato.

Hasta 10 dias habiles desde notificacion de la adjudicacidn.

Fecha estimada de firma de

contrato.

Hasta 10 dias habiles desde el envio del contrato para su
firma.

Los plazos de dias establecidos en el presente calendario son de dias corridos. En el evento que
algunos de los plazos ya sefialados venciesen en dia inhabil, se entendera prorrogado
automaticamente para el dia habil siguiente. Para estos efectos, se define por dia inhabil los
sabados, domingos y festivos. Con todo, el plazo de cierre para la recepcidén de ofertas no podra
vencer en dias inhdbiles ni en un lunes o en un dia siguiente a un dia inhabil, antes de las 15:00
horas.

8. VISITA ATERRENO

No aplica.

9. AUMENTO PLAZO RESPUESTAS

En caso de que el nimero de preguntas que se reciba sea superior a:

- 100, el Hospital podra aumentar el plazo de publicacion de respuestas hasta por 3 dias.
- 200 o mas, el Hospital podra aumentar el plazo de publicacién de respuestas hasta por 6
dias.

En cualquier caso, la nueva fecha de publicacién de respuestas serd informada en el portal
www.mercadopublico.cl, en el ID de la licitacién, con antelacién al plazo fatal dispuesto para estos
efectos.

Asimismo, juntamente con extender el plazo para publicar respuestas a las consultas, en virtud
del cumplimiento de alguna de las hipdtesis anteriormente sefialadas, se debera extender en igual
cantidad de dias el plazo para la recepcién de ofertas a la licitacion.
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10. DE LAS ACLARACIONES, CONSULTAS Y RESPUESTAS

Las aclaraciones o consultas que los oferentes o proponentes deseen formular con relacién a la
materia de esta Licitacion deberan ser realizadas tnica y exclusivamente a través del foro de
consultas del Sistema de Informacién de Compras y Contratacién Publica, www.mercadopublico.cl,
hasta el dia y hora estipulado en las presentes bases y en el formulario del Portal. Las respuestas
se pondran a disposicién de los proponentes en el mismo Portal. Se citard cada consulta, sin hacer
mencién al participante que la haya formulado y luego se dard la respuesta respectiva. (Para
ingresar al foro, se deberd hacer a través del campo “Nro. de la Adquisicién” en “Ver Adquisicion”,
en elicono “Preguntas Licitacidn”, junto a los iconos “Ver Adjuntos” y “Historial Licitacién”). Tanto
las consultas y respuestas, se entenderan como parte integrante de las presentes Bases, para todos
los efectos legales.

Transcurrido el plazo de consultas sefialado previamente, se entendera que no hay dudas referentes
alcontenido de losantecedentes entregadosy se presumird que existe completa certidumbre sobre
los mismos.

En orden de agilizar las respuestas, se solicita a los proponentes que las consultas se realicen por
separado, distinguiendo entre las que se refieren a las consultas de caracter administrativo y de
cardcter técnico. Lo anterior, con el fin de que se tenga un orden tanto en las consultas como en las
respuestas. Ademads, se solicitan que sean ordenadas con nimero y en forma individual, para no
generar dos 0 méas consultas en una sola pregunta.

Asimismo, el Hospital de Iquique, de manera unilateral y por iniciativa propia, podra realizar las
aclaraciones que estime necesarias o que hubieren surgido con motivo de consultas efectuadas por
los proveedores durante el proceso de licitacién. Las aclaraciones deberan ser notificadas a través
del portal a los interesados, las que en ningtin caso pueden alterar en lo esencial el objeto de la
contratacion, por lo que se deben limitar a rectificar, aclarar o complementar las bases en
materias gue no afecten el objeto del contrato, contribuyendo a determinar el alcance y sentido
de las mismas y, en tal condicidn, deberdn ser consideradas por los oferentes en la preparacién
de sus ofertas. Cada Aclaracion deberd ser sancionada por la autoridad junto con el acto
administrativo que acepte o rechace las ofertas y adjudique o declare desierta la licitacién.

En ningdn caso los oferentes podran alegar desconocimiento de las respuestas a las consultas y
aclaraciones mencionadas.

11, OTRAS COMUNICACIONES

Durante el curso del proceso de licitacion, los interesados no podrén contactarse de ninguna otra
forma, que no sea mediante el portal www.mercadopublico.cl, con la entidad licitante, HDETG, o
sus funcionarios, por la respectiva licitacion.

Asimismo, y de acuerdo con las Disposiciones del Capitulo VII, Articulo 35 ter de la Ley N°19.886,
introducido por la Ley N°21.634, cabe recordar la Prohibicién de comunicacién con participantes
del proceso de contratacién, donde se prohibe la comunicacién de los funcionarios que participen
en el proceso de adjudicacién (independiente de su calidad juridica) con participantes o
interesados en el proceso, una vez iniciado éste. Las consultas referidas al proceso se deben
realizar a través de la forma establecida en las bases de licitacion en el Sistema de Compras
Publicas, asegurando la participacién e igualdad de todos los oferentes.

_—_—_ﬁ
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12, DOCUMENTOS QUE RIGEN LA PROPUESTA

Las presentes Bases de Licitacidn contienen las disposiciones generales que regiran las relaciones
entre el Hospital de lquique y quien o quienes proveeran de los insumos a que se refiere la
presente licitacion, durante el proceso y en todas las materias relacionadas con esta licitacién.
Para que una oferta o postulacion se considere valida, ésta debera cumplir con las disposiciones
de las presentes Bases Administrativas, Anexos, Especificaciones Técnicas, en lo sucesivo "Bases".

La presentacidn de una propuesta, implica para la persona natural o juridica que haga una oferta,
la aceptacidn de las presentes Bases, a las cuales se somete desde ya y las que formaran parte de
las relaciones contractuales que se establezcan.

Esta licitacion y la realizacion de su objeto, se regira por los siguientes documentos:

a) Ley 19.886 de Bases Sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de
Servicios y su Reglamento.

b) Ley N°21.634 que moderniza la Ley 19.886 de Compras Publicas y otras Leyes, para mejorar
la calidad del gasto puablico, aumentar los estandares de probidad y transparencia e
introducir principios de economia circular en las compras del Estado.

c) Decreto N°661/2024, que aprueba reglamento de la ley N°19.886, de bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios.

d) LasBases Administrativas, Especificaciones Técnicas, Anexos.

e) Las Consultas, Respuestas y las Aclaraciones derivadas del procedimiento estipulado en las
Bases Administrativas, el cual se efectuara a través de la plataforma de Contratacién y de
Compras Publicas www.mercadopublico.cl.

f) Las modificaciones de las Bases, si las hubiere.

g) Oferta Técnica, econdmica, catdlogos, manuales, etc., de los insumos ofertados.

h) Registro de Apertura e Informe de evaluacion de ofertas.

i) Resolucién de Adjudicacion.

j) Orden de Compra.

k) Toda documentacién aclaratoria enviada por la Unidad Técnica, a los proponentes, durante
el periodo de estudio de las propuestas.

) Contrato de Suministro y su respectiva aprobacién formal por parte de la autoridad
competente, mediante la dictacion del acto administrativo respectivo totalmente
tramitado, si lo hubiere.

m) Ficha licitacién la plataforma de Contratacién y de Compras Publicas www.mercadopublico.cl.

n) Todo otro documento que se le haya solicitado al proveedor.

o) Todo otro documento que forme parte de la licitacion.

En todo caso deberd darse cumplimiento a la normativa legal y reglamentaria vigente sobre la
materia, entre otras, sin que el listado que a continuacion se entrega, sea exclusivo ni excluyente:

a) Ley N°21.634 del Ministerio de Hacienda, del 11 de diciembre de 2023 que moderniza la
Ley 19.886 y otras Leyes, para mejorar la calidad del gasto publico, aumentar los
estandares de probidad y transparencia e introducir principios de economia circular en
las compras del Estado, y el Decreto Supremo N°661, de 2024, del Ministerio de Hacienda,
gue aprueba el Reglamento de la citada Ley N°19.886 y deja sin efecto el Decreto Supremo
N°250, de 2004, del Ministerio de Hacienda.

b) DFL N°1/19.653 de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el
texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Orgénica Constitucional
de Bases Generales de la Administracién del Estado.

¢) DFL. N°1/2005, del Ministerio de Salud, que fija el texto refundido, coordinado y

ﬂ
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sistematizado del DL. N°2763/79 y las leyes 18.469 y 18.933, que regulan las funciones
propias de esta, como el Reglamento Organico del Ministerio de Salud, aprobado por
Decreto N°136, de 2004, ambos del Ministerio de Salud.

d) D.S.N°140/2004, del Ministerio de Salud, que fija el Reglamento Orgdanico de los Servicios

de Salud.
e) Ley N° 21.595 que establece delitos econdmicos e inhabilidades para contratar con el

Estado.
f)  Dictamen N°E370752/2023 Contraloria General de la Republica, que contiene medidas
para disminuir los posibles riesgos de corrupcion en materia de compras publicas.

Todos los documentos antes mencionados formaran un todo integrado y se complementan
reciprocamente, en forma tal que se considerara parte del contrato cualquiera obligacién, que
aparezca en uno u otro de los documentos sefalados.

13. MODIFICACION A ESTAS BASES

En cualquier momento, antes del cierre de recepcion de ofertas, el Hospital Dr. Ernesto Torres
Galdames podra introducir modificaciones a los documentos de licitacién a través de
www.mercadopublico.cl, si estima que ello resulta esencial para los fines y/o correcto desarrollo
del proceso licitatorio en conformidad del articulo N2 40 del Reglamento de Compras.

Las modificaciones que se lleven a cabo serdn informadas a través de la plataforma de
Contratacion y de Compras Publicas www.mercadopublico.cl. Estas modificaciones formaran
parte integral de las bases, siendo su aplicacion obligatoria para todos los participantes.

Junto con aprobar la modificacién, el Hospital deberd establecer un nuevo plazo prudencial para
que los potenciales oferentes puedan conocery adecuar sus ofertas a tales modificaciones, el que
no podra ser inferior a 5 dias corridos, pudiendo ser mayor dependiendo de la complejidad de
éstas.

La modificacion a las bases deberd ser aprobada por acto administrativo totalmente tramitado.

Es exclusiva responsabilidad del proponente la revisién del portal, con el objeto de informarse
sobre lo expuesto en el articulo precedente.

Al respecto, segun lo dispone el articulo 9 del Decreto Supremo N°661/2024 que contiene el
Reglamento de la Ley N° 19.886 todas las notificaciones que hayan de efectuarse en el Sistema de
Informacion se entenderan realizadas luego de veinticuatro horas transcurridas desde que el
Hospital publique en el Sistema de Informacién el documento, acto o resolucién objeto de
notificacion.

14. PRESENTACION DE LAS OFERTAS

Todo Proponente u Oferente Interesado en presentar ofertas deberd estudiar cuidadosamente
las Bases Administrativas y Especificaciones Técnicas, debiendo informarse de todas las
condiciones que de alguna manera afecten el costo de los insumos y ejecucion de los servicios
ofertados, tales como permisos y Licencias que deben obtenerse, Leyes o Reglamentos en materia
laboral que puedan ser aplicables, entre otros.

Las ofertas deberdn presentarse electrénicamente en el Sistema de Informacién de Compras y
Contratacién Publica, www.mercadopublico.cl, adjuntando todos los respaldos y antecedentes
Administrativos, Técnicos y Econémicos, incluyendo el nombre y firma del representante legal del
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proponente cuando asi lo requiera, hasta el dia y la hora que sefialen las presentes bases. Asi

mismo, no se aceptaran Ofertas que se presenten por otro medio distinto a lo establecido en estas
Bases.

Los formatos de los Formularios y Anexos proporcionados no podrdn ser modificados ni alterados
en forma alguna, salvo indicacion expresa de alguno de los anexos. Las notas, observaciones u
ofertas extras que puedan formularse, deberan incluirse en hoja anexa. Ademas, el idioma oficial
sera el espafiol en forma oral y escrita, el que serd usado en todos los documentos asociados a la
propuestay también en aquellos que origine la materializacién del respectivo contrato.

Las ofertas permaneceran cerradas y se abriran electrénicamente el dia y hora sefialada en las
Bases Administrativas y en el Sistema de Informacion de Compras y Contratacién Publica,
www.mercadopublico.cl.

Cualquier falsedad en los datos y documentos proporcionados, tales como, adulteracién de
documentos, falsificacion de firmas, suplantacién de personas y otros analogos, sera de exclusiva
responsabilidad del proponente o de sus representantes, lo cual facultara al Hospital de Iquique de
desestimar y declarar inadmisible la oferta del proponente que incurra en estos hechos, sin
perjuicio de que el Hospital podra hacer efectiva la garantia por seriedad de la oferta (si procede)
e iniciar una presentacion ante el Tribunal de Contratacién Publica o iniciar las acciones legales
civiles y criminales a que diera lugar el hecho.

15. PRECIOS

La oferta econédmica que presentard el postulante serd el resultado de un cuidadoso estudio que
realice de los servicios que constituyen la necesidad o requerimiento del Hospital y las condiciones
establecidas en las Especificaciones Técnicas y Bases Administrativas.

El precio ingresado al Portal sera unitario y neto, segun lo indicado en el Anexo N°3 denominado
Oferta Econémica (Carta Propuesta), se deberd detallar el precio final correspondiente a los
insumos o servicios ofertados, lo que deberd incluir todos los costos inherentes al servicio,
expresado en moneda nacional, peso chileno, incluyendo (si correspondiera) traslado, entrega del
servicio y otros servicios adicionales para cada item ofertado, que sean parte de lo indicado en las
Bases Técnicas, y de acuerdo con lo indicado en los Cuadros de Oferta Econdmica que se adjuntan
como Anexo N°3, de estas Bases.

En caso de discrepancia, entre el precio de la oferta sefialado en www.mercadopublico.cl y el
precio de la oferta sefialado en el Anexo N°3, primara el precio de la oferta establecido por el
oferente en este dltimo.

Si la oferta presentada (kit, set, item global, analisis, determinaciones) requiere de otros insumos
para lograr cumplir su objetivo por el cual fue adjudicado o para el buen y correcto
funcionamiento del equipo, el proveedor deberd adjuntar en su carta oferta el detalle de cada
uno de los productos (insumos) que componen su propuesta, indicando el valor unitario neto de
estos, considerando ademas factor de empaque vy si fuera el caso.

16. REAJUSTE

En virtud de la Directiva de Contratacidn Pulblica N°40 “Sobre recomendaciones para organismos
publicos y proveedores del estado sobre el reajuste de precios” y frente a las distorsiones de la
desvalorizacién monetaria y las variaciones inflacionarias del mercado, se deja establecido que

T
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podrd generarse un Reajuste en los precios en base al Indicador IPC (indice de Precio del
Consumidor).

Sin perjuicio de lo anterior, se deja establecido que, en caso de que la empresa contratada
formalice una propuesta de reajuste de precios beneficiosa a los intereses de la institucién, la cual
permita generar un ahorro a los recursos financieros del Hospital de Iquique, podrd hacer
efectivamente la implementacién del respectivo ajuste propuesto. De no ser asi, para la obtencion
del factor de reajuste, se considerara la siguiente formula:

Factor de Reajuste (FR) = IPC mes fin — IPC mes inicial
IPC mes inicial

IPC mes inicial: Corresponde al mes en que se publicé la Resolucién Aprueba de Contrato.
IPC mes fin: Correspondiente al mes en que se realiza el ajuste.

Una vez obtenido el factor de reajuste, se aplicard a los precios establecidos en el contrato de la
siguiente manera:

Precio reajustado = Pr x (1+FR)
Pr: precio establecido en el contrato y FR es el factor de reajuste.

Para el calculo del reajuste, se deberd utilizar los valores acumulados informados del IPC (Indice
de precio del consumidor) de los Ultimos 12 meses informados en www.sii.cl.

FRECUENCIA DEL REAJUSTE: El reajuste se efectuara de forma anual, a los 12 meses posterior al
inicio del contrato y/o convenio, siempre y cuando sea formalizada la solicitud.

IMPLEMENTACION DEL REAJUSTE: El proveedor deberd solicitar en el periodo que corresponda la
implementacion del respectivo ajuste. En caso de que el reajuste no sea solicitado por el
proveedor (en el cumplimiento anual del contrato), no seré obligacién del Hospital de Iquique,
efectuar algun tipo de reajuste.

17. DE LAS GARANTIAS
17.1 GARANTIA POR SERIEDAD DE LA OFERTA

De conformidad con el articulo 11 de la Ley N° 19.886, el otorgamiento de la garantia de seriedad
serd obligatorio en las contrataciones que superen las 5.000 UTM. La garantia no excederd el 3%
del monto de la licitacion.

De acuerdo a lo sefialado en el péarrafo anterior, cada Proponente deberd entregar en soporte
papel o electrdnica, hasta el dia y la hora del cierre de recepcién de las ofertas que sefalen las
presentes bases, un Documento de Garantia de Seriedad de la Oferta, expresado en moneda
nacional, emitido por una institucion comercial y/o financiera, que permita el cobro de la garantia
de manera rédpida y efectiva, esto es, que sea pagadero a la vista, con caracter irrevocable ya
primer requerimiento, y que permita su cobro en la ciudad de Iquique.

Cualquier instrumento que asegure el cobro de la garantia de manera
rdpida y efectiva, esto es, que sea pagadero a la vista, con caracter
irrevocable y a primer requerimiento, emitido por Institucién comercial
y/o financiera, que permita su cobro en la ciudad de lquique, segun lo
establecido en el articulo N°52 del Decreto Supremo N°661/2024, que
establece el Reglamento de Compras de la Ley N°19.886.

Tipo de Documento
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El proveedor podra otorgar la garantia mediante uno o varios
instrumentos financieros, siempre que estos sean de la misma

naturaleza.
Beneficiario Hospital Doctor Ernesto Torres Galdames, RUT: 62-000.530.4
Monto $1.000.000 (un millén de pesos chilenos)

Noventa (90) dias corridos contados desde la fecha de apertura
electronica de la propuesta.

PARA GARANTIZAR SERIEDAD DE LA OFERTA LICITACION PUBLICA DEL
SUMINISTRO DE CONTROLES DE TERCERA OPINION, PROGRAMA DE
EVALUACION EXTERNA DE LA CALIDAD Y SOFTWARE PARA LA GESTION DE LA
CALIDAD PARA LA UNIDAD DEL LABORATORIO CLiNICO, PARA EL HOSPITAL
Glosa DR. ERNESTO TORRES GALDAMES DE IQUIQUEID 1070620-XXX-LP26.
En caso de que el instrumento no permita la inclusién de la glosa
sefialada, el oferente debera dar cumplimiento a la incorporacién de
ésta en forma manuscrita en el mismo instrumento, o bien, mediante
un documento anexo a la garantia.

Vigencia

El Documento de Garantia de Seriedad de la Oferta podra presentarse en formato papel original
o bien de forma electrénica. Si los documentos de Garantia de Seriedad de la Oferta son emitidos
en forma electrénica, éstos deberan ajustarse a la Ley N°19.799, sobre Documentos Electrénicos,
firma electrénica y Servicios de Certificacion de dicha firma. Para la documentacién o instrumento
emitido de forma electrénica esta debe adjuntarse obligatoriamente en los anexos
econdmices, instrumento que debera ser ingresado al portal, ydeberd estar presente al
momento de la apertura de las ofertas. Si el documento se emite en forma material, la entrega
se efectuara Oficinas de Partes del Hospital Dr. Ernesto Torres Galdames, Av. Héroes de la
Concepcion N°502, lquique, Regidn de Tarapaca. (2do. Piso), cuyo maximo plazo serd la fecha y hora
del cierre de recepcién de ofertas indicado en la carpeta electronica del sistema de informacion de
compras y contratacién publica del Ministerio de Hacienda: www.mercadopublico.cl, segun el
cronograma aprobado por las presentes bases, con una carta conductora que respalde la entrega.

Toda oferta que no esté acompafiada de la Garantia de Seriedad de la Oferta serd declarada
inadmisible por el Hospital por no ajustarse a los términos de las presentes Bases.

La Jefatura Superior del Hospital de Iquique serd directamente responsable de la custodia,
mantencién, cobro, vigencia, restitucién y todo tramite relacionado asociado a las garantias
asociadas.

El Hospital deberda hacer efectiva la garantia en cualquiera de los siguientes casos:

a) Si el proponente se desiste de su propuesta o la retira unilateralmente, durante el periodo
de vigencia de la misma.

b) Sise comprobare falsedad en los antecedentes de la oferta del proponente.

c) Si el proponente no suscribe el contrato dentro del plazo respectivo o no entrega en dicho
acto la Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato.

d) Si el proponente no proporciona los antecedentes necesarios para celebrar el contrato
dentro del plazo establecido en las presentes bases.

Esta garantia no devengarad intereses, ni reajustes y serd devuelta al adjudicatario, una vez que
entregue la Garantia de Cumplimiento del Contrato y se encuentre firmado el contrato.
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Vencido el plazo de vigencia de la garantia, sin realizar la adjudicacidn, el Hospital solicitara a los
proponentes la prérroga de sus ofertas y garantias. Los oferentes podran ratificar sus ofertas o
retirarlas, formalizando su decisién mediante comunicacién escrita dirigida al Hospital. Se
devolvera la garantia a aquellos que no accedan a la prérroga.

17.1.1 Devolucidon Caucion Seriedad de la Oferta

Forma y oportunidad de restitucion: La devolucién de las garantias de seriedad a aquellos
oferentes cuyas ofertas hayan sido declaradas inadmisibles o desestimadas, se efectuara dentro
del plazo de 10 (diez) dias corridos contados desde la notificacion de la resolucién que dé cuenta
de la inadmisibilidad o de la adjudicacion, para lo cual el proveedor interesado debe solicitarlo
por escrito dirigido al Hospital. Sin embargo, el Hospital, conservard en su poder la garantia de
seriedad de la oferta del segundo oferente mejor evaluado, hasta la notificacion de la resolucién
que aprueba el contrato. Lo anterior justificado en el hecho eventual consistente en que el
proveedor adjudicado se desista de su oferta, de acuerdo con lo indicado en el articulo N°53 del
Decreto Supremo N°661/2024, que establece el Reglamento de Compras de la Ley N°19.886.

Al proponente que se adjudique la licitacidn, podrd solicitar via formal la devolucién de la Garantia
de Seriedad de la Oferta s6lo una vez que se efectle la suscripcion del Contrato y la Garantia de
Fiel y Oportuno Cumplimiento a que se refiere el parrafo siguiente de las presentes bases.

Ademas, el proponente adjudicado tiene la obligacion de renovar el documento de garantia antes
sefialado con a lo menos ocho (8) dias habiles de anticipaci6n a la fecha de su vencimiento y asi
sucesivamente hasta la fecha de suscripcién del contrato respectivo.

17.2 GARANTIA DE FIELY OPORTUNO CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

Para garantizar el fiel y oportuno cumplimiento del contrato en las contrataciones iguales o
superiores a 1.000 UTM, el adjudicatario deberd presentar una o mas garantias de la misma
naturaleza, cuyo monto total debera ser equivalente al 5% del precio final neto ofertado por el
adjudicatario. Este documento garantizard, ademds, el fiel y oportuno cumplimiento de
obligaciones laborales y previsionales del proveedor. En los casos en los cuales el monto de a
contratacion sea inferior a 1.000 UTM, no ser4 exigida esta caucion. No obstante, el Hospital ha
considerado pertinente exigir dicha garantia en virtud del riesgo involucrado en Ia contratacioén,
en virtud de lo establecido en el articulo 11 de la Ley N°19.886, en relacién con lo dispuesto en el
articulo 121 del Decreto Supremo N°661 de 2024 del Ministerio de Hacienda.

De acuerdo a lo sefialado en el pérrafo anterior, el proveedor que resulte adjudicado en la
presente licitacion, debe presentar previo a suscribir el contrato definitivo, un Documento de
Garantia de Fiel Cumplimiento, que asegure el cobro de la garantia de manera rapida y efectiva,
esto es, que sea pagadero a la vista, con caracter irrevocable y a primer requerimiento, Y que
permita su cobro en la ciudad de Iquique, segin lo establecido en el Articulo N°121 del
Reglamento de Compras de la Ley N°19.886, expresado en moneda nacional.

Cualquier instrumento que asegure el cobro de la garantia de manera
rapida y efectiva, esto es, que sea pagadero a la vista, con caracter
irrevocable y a primer requerimiento, emitido por Institucién comercial
y/o financiera, que permita su cobro en la ciudad de lquique, segun lo

Tipo de Documento
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establecido en el articulo N°121 del Decreto Supremo N°661/2024, que
establece el Reglamento de Compras de la Ley N°19.886.

El proveedor podrd otorgar la garantia mediante uno o varios
instrumentos financieros, siempre que estos sean de la misma
naturaleza.

Este documento debe ser presentado una vez que la Unidad de
Administracién de Contrato de este Hospital, notifique via correo
electréonico la presentacién de dicho documento, en donde indica
ademas todos los antecedentes formales que debe cumplir dicha

garantia. No se aceptaran Garantias enviadas antes de esta
notificacion.

Beneficiario Hospital Doctor Ernesto Torres Galdames, RUT: 62.000.530-4

Equivalente al 5% del precio final neto ofertado por el adjudicatario, a
menos que sea declarada por la Entidad Compradora como oferta
temeraria o se considere una contrataciéon riesgosa, o bien, existan
disposiciones legales particulares.

La garantia debera ser tomada a la vista y tendra una vigencia que cubra
Vigencia todo el periodo de la contratacién, aumentado en 60 dias habiles
contados desde el término del contrato. (39 meses).

Para garantizar el fiel y oportuno cumplimiento de la licitacion publica
para el contrato de “SUMINISTRO DE CONTROLES DE TERCERA
OPINION, PROGRAMA DE EVALUACION EXTERNA DE LA CALIDAD Y
SOFTWARE PARA LA GESTION DE LA CALIDAD PARA LA UNIDAD DEL
LABORATORIO CLINICO DEL HOSPITAL DR. ERNESTO TORRES
GALDAMES DE IQUIQUE” ID 1070620-XXX-LP26.

En caso de que el instrumento no permita la inclusién de la glosa
sefialada, el oferente debera dar cumplimiento a la incorporacién de
ésta en forma manuscrita en el mismo instrumento, o bien, mediante
un documento anexo a la garantia.

Monto

Glosa

La Unidad de Gestién de Contratos del Departamento de Licitaciones del Hospital de Iquique,
solicitard oportunamente la Garantia en conjunto con los documentos necesarios para preparar
el borrador del contrato respectivo, via correo electrénico, verificando, una vez que se acompafie,
el cumplimiento de los requisitos del documento en garantia en aspectos tales como monto,
vigencia, glosa, entre otros. Paralelamente, la unidad de Tesoreria verificara la autenticidad del
documento de garantia de fiel cumplimiento.

La garantia de fiel cumplimiento serd solicitada al futuro proveedor una vez que se encuentre
totalmente tramitada la resolucién que adjudica la licitacion, la cual serd requerida y comunicada
al proveedor mediante correo electrénico que registre en su oferta.

El Documento de Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento de Contrato debera presentarse en
formato papel original o bien de forma electrénica. Si los documentos son emitidos en forma
electrénica, éstos deberan ajustarse a la Ley N°19.799, sobre Documentos Electrénicos, firma
electrdnica y Servicios de Certificacién de dicha firma. Si el documento se emite en forma material,
la entrega se efectuara en Unidad de Gestién de Contratos del Hospital Dr. Ernesto Torres
Galdames, ubicado en Héroes de la Concepcién N° 502 de Iquique, a excepcion de que el
instrumento sea digital y con firma avanzada electrdnica, en tal caso solo bastara hacer envio al
correo que se le indique.
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Dicha garantia deberd ser entregada por el oferente dentro de los 10 dias habiles desde la
notificacion de adjudicacion por la publicacion en el sistema de informacion {www.
Mercadopublico.cl) en conjunto con los antecedentes necesarios para preparar el borrador del
respectivo contrato. Asimismo, en caso de tratarse de un documento fisico, debera presentar en
conjunto con un Certificado de Autenticidad emitido por la entidad financiera respectiva.

En caso que la garantia sea tomada a través de una pdliza de seguro, esta debe cubrir todo lo
relacionado al contrato, incluyendo multas, las obligaciones laborales y previsionales y lo dispuesto
en el articulo 183 E del Cédigo del Trabajo. Asi también, ésta deberd excluir la cldusula de
arbitraje, toda vez que dicha caucién debe ser irrevocable, pagadera a la vista y de cobro

inmediato.

La Jefatura Superior del Hospital de lquique serd directamente responsable de la custodia,
mantencién, cobro, vigencia, restitucién y todo tramite relacionado asociado a las garantias
asociadas.

Del mismo modo, cuando se proponga adjudicar ofertas temerarias o riesgosas, o bien, cuando
existan disposiciones legales particulares, que, previo andlisis realizado conforme a lo dispuesto
en el articulo 61 del Decreto N°661 de 2024 del Ministerio de Hacienda, fueren consideradas
viables por la comisién evaluadora en su informe, el Hospital Dr. Ernesto Torres Galdames podra
solicitar al proveedor el aumento de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento. El monto de esta
garantia deberd corresponder 5% neto del valor resultante entre la diferencia entre el precio de
este oferente y el precio ofertado por el que le siga en su calificacién econémica.

Para el caso de Pdlizas, se debe acreditar que las primas se encuentren pagadas anticipadamente.

El no envio de la Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato y/o la remisién de los documentos
necesarios para preparar el borrador del contrato por parte del adjudicatario dentro de los 10 dias
habiles de notificada la adjudicacién por correo electrénico, facultara al Hospital de Iquique para
sancionar al oferente adjudicado con el cobro de la respectiva Garantia de Seriedad de Ofertas y
retrotraer el proceso para readjudicar o finalizar el proceso (seglin corresponda).

Este documento podrd ser cobrado administrativamente y sin necesidad de requerimiento ni
accion judicial o arbitral alguna por el Hospital de Iquique, segtin lo establecido en el Articulo N°124
y N°135 del Decreto Supremo N°661/2024, dictando resolucién fundada al efecto, en los
siguientes casos:

Cuando por causa imputable al proveedor se ponga término anticipado al contrato;

Cuando el proveedor no pague las multas aplicadas en los plazos estipulados.

Incumplimiento de las exigencias establecidas en las presentes bases, oferta y el contrato.
En caso de que se generen incumplimientos graves respecto de las obligaciones del
proveedor. El incumplimiento grave seré calificado por la Unidad Técnica mediante el informe
correspondiente.

Qo0 oo

Sera responsabilidad del adjudicatario realizar los tramites pertinentes para entregar a tiempo y
mantener vigente el documento de garantia. En este sentido, en caso de cobro de esta garantia,
derivado del incumplimiento de las obligaciones contractuales del proveedor indicadas en las
presentes bases, éste deberd reponer la garantia por igual monto y por el mismo plazo de vigencia
que la que reemplaza en un plazo de 10 dias habiles administrativos, contados desde la
notificacion de cobro.

“ e —— el
REX. APRUEBA BASES “SUMINISTRO DE CONTROLES DE TERCERA OPINION, PROGRAMA DE EVALUACION EXTERNA
DE LA CALIDAD Y SOFTWARE PARA LA GESTION DE LA CALIDAD PARA LA UNIDAD DEL LABORATORIO CLINICO DEL
HOSPITAL DR. ERNESTO TORRES GALDAMES DE IQUIQUE”.

Pégina 16



Gobierno
de Chile

Para las licitaciones con mas de un adjudicatario, los proponentes caucionaran la Garantia por Fiel

Cumplimiento de acuerdo a un porcentaje directamente proporcional a los items adjudicados,
precio, cantidad, frecuencia, etcétera.

Para el caso, que un insumo tenga una baja frecuencia de consumo, demanda o uso en el periodo
contratado (determinado por referente técnico), se podra exceptuar de suscripcién de Contrato
y/o Boleta de Garantia por Fiel Cumplimiento y que cumplan con lo estipulado en los articulos

N°117 y N°121 del Reglamento de la Ley N°19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de
Suministro y Prestacion de Servicios.

17.2.1 Devolucién Caucion Fiel Cumplimiento de Contrato

Forma y oportunidad de restitucién: Se hard devolucién de esta garantia, o el saldo que restare
en caso de aplicaciéon de multas, una vez extinguidas cada una de las obligaciones que emanen de
las presentes bases y del contrato, esto es, una vez terminada la garantia del suministro. Lo
anterior, de conformidad con lo que establece el articulo N°121 del Decreto Supremo
N°661/2024, que establece el Reglamento de Compras de |a Ley N°19.886.

El proveedor contratado debera solicitar via formal por escrito la devolucion de las garantias
asociadas, teniendo el Hospital un plazo de hasta 10 dias habiles para hacer devolucién de esta.
En el evento que no se efectle esta solicitud de devolucién, esta entidad no tendra
responsabilidad respecto a esta caucion.

17.3 ERRORES EN LOS DOCUMENTOS DE GARANTIA

Si los documentos de Garantia de Seriedad de la Oferta presentasen errores en el nimero de la
propuesta, nombre de la propuesta, nombre del beneficiario, glosa, Rut del oferente, Rut del
Hospital, el Hospital notificara al proveedor por medio del aplicativo de aclaracién de la oferta del
portal de mercado publico y el oferente podrd presentar en un plazo maximo de 3 dias habiles,
segun corresponda, un nuevo documento correctamente emitido. En caso de no responder o no
cumplir con el plazo la oferta serd desestimada.

En el caso de errores en la Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento de Contrato en el nimero
de la propuesta, nombre de la propuesta o en el nombre del beneficiario, el Hospital notificard al
proveedor por medio de correo electrénico indicado en su Anexo N°1 y el oferente podrd
presentar en el plazo maximo de 5 dias habiles, un nuevo documento correctamente emitido. En
caso de no responder o no cumplir con el plazo, el Hospital Dr. Ernesto Torres Galdames de
Iquique, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 35 de las presentes bases, en relacién
con el articulo 58 del Decreto Supremo N°661, de 2024, del Ministerio de Hacienda, se reserva la
facultad de dejar sin efecto la adjudicacién original y adjudicar la licitacién al oferente que le siga
en puntaje.

18. ANTECEDENTES PARA INCLUIR EN LA OFERTA

El oferente deberd llenar de forma correcta cada una de las grillas segun corresponda a la oferta
presentada, el formato a completar es entregado de forma digital en anexos a llenar por los
proveedores. Esta documentacion serd utilizada para evaluacion en los Criterios de Evaluacidn.

Los documentos emitidos en Chile o en el extranjero deben estar validados por la Agencia
Regulatoria correspondiente, del pais que lo otorga, no obstante, de encontrarse dicho pais dentro

S —
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del convenio de la Haya, deberan venir los documentos debidamente apostillados. Aquellos
documentos que no cumplan con este requisito podran no ser considerados para la evaluacién
de la oferta.

18.1 OFERTA ADMINISTRATIVA:

Los interesados en participar de este proceso deberan completar e ingresar a la carpeta
electrénica que para esta licitacion publica se abra y mantenga en el sistema de informacién de la
DCCP del Ministerio de Hacienda: www.mercadopublico.cl al momento de realizar su oferta, los

siguientes documentos:

a) ANEXO N°1 - FORMULARIO IDENTIFICACION DEL OFERENTE

Identificacion completa del Oferente y su Representante Legal cuando corresponda, incluyendo
nombre completo, Cédula de ldentidad, Profesién u oficio, domicilios, contactos, Nombre
completo del Oferente y sus datos asociados.

En el caso de Unién Temporal de Proveedores (UTP) debera presentar el anexo por cada uno de
los integrantes, sin perjuicio de acompafiar el documento donde conste la formalizacidn de la UTP.

b) ANEXO N°1-A - FORMULARIO IDENTIFICACION DEL OFERENTE UNION TEMPORAL DE
PROVEEDORES

Tratandose de una Unién Temporal de Proveedores, deberd completar el Formulario N°1-A,
adjuntando la escritura puablica o el documento publico o privado que dé cuenta del acuerdo para
participar de esta forma, considerando al menos las menciones del articulo 52 de la Ley N°19.886,
en relacion con el articulo 180 del Reglamento de la Ley N°19.886. El objeto del acto constitutivo
del acuerdo debera contemplar el desarrollo y ejecucidn de los servicios, entendiendo por ello, la
totalidad de las caracteristicas contempladas en el proceso de licitacién.

De esta forma, debera constar claramente, a lo menos, lo siguiente:

El acuerdo de participacion conjunta en la licitacién como unién temporal de proveedores;

La solidaridad entre las partes respecto de todas las obligaciones que se generen con la Entidad
Licitante.

El nombramiento de un apoderado comun con poderes suficientes.

Una vigencia no inferior al plazo del contrato adjudicado.

Porcentaje de participacion de sus integrantes en experiencia.

Se entendera por participacion aquel porcentaje distinto de 0% que declare en
experiencia.

La unidn temporal de proveedores deberd constar en escritura publica o instrumento publico o
privado que regule las materias sefialadas cuya vigencia no puede ser inferior a la duracién del
contrato adjudicado.

Para las ofertas que se presenten por Uniones Temporales de proveedores, la némina y
certificados solicitados en las bases para acreditar experiencia, en caso de corresponder, se
solicitaran a cada uno de los integrantes que conforman el grupo licitante, prorrateandose para
la evaluacién de acuerdo al porcentaje de participacion en la Unién, independiente del
mecanismo de formalizacién o constitucién de dicha Unidn.

c) ANEXO N°2: DECLARACION JURADA SIMPLE DEL OFERENTE Y PACTO DE INTEGRIDAD
Declaracién Jurada Simple que compromete al oferente a un desarrollo de buenas practicas,
enmarcado en sistema de prevencion de delitos de lavado de activos, financiamiento al terrorismo,
delitos funcionarios, declaracién sobre registro de saldos insolutos y pacto de integridad.
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En caso de Unién Temporal de Proveedores, el referido anexo N°2 se debe presentar por cada
uno de los integrantes de la UTP.

d) COMPORTAMIENTO CONTRACTUAL ANTERIOR
Se considerardn las sanciones aplicadas y publicadas {(amonestaciones, multas, términos

anticipados y otros) en mercado publico, dentro los Ultimos 5 afios contados desde la fecha de
cierre de la presente licitacién.

18.2 OFERTA ECONOMICA

La oferta econémica que presentara el proponente serd la resultante de un cuidadoso estudio que
realice el oferente respecto de los requisitos de los bienes que forman el objeto del requerimiento
de la institucion mandante y de todos los gastos directos e indirectos asociados, asi como de las
condiciones establecidas en las Especificaciones Técnicas y Bases Administrativas.

a) ANEXO N°3: CARTA OFERTA (OBLIGATORIO)

Carta Oferta, dicha Oferta/Propuesta Econdmica deberd realizarse de forma completa y
detalladamente como lo expresa y se estipula en el formato que contiene en el “Anexo N°3” de
las presentes bases, indicando el valor neto unitario, total de su oferta, presentada a través de la
plataforma informatica de la direccién de compras y contratacion publica del Ministerio de
Hacienda: www.mercadopublico.cl. (obligatorio)

b) GARANTIA DE SERIEDAD DE OFERTA (OBLIGATORIO)
18.3  OFERTA TECNICA:

Anexo N°4, la oferta técnica debe cumplir con las especificaciones establecidas en las bases
técnicas de esta licitacién. Debiendo contener a lo menos una descripcion de los insumos o
productos ofrecidos, anexando todos los archivos pertinentes acerca de su oferta a través del
portal Mercado Publico; asi como también los siguientes antecedentes:

a) Ficha técnica de cada producto ofertado que describa los Controles de tercera opinién y
Programas de evaluacion externa de calidad y demas insumos que sean necesarios:
{Obligatorio).

b) Certificaciones: FDA o CE : Certificacion de calidad de los productos ofertados
(Obligatorio).

c) Descripcion completa de Software, Licencia de Programa de Gestion de Control de Calidad
para Laboratorio Clinico y Computador solicitados en comodato: ficha técnica o Manual de
usuario en formatos impresos (en papel) y digital que proporcionan instrucciones técnicas, en
idioma Espafiol (Obligatorio).

d) Carta Gantt que incluya Instalacion, verificacion, capacitacion y puesta en marcha. la que
no podrd ser superior a 30 dias corridos, desde aprobado el contrato (evaluable).

e) Plazo de entrega de Controles de tercera opinién y programas de Evaluacion Externa.
(Evaluable).

f) Programa de capacitacidn y adiestramiento del personal. DEBE ADJUNTAR DOCUMENTO
QUE LO ACREDITE (Obligatorio).
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g) Servicio de Post Vent, en el uso y andlisis de la informacién de los programas de evaluacién

externa.

h) Servicio de Canje: Por cambio del producto con deficiencia en el embalaje, pérdida de cadena
de frio, fecha de vencimiento menor a la requerida (6 meses) y devolucidn de productos que
tengan un vencimiento cercano con la finalidad de cambiarlos por un mejor vencimiento sin
costo adicional. DEBE ADJUNTAR DOCUMENTO QUE LO ACREDITE y Anexo N° 5

(Obligatorio).

Los demas requisitos técnicos solicitados en las especificaciones técnicas de esta licitacién.

Al ingresar la documentacion al portal se debera especificar en el nombre del archivo, cual es el
documento que contiene, con el fin de hacer mas expedita la revisién de éstos.

Los proponentes podran incorporar adicionalmente, al momento de realizar su oferta, los
documentos que estimen pertinentes como complemento o fundamento de la misma en la
carpeta electrénica del proceso que se abra y mantenga en el sistema de informacién:
www.mercadopublico.cl, siempre indicando el nombre del contenido del archivo, hasta la fecha
de cierre de la licitacion. En formato que no permita su edicién.

El Hospital pone en conocimiento de los oferentes que, aunque se haya aceptado la
documentacién presentada en el acto de apertura, ésta queda sujeta a otras revisiones, pudiendo
encontrar diferencias u omisiones que no fueron observadas en la mencionada apertura. Esta
situacion implica que el (los) oferente(s) pueda(n) quedar fuera del proceso de licitacién por no
ajustarse a las bases y no pudiendo ser analizadas en la etapa de evaluacién técnica econdmica
del proceso de licitacidn puablica.

El oferente es el dnico responsable de acompafiar todos los antecedentes necesarios para realizar
la evaluacion de todos y cada uno de los aspectos que tengan incidencia en el precio que indicé
en su oferta. El Hospital de Iquique, no efectuard ningiin pago adicional o distinto al sefialado por
el oferente en su propuesta.

19. ORDEN DE PRELACION ANTE ERRORES O INCONSISTENCIAS EN CARTA OFERTA
PROPUESTA.

Si la “Carta Oferta” que da forma a la oferta del postulante presenta diferencias entre el valor
ingresado en el sistema de informacién de la Direccién de Compras y Contratacién Publica del
Ministerio de Hacienda: www.mercadopublico.cl y lo estipulado en los antecedentes escritos,
primardn estos Ultimos, por tanto, se considerara solo los valores establecidos en la Carta Oferta
(Anexo N°3).

Los valores expresados en la oferta por el proponente deberdn comprender todos los gastos
asociados, sean directos o indirectos, tales como fletes o transporte; embalaje; aranceles
aduaneros; tasas e impuestos pertinentes, entre otros que sean aplicables.

Se hace presente nuevamente que la presente licitacién publica tiene por objeto la adquisicion de
productos mediante la modalidad de suministro a requerimiento del Hospital segun su la la
necesidad establecida en las base, por tanto, la Institucion mandante deja expresa constancia que
el oferente, y potencial proveedor, no podra alegar como causal para negar el despacho de los
productos solicitados, el que la orden de compra que se emita no cumpla con el monto o
cantidades minimas que el mismo proveedor establezca, debiendo éstas ser ajustadas a las
necesidades del Hospital. Por lo tanto, al efectuar su oferta, deberd ponderar la conveniencia de
ésta.
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20. VIGENCIA DE LA OFERTA.

La oferta tendra validez de 90 dias corridos, contados desde la fecha de apertura de la propuesta.
La oferta cuyo periodo de validez sea menor que el requerido, serd rechazada.

Vencido este plazo sin realizar la adjudicacion, la institucién mandante podré solicitar a los
proponentes la prérroga de sus ofertas asi como de sus garantias.

Sera responsabilidad Gnica del oferente ingresar la oferta y la documentacién solicitada para la

presente propuesta en forma correcta en la carpeta electrdnica abierta y mantenida en el sistema
de informacién: www.mercadopublico.cl.

21. OFERTA ACEPTADA

Las ofertas aceptadas para evaluacién seran aquellas que cumplan con entregar la totalidad de
los items propuestos en los anexos de la licitacién y que den cumplimiento a las bases técnicas
y administrativas, en concordancia con el principio de estricta sujecién de las bases.

22. ANTECEDENTES LEGALES PARA OFERTAR

Podran participar en esta propuesta personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras que
se encuentren inscritos en el Registro de Proveedores a cargo de la Direccién de Compras y
Contratacién Pablica, con su informacién actualizada y que se encuentren en estado “habil”, esto
es, que no tengan causal de inhabilidad para contratar con los organismos del Estado.

En este sentido, seguin se prescribe en el articulo 4 de la ley 19.886, solo podran contratar con los
organismos del Estado las personas naturales o juridicas, chilenas o extranjeras, que acrediten su
situacion financiera e idoneidad técnica conforme lo disponga el reglamento, y se encuentren
inscritas, con su informacion actualizada, en el Registro de Proveedores establecido en el articulo
16 del referido cuerpo legal, cumpliendo con los demas requisitos que éste sefiale y con los que
exige el derecho comun. Luego, el inciso segundo del articulo 16 de la ley 19.886 dispone que, en
dicho registro, se inscribiran todas las personas naturales y juridicas, chilenas y extranjeras, que no
tengan causal de inhabilidad para contratar con los organismos del Estado. Respecto de la
inhabilidad para formar parte del Registro de Proveedores, las mismas se establecen en el articulo
35 septies de la ley 19.886, en relacién con el articulo 154 del D.S. N°661/2024 (H).

Al respecto, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 4° de la Ley N°19.886, quedaran
excluidos quienes, dentro de los dos afios anteriores al momento de la presentacién de la oferta
hayan sido condenados por practicas antisindicales o infraccion a los derechos fundamentales del
trabajador o por delitos concursales establecidos en los articulos 463 y siguientes del Cédigo Penal.
Asi también, quedaran excluidos: quienes hayan sido condenados en forma temporal o perpetua a
la prohibicidén de contratar con el fisco segln los articulo 8 y 10 de la Ley N°20.393; quienes hayan
sido condenados por el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia en conformidad con lo
dispuesto en el articulo 26 letra d) del decreto ley N° 211, de 1973, y; quienes de encuentren
inhabilitados para contratar con el Estado de conformidad lo dispone el articulo 33 de la Ley N°
21.595, Ley de Delitos Econdmicos.

Sin perjuicio que los interesados en participar en este proceso se encuentren en estado “habil” en
el Registro de Proveedores a cargo de la Direccion de Compras y Contratacién Publica, a fin de
acreditar que los oferentes no se encuentran afectos a alguna de las inhabilidades establecidas en
los articulos 35 quater y 35 septies de la Ley N2 19.886, deberan presentar una Declaracidn Jurada
simple, disponible en la plataforma de www.mercadopublico.cl al momento de presentar su
oferta.
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Con todo, el Hospital se reserva la facultad de verificar esta informacién, en cualquier momento, a
través de los medios oficiales disponibles. Si se detectase falsedad en las declaraciones, ello serd
causal de descalificacidn de la oferta o término anticipado del contrato celebrado, sin perjuicio del
ejercicio de los demds derechos y acciones que estimare apropiado ejercer para el resguardo del
interés fiscal, quedando habilitado el Hospital para cobrar las cauciones que corresponda.

Todas las prohibiciones y disposiciones contenidas en el Capitulo VII de la Ley N°19.886
introducidas por la Ley N°21.634 son plenamente aplicables, las cuales tienen como objetivo
primordial garantizar la transparencia, la equidad y la integridad en todos los aspectos de los
procesos de contratacidn publica regidos por estas bases. Por tanto, se deja expresa constancia
de la aplicacion de esa normativa, con el objeto de enfatizar la importancia de cumplir con estas
disposiciones para asegurar la correcta gestion de los recursos publicos y promover un ambiente
de competencia justa y abierta entre los potenciales oferentes.

De acuerdo a lo indicado en el articulo 48 de Reglamento de la Ley de Compras, los oferentes no
podran, para un mismo proceso licitatorio, ofertar de forma individual y a través de Unién
Temporal de Proveedores. Las ofertas deberdn ser serias, puras y simples, ajustadas al
ordenamiento juridico nacional y a los documentos que integran el proceso de compras, y Unicas.
Asimismo, deberdn adjuntar todos y cada uno de los documentos solicitados, en soporte
electrénico.

22.1 PERSONA NATURAL
Antecedentes Solicitados
v' Fotocopia Simple de Cédula de Identidad.
22.2 PERSONAJURIDICA
Antecedentes Solicitados

v" Fotocopia Simple del Rut del oferente.

v’ Fotocopia simple de Cédula de Identidad del Representante Legal del Oferente.

v’ Escritura o documento donde consten los Poderes del oferente o del Representante Legal.
v’ Certificado de Vigencia del oferente.

22.3  UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES

En el caso de participar del presente proceso licitatorio como una unién temporal de proveedores,
el representante de la unién debera adjuntar, al momento de ofertar, el documento publico o
privado que dé cuenta del acuerdo de participar de esta forma con una vigencia igual o superior al
contrato adjudicado, conforme se establece en el articulo 180 del Decreto Supremo N°661, de
2024, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el reglamento de la Ley N°19.886, de bases sobre
contratos administrativos de suministro y prestacién de servicios.

Es menester indicar que, la Unién Temporal de Proveedores debe constar en escritura publica o
instrumento publico o privado que de fe de las intenciones de los proveedores de participar
conjuntamente en la presente licitacion.

Cada integrante de la Unién Temporal de Proveedores debera encontrarse habil en el Registro de
Proveedores. En caso de inhabilidad sobreviniente de cualquiera de los integrantes de la UTP,

REX. APRUEBA BASES “SUMINISTRO DE CONTROLES DE TERCERA OPINION, PROGRAMA DE EVALUACION EXTERNA
DE LA CALIDAD Y SOFTWARE PARA LA GESTION DE LA CALIDAD PARA LA UNIDAD DEL LABORATORIO CLINICO DEL
HOSPITAL DR. ERNESTO TORRES GALDAMES DE 1QUIQUE”.

Pégina 22



:_Gdbieme.
de Chi{g -'

entendida como aquella que se produzca durante el periodo en que el contrato se encuentre en
ejecucion, el integrante inhdbil podrd ser reemplazado por otro, propuesto por los integrantes
restantes de la UTP, que cumpla con los requisitos y condiciones establecidos en las presentes
Bases y cuyos atributos no sean, a criterio del Hospital, inferiores a los que cumplia el anterior
integrante al momento de adjudicarse el contrato, de todo lo cual el Hospital dejara constancia
en un acta.

En el evento de que el Hospital apruebe el reemplazo del integrante inhabil, la Unién Temporal
de Proveedores debera suscribir, el respectivo instrumento publico para su materializacién. Dicho
cambio debe formalizarse en un acto administrativo previo cumplimiento de lo dispuesto en el
articulo 183 del Decreto Supremo N°661, de 2024, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el
reglamento de la Ley N°19.886.

23. REQUISITOS Y CONDICIONES QUE DEBEN CUMPLIR LOS OFERENTES

Al efectuar el acto de apertura, para la aceptacion de las ofertas, se considerardn como requisitos
y condiciones esenciales, los siguientes documentos llenados y firmados, cuya omision, cualquiera
de ellos, faculta para declarar inadmisible la respectiva oferta:

¢ Anexo N°3: Oferta Econdmica
e Anexo N°4: Oferta Técnica
¢ Documento de Garantia por Seriedad de la Oferta

No obstante, la entidad licitante podra admitir aquellas ofertas que presenten defectos de forma,
omisiones o errores no esenciales o0 meramente formales siempre que no altere el tratamiento
igualitario de los oferentes ni la correcta evaluacién de las ofertas (Aplica dictdmenes Nros.
34.051/2005; 27.268/2010y 70.019 /2011 de la Contraloria General de la Republica, entre otros).
En caso contrario y no de haber sido subsanada la omisiéon de alguno de los antecedentes que
impactan en la evaluacién de la oferta, la oferta sera declarada inadmisible.

En caso de producirse un problema de indisponibilidad técnica del portal Mercado Publico, que
provoque la imposibilidad de ingresar archivos correspondientes de algin oferente, éste tendrd
un plazo de 24 horas, contados desde el cierre de recepcidn de ofertas, solicitar a la Direccién de
Compras y Contratacién Publica un certificado que ratifique dicha circunstancia. En tal caso, los
oferentes afectados tendran un plazo de dos dias habiles contado desde la fecha del envio del
certificado de indisponibilidad, para la presentacién de sus ofertas fuera del Sistema de
Informacién. Todos los documentos aprobados o enviados fuera del Sistema de Informacion
deberan ser publicados en dicho sistema una vez solucionada la indisponibilidad.

De esta forma, en caso que se certifique la indisponibilidad técnica del portal, se admitira que el
oferente haga entrega en soporte de papel de los antecedentes de la Oferta Administrativa,
Técnica y Econdmica, a través de la Oficina de Partes del Hospital Dr. Ernesto Torres Galdames de
Iquique, ubicado en Avenida Héroes de la Concepcion N°502, de Iquique, en sobre cerrado,
indicando el niimero de licitacion. Adicionalmente debera contar con el cédigo de reclamo efectuado
al Sistema de Informacién de Compras y Contratacion Puablica, al momento de no poder ingresar
la informacién, para su verificacién. Los antecedentes seran resguardados por la Jefatura del
Departamento de Licitaciones del Hospital de Iquique, quién deberd adoptar las medidas para
resguardar su inviolabilidad y correcta conservacién, y bajo ninguna circunstancia o solicitud, la
recepcién de sobres se podra hacer una vez transcurridos dos dias hébiles contado desde la fecha
del envio del certificado de indisponibilidad.
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Se debera cumplir con el requisito formal de presentacién de la oferta a través del Portal de
Mercado Publico antes del periodo de cierre. El incumplimiento de este requisito por parte del
proveedor, excluye automaticamente a su oferta para seguir participando en la presente
propuesta. A partir de dicha hora, los oferentes no podrén retirar ni modificar sus propuestas.

24. EVALUACION DE ANTECEDENTES Y ACEPTACION DE LAS OFERTAS.

En el acto de apertura de las propuestas, el funcionario encargado del proceso de compra,
procederd a descargar desde la plataforma electrénica www.mercadopublico.cl toda la
informacién consistente en las ofertas presentadas y sus antecedentes segun los requisitos y
especificaciones contenidas en las presentes bases (documentos, certificaciones, anexos, etc.) y
en particular los indicados en los nimeros 18.1, 18.2 y 18.3, ademads de toda la informacion anexa
que los oferentes adjunten a sus propuestas y que consideren necesario acompafiar a su oferta.

Para hacer mas expedita la apertura de las ofertas, los proponentes deberén indicar el nombre de
cada archivo que ingresen a la carpeta electrénica, tal como se les solicite en las presentes bases,
sin son documentos que complementen su oferta deberén indicar claramente el nombre de éstos.

El Hospital de Iquique elegird la oferta mas conveniente a los intereses, asi como a los objetivos
buscados de acuerdo con el requerimiento que motiva la presente licitacién publica y
considerando las normas contenidas en las bases administrativas, especificaciones técnicas y los
criterios de evaluacion establecidos para esta licitacion.

25. PRESENTACION DE DOCUMENTOS OMITIDOS

Durante la evaluacién se podra solicitar, a través del sistema de informacién, la presentacién de
certificaciones y documentos que los oferentes hayan omitido al momento de presentar su oferta,
siempre que dichas certificaciones se hayan producido u obtenido con anterioridad al
vencimiento del plazo para presentar su oferta o se refieran a situaciones no mutables entre el
vencimiento del plazo para presentar su oferta y el periodo de evaluacién, todo ello, de
conformidad a lo dispuesto en el inciso segundo del Art. 56 del Decreto Supremo N°661/2024,
que establece el Reglamento de Compras de la Ley N°19.886. Las rectificaciones de los errores u
omisiones detectados por el Hospital y que se soliciten y permitan salvar o subsanar a los
oferentes, no podran conferir una situacién de privilegio respecto de los demas competidores,
dado que se afectara el principio de igualdad de los oferentes.

El plazo para la presentacion de los documentos omitidos serd de un maximo de 48 horas habiles
desde que se le notifique el requerimiento a través del portal al oferente que haya incurrido en la
omision. En caso que el Hospital solicite a alguno de los oferentes proceder en la forma antes
sefialada, se asignard menor puntaje a esta oferta, por no cumplir dentro del plazo con todo lo
requerido. Lo anterior se materializara dentro de los criterios de evaluacidn, especificamente bajo
el criterio de evaluacidon establecido en el acdpite N°32.1 “CUMPLIMIENTO CRITERIOS
FORMALES” de las presentes bases.

26. COMISION DE APERTURA, EVALUACION Y ADJUDICACION

La evaluacion de las ofertas estard a cargo de una Comisién Evaluadora integrada por los
funcionarios o funcionarias del Hospital que en estas bases se individualizan 0, en caso de
impedimento, por quienes los subroguen legalmente.

REX. APRUEBA BASES “SUMINISTRO DE CONTROLES DE TERCERA OPINION, PROGRAMA DE EVALUACION EXTERNA
DE LA CALIDAD Y SOFTWARE PARA LA GESTION DE LA CALIDAD PARA LA UNIDAD DEL LABORATORIO CLINICO DEL
HOSPITAL DR. ERNESTO TORRES GALDAMES DE IQUIQUE”.

Pdgina 24



Gobiemo
deCiie

El Director del Hospital designa mediante este acto a los funcionarios que conformaran la
“Comision de Apertura y Evaluaciéon” que analizard las ofertas presentadas a través del sistema
de informacion de la Direccion de Compras y Contratacidn Publica del Ministerio de Hacienda, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 54 del Decreto N2 661/2024 del Ministerio de
Hacienda, que contiene el Reglamento de la Ley N2 19.886.

De acuerdo con lo anterior dicha comision evaluadora estara conformada por miembros titulares
y suplentes que por este acto se designa. En el evento que no hubiere el quorum minimo de tres
personas para sesionar por ausencia de los titulares y suplentes, no podra sesionar. Lo anterior
segun el listado que se sefiala en tabla siguiente:

TITULAR SUPLENTE
SUBDIRECTOR ADMINISTRATIVO SUBDIRECTOR ADMINISTRATIVO (S)

Sr. Cristian Palacios Reyes Sr. Cristian Casanova Jeria
DIRECTOR TECNICO DE T.M. ENCARGADO DE CALIDAD DEL LABORATORIO
LABORATORIO CLINICO CLiNICO

Sr. David Ortiz Leiva TM. Felipe Diaz Higueras
LERE e AN ENID D JEFE DEPARTAMENTO DE LICITACIONES (S)
LICITACIONES .
. . EU. Priscilla Zamora Morales
Sr. Cristian Casanova Jeria
JEFE DEPARTAMENTO DE JEFE DEPARTAMENTO DE ABASTECIMIENTO (S)
ABASTECIMIENTO EU. Maria José Rocha Carvajal
Sr. Juan Figueroa Castillo

Los integrantes de la comision evaluadora deberan hacer una declaracién expresa de ausencia de
conflictos de interés en relacién con los actuales o potenciales oferentes de este proceso de
contratacién, declaracion que también contendra el deber de los comisionados de obligarse a
guardar confidencialidad sobre el actual procedimiento de contratacién. En caso de que algln
integrante de la comisién evaluadora tenga conflicto de interés con algliin oferente y su propuesta,
deberd dar cuenta inmediata para efectos de su abstencién de participacion en el procedimiento
y debera ser reemplazado por otro funcionario o funcionaria.

En el evento que no hubiere el quorum minimo para sesionar por ausencia de los titulares y
suplentes, se deberda emitir, con anterioridad al funcionamiento de la comisién, la
correspondiente resolucién de designacién de otro miembro hasta completar el quorum.

Los miembros designados para conformar las respectivas comisiones deberan cumplir con su
asistencia para evaluar a los proveedores, debiendo ser firmadas las respectivas actas por todos
los miembros participes de la comisidn.

La comisidn evaluadora entrara en vigencia una vez se encuentre totalmente publicada la presente
resolucién en el portal de compras publicas www.mercadopublico.cl, y su vigencia se extenderd
hasta la fecha de adjudicacién de la oferta.

Los miembros de las comisiones evaluadoras en su calidad de sujetos pasivos, deberan dar
cumplimiento a la Ley 20.730 en lo que respecta al ejercicio de dicha funcién y mientras integren
la comisidn, es decir desde el acto administrativo que los designa, anterior a la apertura de las
ofertas, y hasta la adjudicacién del proceso de licitacion.

Durante el desarrollo de su trabajo, la Comisiéon Evaluadora podra requerir aclaraciones a los
proponentes respecto de sus propuestas. Las aclaraciones que se pidan y sus respuestas se haran
a través del foro inverso, y no podran alterar las Bases de la licitacidn, la esencia de la propuesta,
y tampoco violar el principio de igualdad entre los proponentes.

REX. APRUEBA BASES “SUMINISTRO DE CONTROLES DE TERCERA OPINION, PROGRAMA DE EVALUACION EXTERNA
DE LA CALIDAD Y SOFTWARE PARA LA GESTION DE LA CALIDAD PARA LA UNIDAD DEL LABORATORIO CLINICO DEL
HOSPITAL DR. ERNESTO TORRES GALDAMES DE IQUIQUE".

Pégina 25



La Comision Evaluadora designada al efecto tendrd las facultades de proponer mediante un
“Acta” al Director del Hospital: el rechazo de alguna o todas las ofertas si no las estimare
convenientes o no cumplieren los requisitos técnicos establecidos en las Bases, y de proponer la
adjudicacién a cualquiera de los proponentes, aunque no sea la oferta mas conveniente en
términos econdmicos, siempre que en este caso se justifique de manera completa y suficiente la
conveniencia de aceptar la oferta porque fundadamente satisface los intereses del proyecto y
siempre que cumpla con los requisitos establecidos en las Bases y se funde en la evaluacién.

La Comisidn Evaluadora, segtn lo establecido en el articulo 57 del decreto N°661 del afio 2024,
emitird un informe final en donde hard mencién a los criterios y ponderaciones utilizados en la
evaluacion de las ofertas, las ofertas declaradas inadmisibles y las razones de esto, proposicion
de declarar desierta la licitacién en caso de que no se presenten ofertas o estas sean declaradas
inadmisibles, la asignacién de los puntajes para cada criterio y las férmulas de célculo aplicadas
para su obtencién y por altimo una proposicion de adjudicacién contenidos en el Acta de
Evaluacion. Esta proposicion recaera en el oferente que obtenga el mejor puntaje ponderado de
los criterios de evaluacién establecidos en las presentes bases administrativas.

El Informe Técnico y la proposicidn serdn entregados al Director del Hospital para que éste
ratifique, modifique o rechace dicha proposicion. La modificacién o el rechazo deberdn ser
fundados en el marco de las presentes Bases.

Aprobada por el Director del Hospital la proposiciéon, se procederd a dictar la Resolucién
respectiva, la cual se notificard a través de la carpeta electrénica que para esta licitacion publica
se abra en el sistema de informacién “www.mercadopublico.cl”.

27. DE LA APERTURA DE LAS PROPUESTAS

Una vez cerrado el proceso de postulacién a la presente licitacién, se efectuara el acto de apertura
de la licitacidn en forma electrdnica a través del Sistema de Informacion de Compras y Contratacidn
Publica, www.mercadopublico.cl, y se efectuard en un sélo acto el dia y hora sefialado en el
acapite N°7: “CRONOGRAMA DE LICITACION” de las presentes Bases Administrativas.

Un funcionario(a) de la Unidad de la Unidad de Licitaciones revisard las propuestas presentadas
por los oferentes; declarando inadmisibles aquellas ofertas que no cumplan con los requisitos
minimos, indicados en el acipite N°23: “REQUISITOS Y CONDICIONES QUE DEBEN CUMPLIR LOS
OFERENTES” de las presentes Bases Administrativas.

En primer lugar, deberd verificar la recepcién en soporte papel o digital del Documento de Garantia
de Seriedad de la Oferta, si asi procede, de acuerdo a lo estipulado en el acapite N°17.1
“GARANTIA POR SERIEDAD DE LA OFERTA” de las presentes Bases Administrativas. En caso que
el oferente no cumpla con esta Ultima, su oferta se considerard como rechazada y, por lo tanto,
no se realizard revisién de su oferta administrativa, técnica ni econémica.

Posteriormente se abrirdn los archivos que contienen los “Antecedentes Administrativos”,
“Antecedentes Técnicos” y “Antecedentes Econémicos” verificando la existencia de los
documentos solicitados y dejando constancia en el Registro de Apertura.

En esta instancia sélo verificara que los oferentes hayan cumplido con el envio de la totalidad de
los antecedentes solicitados en las Bases, y en las sesiones posteriores, la comision y/o el Referente
Técnico de la unidad requirente, efectuaré la verificacion y estudio en detalle de la informacién
entregada en dichos documentos y/o anexos, como también de los requisitos formales para su
presentacion.

M
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Mecanismo para efectuar observaciones a las ofertas:

Los proponentes podran efectuar, a través del Sistema de Informacién de Compras Publicas y
dentro del plazo de 24 horas siguientes a la apertura de las ofertas, observaciones respecto de las
demds ofertas. En caso de aperturas de ofertas en soporte papel podran solicitar que se deje
constancia de dichas observaciones en el acta que se levantard especialmente al efecto. Lo
anterior, sin perjuicio de reclamos, denuncias u observaciones que pueda formular algin
interesado respecto del procedimientos de contratacién publica, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 30 bis de la Ley 19.886, en relacidn con los articulos 23, 24 y 25 del Reglamento de
la Ley de Compras.

Si en el examen aludido se verifica la omision de alguno de los antecedentes exigidos para la
evaluacién de la oferta la comisidn evaluara en cada caso si se ejercerd la facultad prevista en el
inciso primero y/o inciso segundo del articulo 56 del Decreto Supremo N°661/2024, que establece
el Reglamento de Compras de la Ley N°19.886, o bien, tratdndose de documentos obligatorios
que hayan sido omitidos, se procedera en el acto a declarar inadmisible o fuera de bases la oferta
presentada por el o los proponentes que no cumplan.

28. DE LA EVALUACION TECNICO Y ECONOMICA DE LAS PROPUESTAS

El proceso de evaluacion se efectuara a través de un analisis técnico y econdmico asociados a los
criterios de evaluacion establecidos en las presentes bases. Al finalizar este proceso, se emitird un
informe de evaluacién dirigido al Director(a) del Hospital de Iquique, este debera contener las
indicaciones previstas en el articulo 57 del Decreto Supremo N°661/2024, que establece el
Reglamento de Compras de la Ley N°19.886, que debera subirse al sistema de informacién de
compras publicas.

En el informe de Evaluacion se debera declarar inadmisible y, por lo tanto, fuera de la propuesta,
al proponente que, en la verificacion definitiva y estudio detenido de los antecedentes y
documentos, no cumpla con todos los requisitos de la licitacién, aun cuando haya sido aceptada
su oferta técnica y econémica.

Para efectuar la Evaluacién se deberan considerar los plazos establecidos en el cronograma
dispuesto en el acapite N°7: “CRONOGRAMA DE LICITACION” de las Bases Administrativas,
estudiar los antecedentes de las ofertas, elaborar el respectivo informe de evaluacién y proponer
la adjudicacién de la licitacion, el que sera enviado al Director(a) del Hospital de lquique, quien
procederad al acto de adjudicacion.

Para las ofertas que se presenten por Uniones Temporales de proveedores, lanémina y certificados
solicitados en las bases para acreditar experiencia, en caso de corresponder, se solicitaran a cada
uno de los integrantes que conforman el grupo licitante, prorrateandose para la evaluacién de
acuerdo al porcentaje de participacién enla Unién, independiente del mecanismo de formalizacién
o constitucion de dicha Unién.

29, AMPLIACION DE PLAZO DE ADJUDICACION

Si la adjudicacién no pudiese efectuarse dentro de los plazos establecidos en el cronograma de
licitacion dispuesto en el Acapite N°7 “CRONOGRAMA DE LICITACION”, de las presentes Bases
Administrativas, el Hospital de Iquique informara en el Sistema de Informacién de Compras y
Contratacién PUblica, Portal Mercado Publico los motivos del retraso y se sefialara el nuevo plazo
para la adjudicacién. Lo anterior, de conformidad con lo que establece el articulo 58 inciso 2° del
Decreto Supremo N°661/2024, que establece el Reglamento de la Ley 19.886.
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30. DERECHO DE DESESTIMAR LAS OFERTAS

El Hospital Dr. Ernesto Torres Galdames, en virtud del articulo 9° de la Ley N°19.886 debera
declarar INADMISIBLES O FUERA DE BASES aquellas ofertas que no cumplan los requisitos
establecidos en las mismas. En caso de no presentarse oferentes o cuando las ofertas no resultan
convenientes para los intereses del establecimiento podrd declarar desierta la licitacion. En
ambos casos se dictard la correspondiente Resolucién fundada.

Asimismo, el Hospital se reserva el derecho de aceptar parcial o totalmente cualquiera de las
ofertas, independiente de sus montos, precios y condiciones, si asi conviniera a los intereses
econdémicos y técnicos del Hospital de Iquique. Los fundamentos de esta decisién se incluirdn en
el Acta de Adjudicacién correspondiente. En tales casos los proponentes no podran reclamar
indemnizacién alguna en contra del hospital.

31, CAUSALES DE INADMISIBILIDAD

Al momento de aperturar las ofertas las mismas serdan declaradas admisibles administrativamente
en la medida que se adjunten todos y cada uno de los anexos y documentos declarados como
obligatorios en las presentes bases. No obstante, sin perjuicio de la admisibilidad en consideracién
a los antecedentes documentales, el Hospital Dr. Ernesto Torres Galdames posteriormente podra
declarar la inadmisibilidad de la oferta.

De esta forma, cualquiera de los siguientes hechos permitird declarar la inadmisibilidad de una
oferta en cualquier etapa del proceso, aun cuando ésta haya sido declarada admisible
administrativa y técnicamente:

a) Cuando el proveedor por cualquier medio de a conocer al hospital su oferta econémica
antes de la apertura de las ofertas;

b) Cuando las ofertas no cumplieren los requisitos establecidos en las bases de licitacion, la
ley o el reglamento.

c) En caso que exista omision de entrega de los documentos establecidos como obligatorios

en las presentes Bases.

d) En caso de superar la oferta econdmica el maximo disponible o, superandolo, no exista
disponibilidad presupuestaria.

e) De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley de Compras en relacién con el articulo
60 del Reglamento de dicho cuerpo legal, se declarara inadmisible una o mas ofertas
cuando se presentaren en un procedimiento de contratacién, ofertas simultaneas
respecto de un mismo bien o servicio por parte de empresas pertenecientes al mismo
grupo empresarial o relacionadas entre si. Se entenderd que dos o mds oferentes,
cualquiera sea su naturaleza juridica, son del mismo grupo empresarial cuando respecto
de éstos concurran los requisitos establecidos en el articulo 9 de la ley N°19.886, que
establece las siguientes circunstancias:

® Una sociedad y su controlador.
® Todas las sociedades que tienen un controlador comun, y este Gltimo.

En este caso, el Hospital considerard para efectos de la evaluacién de la licitacién publica,
solo la oferta mds conveniente de los respectivos proveedores del mismo grupo
empresarial o relacionadas entre si, segin los criterios establecidos en las Bases, y
declarard inadmisibles las demds. Sera considerada como oferta mas ventajosa la de
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menor precio, siempre que no se encuentre en el supuesto del articulo 61 del Reglamento
de la Ley de Compras Publicas, respecto a ofertas riesgosas y temerarias.

f) De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 61 del Reglamento de la Ley de Compras Publicas,
el Hospital podrd declarar inadmisible una o més ofertas, si determina que se trata de
ofertas riesgosas o temerarias, por cuanto el precio ofertado esta significativamente por
debajo del promedio de las otras propuestas o de los precios de mercado, sin justificar
documentadamente en las especificaciones técnicas como se cumplirén los requisitos del
contrato. Para estos efectos se deberd dar cumplimiento al procedimiento establecido en
el precepto sefialado.

g) De acuerdo a lo sefialado en el articulo 53, inciso segundo de la Ley N2 19.886, la oferta
presentada por una UTP compuesta por proveedores que no corresponden a una empresa
de menor tamaiio serd declarada inadmisible, sin perjuicio de lo indicado en el articulo 54
de la Ley de Compras Plblicas.

32. DE LOS CRITERIOS DE EVALUACION DE LAS OFERTAS ACEPTADAS

El proceso de evaluaciéon contempla la evaluacién de las ofertas técnicas, econémicas y
cumplimiento de requisitos formales de presentacion de la oferta debiendo cada uno de los
componentes ser evaluado en forma independiente, en virtud de lo cual se le asignara el puntaje
que corresponda. La suma de los puntajes asignados a los componentes corresponderé al puntaje
final de la oferta. En las operaciones aritméticas que se efectlien durante la evaluacién de las
ofertas técnicas y econémicas, se utilizaran dos decimales.

Cada uno de los oferentes debera adjuntar la documentacion solicitada en cada uno de los anexos
de la licitacion, estos datos seran recopilados y evaluados segtn cada criterio de evaluacion.

El detalle de los criterios de evaluacién y las respectivas ponderaciones seran los detallados en la
siguiente matriz:

N°® PONDERACION EN
CRITERIO DE EVALUACION PORCENTAJE
1 CRITERIOS ADMINISTRATIVOS 5%
a) Criterios requisitos formales 2%
b) Pacto de Integridad 3%
2 CRITERIOS TECNICOS 60%
a) Plazo entrega de controles de tercera opinién y
programas de evaluacién externa de la calidad, después 20%
de emitida la orden de compra
b) Carta Gantt con Plazo de ejecucién del software (plazo
ofertado contempla Instalacién, verificacion,
oy . 40%
capacitacion y puesta en marcha {contabilizados desde
la Resolucién que aprueba el contrato)
3 CRITERIO ECONOMICO 35%
a) Precio Ofertado 35%
TOTAL 100%
Este criterio se aplica al
final de la evaluacién, y
COMPORTAMIENTO CONTRACTUAL ANTERIOR se resta puntaje a
4 aquellos proveedores
que tienen un mal
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comportamiento
contractual anterior

Cada criterio sera calificado en una escala de puntaje de acuerdo al puntaje maximo (100 puntos)
asignado para cada factor especificado en la tabla de los criterios administrativos, técnicos y
econémicos, lo anterior conforme la ponderacién recién seiialada, informando las razones o
fundamentostenidosenconsideracién para el otorgamiento del puntaje asignado. El puntaje total
de cada oferente se determinara sumando los puntajes totales ponderados de los factores

evaluados.
32.1 CRITERIOS ADMINISTRATIVOS (5%)
a) Cumplimiento Requisitos Formales (2%)

En este criterio se considerara para evaluacidn, la presentacidén de los Anexos Administrativos,
segun el siguiente cuadro:

Criterios Asignacidn de puntaje Puntaje

Presenta todos Documentos Administrativos, dentro
del plazo recepcion de oferta, no siendo necesario 100 puntos
solicitar la aclaracién de la oferta.

El hospital solicita, a través del foro inverso, la
aclaraciéon de la oferta debido a que el oferente no
presenta la totalidad de documentos dentro del plazo

o . 50 puntos
Cumplimiento | de recepcién de ofertas o, presentando la totalidad, P
Requisitos alguno de ellos requiere ser subsanado. El oferente
Formales subsana su propuesta dentro del plazo otorgado.

El hospital solicita, a través del foro inverso, la
aclaracién de la oferta debido a que el oferente no
presenta la totalidad de documentos dentro del plazo
de recepcién de ofertas o, presentando la totalidad, 0 puntos
alguno de ellos requiere ser subsanado. El oferente no
subsana su propuesta, o lo hace fuera del plazo
otorgado

Una vez obtenido los puntajes, estos serdn multiplicados por 2% de ponderacién arrojando el
puntaje ponderado obtenido en este criterio para cada linea ofertada:

I Calificacién Cumplimiento Criterios Formales= Puntaje * 2%

b) Pacto de Integridad (3%)

Se establece este criterio con el motivo de implementar medidas para disminuir los posibles riesgos
de corrupcién en materia de compras ptblicas segun lo instruido en pronunciamiento emitido por
el Contralor General de la RepUblica en Dictamen E370752 de fecha 20 de julio de 2023. Este criterio
tiene por objeto evaluar que los oferentes cumplan con programas de integridad y que estos sean
conocidos por su personal, lo cual deberd ser detallado en el ANEXO N°2 “FORMULARIO
DECLARACION JURADA SIMPLE DEL OFERENTE”, completando cada uno de los datos que alli se
solicitan.

El oferente deberd adjuntar el programa de integridad vigente implementado en su empresa y

acreditar con medios de verificacién afines la difusién del programa y que este sea conocido por
%
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su capital humano. En caso de no adjuntar el programa de integridad y/o los documentos que
acrediten la difusién y conocimiento del recurso humano del pacto de integridad, estos podran
solicitarse por una unica vez mediante aclaraciones de oferta, posterior a ello, si el proveedor no
adjunta lo solicitado, sera evaluado con puntaje cero bajo este criterio.

Se entendera como medios de verificacién todas aquellas acciones relacionadas a la difusién y
conocimiento por parte de los trabajadores del Pacto de Integridad de la empresa, como, por
ejemplo: Mecanismos normativos como cddigo de ética, cédigo de conducta, reglamento interno
e instrucciones; mecanismos de gestién internos como plataforma de integridad, linea de
denuncias o consultas; mecanismos de formacién como actividades de informacion, formacién y
difusién; mecanismos de gestion de riesgos como deteccidn de vuinerabilidades y mecanismos de
mitigacidn u otros que sirvan como verificadores para acreditar el programa de integridad
implementado en su empresa. Asi también, se considerard como medio de verificacién de la
puesta en conocimiento del capital humano del pacto de integridad, los mensajes de correo
electrdnico, actas de induccion, listas firmadas por el personal asistente a capacitacién u otras,
sin perjuicio que, en ningln caso se deberd considerar que este listado constituye una limitacién
a todos los demas elementos que el proponente podra utilizar como medio de respaldo, los cuales

podradn ser desestimados o aprobados en el proceso de evaluaciéon de ofertas por parte del
Hospital de Iquique.

Criterios Pacto de Integridad Puntaje

Declara contar con un Pacto de Integridad y presenta los
antecedentes de respaldo que acredita su existencia y que lo 100
ha puesto en conocimiento de sus trabajadores.

Declara contar con un Pacto de Integridad y presenta los
antecedentes de respaldo

que acredita su existencia, NO presenta antecedentes que 50
e acreditan que lo ha puesto en conocimiento de sus
Cumplimiento Pacto de .
trabajadores.

Integridad
NO declara si cumple, o no, o declara que no cuenta con un
Pacto de Integridad, sin embargo, acredita haber puesto en 25
conocimiento de sus trabajadores el Anexo N°2,

NO declara si cumple, o no, o declara que no cuenta con un
Pacto de Integridad y no acredita haber puesto en 0
conocimiento de sus trabajadores el Anexo N°2

Una vez obtenido los puntajes, estos seran multiplicados por 3% de ponderaciéon arrojando el
puntaje ponderado obtenido en este criterio para cada linea ofertada:

| Calificacién Pacto de Integridad = Puntaje obtenido * 3% ]

PUNTALJE FINAL DE EVALUACION CRITERIOS ADMINISTRATIVOS:

Finalmente, se determinard un Puntaje Administrativo correspondiente a la sumataria del puntaje
obtenido por el oferente en cada factor de evaluacion, segun lo siguiente:

Puntaje Criterio Administrativo = (Calificacion Pacto de Integridad + Calificacidn Cumplimiento
Requisitos Formales)
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32.2 OFERTA ECONOMICA (35%)

PRECIO OFERTADO (35%)

En la Evaluacion, el precio de los Insumos correspondera al Valor global ingresada en el Sistema
de Informacién de Compras y Contratacién Publica, www.mercadopublico.cl mas impuestos, en
caso de que la empresa esté afecta a IVA, o en el caso que el oferente emite Boleta de Honorario
o factura exenta de impuesto. Para tal efecto, el oferente deberd indicar en la glosa
correspondiente en el Portal www.mercadopublico.cl y en el Anexo N°3 OFERTA ECONOMICA, |a
modalidad de tributacién o el documento tributario de cobro, de no indicarlo, se considerara

afecto a IVA.,

Para determinar el puntaje para el criterio “Oferta Econémica” se utilizara el “Método del Menor
Precio”, en donde el mayor puntaje (100 puntos) serd asignado al proponente que presente el
menor valor, y linealmente se asignaran los puntajes al segundo lugar, tercer lugar, etc., de
acuerdo a la siguiente férmula:

% Se evalla el Precio Glogal Neto.

Puntaje precio = (Precio minimo entre los oferentes / precio del oferente evaluado) * 100

| Puntaje Criterio Econdmico = (Puntaje Precio Obtenido) * 35% ]

32.3 CRITERIOS TECNICOS (60%)

El proceso de anélisis, verificacion de informacion y evaluacién de los Criterios Técnicos se realizara
bajo las siguientes consideraciones:

PLAZO ENTREGA DE CONTROLES DE TERCERA OPINION Y PROGRAMAS DE EVALUACION
EXTERNA DE LA CALIDAD (20%)
Para la evaluacion del criterio “plazo de entrega de tercera opinién y programas de evaluacion

externa de la calidad ” este sera considerado desde generada la orden de compra, de conformidad
al plazo ofertado en Anexo N°4, se pondera el puntaje seglin el siguiente cuadro:

| Plazo de Entrega Puntaje
Entre 1y 2 dias habiles 100 puntos
Entre 3 y 4 dias habiles 50 puntos
Mayor a 4 dfas o No indica 0 puntos

Calificacién plazo de entrega de tercera opinion y programas de evaluacién externa de la calidad =
(Puntaje Obtenido) x 0.20

Plazo de Ejecucidn del Software (40%)

Esta evaluacion posee una ponderacién del 40% respecto a la evaluacién final y en ella se analiza el
tiempo de instalacion, verificacién, capacitacion y puesta en marcha del software, de acuerdo con

R e ———————————————————————————————
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lo sefialado en CARTA GANTT y ANEXO N°4, contado desde una vez aprobada la Resolucion del
Contrato, a través de la pagina electrénica www.mercadopublico.cl

Plazo de Ejecucién del Software Puntaje
Hasta 20 dias corridos contados de la fecha de Resolucion de Aprobacion
de Contrato. 100 puntos
Entre 21 y 25 dias corridos contados de la fecha de Resolucién de

Iy 90 puntos
Aprobacién de Contrato.
Entre 26 y 30 dias corridos contados de la fecha de Resolucién de
Aprobacion de Contrato. EOIRTNIES
Mayor a 30 dias corridos contados de la fecha de Resolucion de Oferta Inadmisibl
Aprobacion de Contrato quedara automaticamente fuera de evaluacion. SEEFECens

Calificacién Plazo de Ejecucion del Software = Puntaje Obtenido * 40% ]

PUNTAIJE FINAL DE EVALUACION CRITERIOS TECNICOS:

Finalmente, se determinara un Puntaje Técnico correspondiente a la sumatoria del puntaje
obtenido por el oferente en cada factor de evaluacién, segun lo siguiente:

Puntaje Técnico = Plazo entrega de controles + Plazo de ejecucién del Software.

En caso de no adjuntar los antecedentes de respaldo que fueron debidamente declarado en el
Anexo N°4 Oferta Técnica, estos podrdn ser solicitados por una Unica vez mediante aclaraciones
de oferta, posterior a ello, si el proveedor no adjunta lo solicitado, serd declarada inadmisible su
oferta al no presentar antecedentes de respaldo.

RANKING FINAL DE EVALUACION:

Finalmente, se confeccionara un cuadro comparativo que establezca el orden de prelacién entre
los seleccionados de acuerdo con la evaluacion administrativa, técnica y econédmica de las ofertas,
segun el siguiente algoritmo:

Puntaje Final = Puntaje administrativo + Puntaje Econédmico + Puntaje Técnico

De los resultados obtenidos, se elaborara un Acta la cual serad enviada al Director del Hospital de
Iquique, o quien lo subrogue, quién finalmente resolvera.

COMPORTAMIENTO CONTRACTUAL ANTERIOR

Para la evaluacidn de este factor se descontard o restara el puntaje sefialado en la tabla siguiente
a aquellos proveedores que presenten un mal comportamiento contractual anterior.

Se considerara el comportamiento contractual anterior del oferente, durante los Ultimos 5 afios,
hasta la fecha de presentacion de ofertas (cierre en el portal), sefialada en el punto 7. de las Bases
Administrativas. Esta informacién serd obtenida de la ficha del Proveedor del portal mercado
publico. Sélo se considerardn las sanciones ejecutoriadas durante el periodo sefialado en el
historial de sanciones.

e TT———,
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El mecanismo de asignacion de puntaje serd el resultado de descontar el puntaje indicado en la
tabla siguiente, del puntaje final de la calificacidn, por el nimero de sanciones a firme recibidas
por parte de alguna entidad licitante.

DESCRIPCION PERDIDA DE PUNTAJE POR
SANCION

Término anticipado de Contrato -5 puntos

Cobro de garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato -3 puntos

Multa -2 puntos

A modo de ejemplo:

Si un oferente ha recibido 1 sancién de cobro de garantia y 2 por aplicacion de multa, por parte de
alguna entidad licitante, el puntaje que recibird en este sub factor es:

-3 puntos (+) 2(-2 puntos)= -7 puntos

Este puntaje se restara del puntaje total ponderado de la propuesta.
Se deja expresa constancia que para UTP (uniones temporales de proveedores) este criterio se
aplicara para todos sus integrantes.

32.4 EVALUACION OFERTA UNICA

En el caso que exista una sola oferta a evaluar, se evaluara primero si cumple técnicamente, sies
asi, se procederd a evaluar si el precio estd de acuerdo al presupuesto estimado, y si es
conveniente con los intereses del Hospital de Iquigque, sobre la base de los montos disponibles
para gastar, la oferta podrd ser considerada como oferta viable a proponer y recomendar en el
Informe de Evaluacion, en caso contrario la oferta sera rechazada y declarada inadmisible.

32.5 RESOLUCION DE EMPATES

Ante una igualdad de puntaje en la evaluacion final de las ofertas, se adjudicara de la siguiente
forma:

12 Por mayor puntaje en el Criterio de Plazo de Ejecucion del Software.

22 Por mejor puntaje en el Criterio Precio.

32 Por mejor puntaje en el Criterio Plazo de Entrega de Controles.

42 Por mejor puntaje en el criterio Pacto de Integridad.

52 Por mayor puntaje en el criterio Cumplimiento de Requisitos formales administrativos.

62 Por mejor puntaje en el Criterio Comportamiento Contractual anterior tltimos 5 afios.

72 En caso de persistir el empate se adjudicard la propuesta que haya sido ingresada primera en el
portal www.mercadopublico.cl.

33. DERECHO A PEDIR ACLARACIONES

Para la debida comprensién del contenido de las ofertas durante el proceso de evaluacion, el
Hospital podra solicitar, a través del sistema de informacién de la Direccién de Compras y
Contratacion Publica del Ministerio de Hacienda: www.mercadopublico.cl, durante el proceso de
evaluacién, aclaraciones, antecedentes complementarios, como también la informacion
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necesaria para entender las ofertas, salvar errores u omisiones evidentes, observando siempre
los términos de las presentes bases y el principio de igualdad entre los oferentes.

Las respuestas por parte de los oferentes estaran disponibles en la carpeta electrénica que para
esta licitacion se abra y mantenga en el sistema informético de la DCCP www.mercadopublico.cl
al segundo dia habil de su publicacién.

34. DE LA ADJUDICACION, DE LA DECLARACION DESIERTA O INADMISIBLE

El funcionario del Hospital encargado de gestionar la licitacion publica por medio de la carpeta
electronica en el sistema de informacién: www.mercadopublico.cl con facultades, acceso y
acreditado ante la Direccién de Compras y Contratacién Publica del Ministerio de Hacienda, que
realice |la apertura electrénica de la licitacion tendra las facultades de certificar el incumplimiento
de los requisitos administrativos de forma o de certificar la inexistencia de ofertas, lo cual dara
fundamento a la decisién de la institucion mandante de no considerar la oferta en cuestién o bien
incluso para declarar desierta la licitacién, segiin corresponda.

La Comisién Evaluadora tendrj la facultad de derecho de rechazar alguna o todas las ofertas si no
cumplieren los requisitos administrativos, técnicos y/o econémicos establecidos en las bases, asi
como de proponer la adjudicacién al proponente que obtengan el mejor puntaje ponderado de
los criterios de evaluacién establecidos en las presentes bases, en el contexto de sus facultades
dentro de la etapa de evaluacion.

Se deja establecido que se podra adjudicar, declarar desierta o inadmisible la propuesta cuando
concurran los requisitos para ello, mediante resolucion fundada.

La Comisidon emitird una proposicion de adjudicacion que recaerd en el oferente que mejor
cumpla con los requisitos administrativos, técnicos y econédmicos de la licitacion, de acuerdo a los
criterios de evaluacion fijados en las presentes Bases, para ello, informara a la autoridad
competente el resultado de la evaluacién en un informe en el que se adjuntaran todos los
antecedentes que le permitan resolver sobre la propuesta mas conveniente para el Hospital,
segun los criterios de evaluacion definidos para dichos efectos en las presentes bases y que
ademds se ajusten a la estimacion presupuestaria que el Hospital tiene para este objetivo, es
decir, el adjudicatario serd aquel que, en su conjunto , haga la propuesta mas ventajosa.

Asimismo, la comisién podra declarar desierta la propuesta por Resolucién Fundada, cuando las
ofertas no resulten convenientes a los intereses del Hospital, de conformidad al Articulo 58 del
Decreto Supremo N°661, de 2024, del Ministerio de Hacienda.

Se declararan inadmisibles las ofertas que no cumplan con lo requerido en las bases de Licitacién
y/o Especificaciones Técnicas.

Asimismo, el Hospital se reserva el derecho de aceptar parcial o totalmente cualquiera de las
ofertas, independiente de sus montos, precios y condiciones, si asi conviniera a los intereses
econdmicos y técnicos del Hospital de Iquique.

El Hospital no atenderd solo al posible precio del producto, sino a todas las condiciones que
impacten en los beneficios o costos que se espera recibir de los productos y servicios,
reservandose el derecho de aceptar cualquier propuesta que cumpla los requisitos de las bases o
de rechazarlas todas, mediante resolucién fundada, no teniendo el proponente derecho a
reclamo o indemnizacién alguna si su oferta no fuera elegida.

El proceso de adjudicacién contempla las siguientes etapas:
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a) Emision de informe al Director, el cual debera contener una proposicién de adjudicacidn,
declaracién de inadmisibilidad o una indicacidn para declarar desierta la licitacion, segun
sea el caso.

b) El Director del Hospital podra ratificar, modificar o rechazar dicha proposicion. La
modificacion o el rechazo deberdn ser fundados en el marco de las presentes Bases.

c) Resolucién de Adjudicacién: Se adjudicard a través de resolucién del Director(a) del
Hospital de Iquique, o quien lo subrogue.

d) Notificacién de Adjudicacion: Una vez que se haya adjudicado la licitacién, se procederd
a notificar al adjudicatario mediante el portal con pleno conocimiento de los demds
oferentes que se hubiesen presentado en la propuesta.

e) Publicacién en pagina web: Se publicard en pagina web de la Plataforma de Compras y
Contratacién Publica www.mercadopublico.cl.

f)  Fecha de Adjudicacién: En caso de no cumplirse con la fecha indicada de adjudicacién en
la plataforma de Contratacién y de Compras Publicas www.mercadopublico.cl, el Hospital
publicara una nueva fecha en el portal, informando alli las razones del atraso.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 58 inciso quinto parte final, los
proponentes podrdn formular consultas respecto de la adjudicacién dentro de las 24
horas siguientes a la publicaciéon de la resolucién, a través de la plataforma de
Contratacion y de Compras Publicas www.mercadopublico.cl, las que serdn resueltas por
el Hospital a través de este mismo medio, dentro de los 2 dias habiles siguientes.

35. READJUDICACION

El Hospital Dr. Ernesto Torres Galdames de Iquique, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
58 del Decreto Supremo N°661, de 2024, del Ministerio de Hacienda, se reserva la facultad de
dejar sin efecto la adjudicacién original y adjudicar la licitacién al oferente que le sigue en puntaje,
si concurre alguna de las causales que se sefialan a continuacién:

1. Por desistimiento de oferta del proveedor adjudicado.

2. Oferente Adjudicado estando inscrito sea declarado inhabil con posterioridad a la
adjudicacidn.

3. Por alerta sanitaria de retiro emitidas por el instituto de Salud Publica (o 1.S.P) en
referencia al producto adjudicado (si corresponde).

4, Si el oferente adjudicado no presenta instrumento de garantia de fiel cumplimiento en los
plazos establecidos.

5. Si el adjudicatario no firma el contrato dentro de los plazos establecidos para ello.

6. Si el adjudicatario no aceptare la orden de compra o no cumpliese con las demads

condiciones y requisitos establecidos en las presentes Bases para dicha aceptacién.

En todos los casos sefialados anteriormente no operard indemnizacién alguna para el
adjudicatario.

La re adjudicacién se le dispondrd al oferente que le sigue en puntaje. En todo caso, el proponente
readjudicado deberd dar cumplimiento a lo establecido en las bases administrativas y en las
especificaciones técnicas. Lo anterior siempre y cuando las ofertas presentadas, resulten
convenientes a los intereses del Hospital. Ademds, serd procedente la re adjudicacién si se
verifican las causales que la hacen procedente después de producida la adjudicacién y antes que
comience a ejecutarse el contrato.

%
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La re adjudicacién debe realizarse dentro del plazo de 60 dias corridos contados desde la fecha
de publicacion de la adjudicacion original, de acuerdo con lo dispuesto por el inciso final del
articulo 58 del Decreto N°661/2024 del Ministerio de Hacienda.

Asimismo, cuando no se hayan presentado mdas ofertas, o bien, cuando las otras ofertas
presentadas no resultaren convenientes a los intereses del Hospital, éste podré dejar sin efecto
la adjudicacién y declarar desierto el proceso licitatorio.

Los requisitos para contratar exigidos al adjudicatario en las presentes Bases, seran igualmente
requeridos para el re adjudicatario, siempre y cuando las ofertas presentadas, resulten
convenientes a los intereses del Hospital. El Hospital no estara obligado a re adjudicar.

36. NOTIFICACION DE LA ADJUDICACION

Sila autoridad competente, en uso de sus facultades decide aprobar la propuesta de adjudicacion,
se dictara la resolucion de adjudicacién respectiva, dentro del plazo estipulado en cronograma de
licitacion, la que se notificard mediante su publicacion en el sistema de informacion
{(www.mercadopublico.cl).

Unavez efectuado el acto de notificacién de los resultados de la licitacidon y habiéndose confirmado
la propuesta de adjudicacién en las instancias pertinentes, se procedera a la suscripcion del
contrato o a la emisién de la Orden de Compra respectiva al oferente adjudicado, segun
corresponda.

37. INHABILIDADES PARA CONTRATAR

No podra suscribirse el Contrato de Suministro con una persona natural o juridica, nacional y/o
extranjera legalmente constituidas en Chile, que registre alguna de las inhabilidades para
contratar con los organismos del Estado, establecidas en la ley N°19.886, de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios. En este sentido, segln se prescribe en el
articulo 4 de la ley 19.886, solo podran contratar con los organismos del Estado las personas
naturales o juridicas, chilenas o extranjeras, que acrediten su situacién financiera e idoneidad
técnica conforme lo disponga el reglamento, y se encuentren inscritas en estado “habil”, con su
informacidn actualizada, en el Registro de Proveedores establecido en el articulo 16 del referido
cuerpo legal, cumpliendo con los demds requisitos que éste sefiale y con los que exige el derecho
comun.

Asimismo, quedaran excluidos quienes, dentro de los dos afios anteriores al momento de la
presentacion de la oferta hayan sido condenados por précticas antisindicales o infraccién a los
derechos fundamentales del trabajador, o por delitos concursales establecidos en el Cédigo Penal.

Seguidamente, el hospital no podra suscribir contratos administrativos con el personal de este
establecimiento, cualquiera que sea su calidad juridica, o con las personas naturales contratadas
a honorarios por el hospital, ni con sus cédnyuges o convivientes civiles, ni con las demds personas
unidas a ellos por los vinculos de parentesco en segundo grado de consanguinidad o afinidad, ni
con sociedades de personas o empresas individuales de responsabilidad limitada de las que
formen parte o sean beneficiarios finales, ni con sociedades en comanditas por acciones,
sociedades por acciones o andnimas cerradas en que sean accionistas directamente, o como
beneficiarios finales, ni con sociedades anénimas abiertas en que aquéllos o éstas sean duefos
de acciones que representen el 10 por ciento o mas del capital, directamente o como beneficiarios
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finales, ni con los gerentes, administradores, representantes o directores de cualquiera de las
sociedades antedichas.

La prohibicion establecida precedentemente debe entenderse respecto del personal dependiente
de la misma autoridad o jefatura superior del organismo o servicio publico que intervenga en el
procedimiento de contratacion.

Ilgualmente, la prohibicién para suscribir contratos establecida en el parrafo primero se extendera,
respecto de los funcionarios directivos de los organismos del Estado, hasta el nivel de jefe de
departamento o su equivalente, y de los funcionarios definidos en el reglamento que participen
en procedimientos de contratacion, a las personas unidas a ellos por los vinculos de parentesco
descritos en la letra b) del articulo 54 de la ley N2 18.575, organica constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado, y a las sociedades en que aquellos o éstas participen
en los términos expuestos en el inciso primero, durante el tiempo en que ejerzan sus funciones,
y hasta el plazo de un afio contado desde el dia en que el respectivo funcionario o funcionaria
haya cesado en su cargo..

Para estos efectos se entendera como funcionario directivo aquel que cumple una funcién
directiva y/o de jefatura, sea titular o encomendada, incluidos los jefes de Servicios Clinicos de
unidades de Apoyo, Jefes de Secciones, subrogantes, suplentes, etc.

Asi también, en el caso de que el oferente sea una persona juridica, no podrdn contratar con
organismos del Estado, aquellas que hayan sido condenadas por los delitos previstos en el articulo
27delaleyN°19.913, enelarticulo 8° de la Ley N°18.314 y en los articulos 250 y 251 bis del Cédigo
Penal, a la pena de prohibicién de celebrar actos y contratos con organismos del Estado, tampoco
podra suscribirse contrato con aquellos proveedores afectos a inhabilidades de los articulos 8°y
10° de la ley sobre responsabilidad penal de las personas juridicas, aprobada por el articulo
primero de la ley N°20.393.

Asimismo, no podran contratar con el estado de acuerdo a lo establecido en el Art. 33 de la Ley
N°21.595 los proveedores que hayan sido condenados por delitos econdmicosy que se encuentren
inhabilitados por resolucién firme y ejecutoriada comunicada por el Tribunal a la direccidn de
compras y contratacion publica. Al respecto, se deja constancia que dicha inhabilitacién produce
de pleno derecho la extincidn de los efectos de los actos y contratos que el Estado haya celebrado
con el condenado y que se encuentren vigentes al momento de la condena.

Tampoco podran contratar con la Administracién aquellos condenados por el Tribunal de Defensa
de la libre Competencia en conformidad con lo dispuesto en el articulo N°26, letra d), del Decreto
Ley N°211, de 1973. Lo que es armdnico con lo expresado en el dictamen N°6.148 de 2019, de la
Contraloria General de la Republica.

Sin perjuicio de lo anterior, de acuerdo con lo dispuesto por el articulo 35 quater inciso final de la
Ley 19.886, cuando circunstancias excepcionales lo hagan necesario, de acuerdo a lo sefialado por
el jefe de servicio, los organismos del Estado, dentro de los que se cuenta este centro asistencial
autogestionado, podran celebrar dichos contratos, siempre que se ajusten a condiciones de
equidad similares a las que habitualmente prevalecen en el mercado. La aprobacidn del contrato
debera hacerse por resolucion fundada, que se comunicara al Servicio de Salud de Tarapacd en
cuanto a ser gestor de red y superior jerarquico del suscriptor, a la Contraloria General de la
Republica y a la Cdmara de Diputados. Debiendo cumplirse ademds con las instrucciones que se
genere desde el nivel central de la Administracidn en particular desde el Ministerio de Salud
respecto de este Hospital.

REX. APRUEBA BASES “SUMINISTRO DE CONTROLES DE TERCERA OPINION, PROGRAMA DE EVALUACION EXTERNA
DE LA CALIDAD Y SOFTWARE PARA LA GESTION DE LA CALIDAD PARA LA UNIDAD DEL LABORATORIO CLINICO DEL
HOSPITAL DR. ERNESTO TORRES GALDAMES DE IQUIQUE”.

Pdagina 38



Gobiemo
de Chile

38. REQUISITOS DE CONTRATACION

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 10, inciso segundo de la Ley N°19.886, cuando el
monto de la contratacién es igual o superior a 5.000 UTM, la suscripcidn del contrato solo podra

efectuarse una vez transcurrido el plazo de 10 dias hébiles desde la notificacién de la resolucién
de adjudicacién.

Al momento de la suscripcion del contrato, se procedera a revisar los documentos indicados en
los acapites N°38.1y N°38.2 de las presentes Bases Administrativas. En caso que no se encuentren
disponibles, se procedera a solicitar via correo electrdnico al contacto indicado en el Anexo N°1
“FORMULARIO IDENTIFICACION DEL OFERENTE”, los cuales deberan ser enviados por el mismo
medio en un plazo maximo de 10 dias habiles contados desde esta notificacion.

En caso de no presentar alguno de los documentos solicitados, se entendera por desistida su
oferta, a la vez, se hard efectivo el documento de garantia de seriedad de la oferta, si procede, y
el Hospital podra adjudicar la propuesta al oferente que le sigue en la evaluacién y asi
sucesivamente. Ante la ausencia de mas oferentes o bien, no ser estos convenientes a los intereses
de la institucion, el Hospital declarara desierta la respectiva licitacién.

38.1 Persona Natural

v Garantia de fiel cumplimiento del contrato.
v Certificado de cumplimiento de obligaciones laborales y previsionales.

38.2 Personaluridica

Garantia de fiel cumplimiento del contrato.
Certificado de cumplimiento de obligaciones laborales y previsionales.

Copia autorizada de Escritura de Constitucidn Social y Estatuto

Escritura donde consten los Poderes del Representante Legal

Certificado de vigencia de la personeria del representante de la persona juridica.
Copia autorizada de las Modificaciones de la personalidad juridica

Certificado de Vigencia de la persona juridica que presenta la oferta.

AN N NN YA

38.3 ANTECEDENTES UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES

Deberan adjuntar los antecedentes requeridos en los acdpites 38.1 “Personas Naturales” y
38.2 “Personas Juridicas” para cada uno de los proponentes que participen de la unién temporal de
proveedores, seglin su naturaleza. Ademas, deberd presentar, en conformidad a lo establecido en
el inciso primero del articulo 180 del Decreto Supremo N°661, de 2024, del Ministerio de
Hacienda, la escritura publica o instrumento publico o privado que la formaliza.

39. EL CONTRATO, SU ACEPTACION Y FORMALIZACION

Previo acompafiamiento por el oferente adjudicado de los documentos para contratar, sefialados
en los acépites 38.1 “Personas Naturales” y 38.2 “Personas Juridicas”, el Hospital debera
confeccionar el respectivo contrato para el suministro de insumos, el cual, debera ser enviado
digitalmente, por medio de correo electrénico, al Proveedor adjudicado para la firma. A su vez,
el(los) adjudicado(s) debera(n) enviar el Documento de Garantia de Fiel Cumplimiento, segin lo
indicado en el acdpite N°17: “De las Garantias”, Numeral 2 de las Bases Administrativas. Se
entenderdn como parte integrante del correspondiente Contrato:
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Se entenderdn como parte integrante del correspondiente Contrato:

a) Aclaraciones y Respuestas sobre los documentos de la Licitacidn o las Bases entregadas por
el Hospital, de oficio o con motivo de alguna consulta de los proponentes, realizadas a través
del portal mercado publico, Unico medio habil para dichos efectos.

b) Bases Administrativas, Bases Técnicas y los respectivos Anexos.

c) Preguntas de los oferentes y respuestas del Hospital.

d) Ofertas Administrativa, Técnica y Econémica del proponente.

e) Acto de Apertura e Informe de Comisidn Evaluadora.

f) Resolucién de Adjudicacion.

g) Ordende Compra.

El proveedor estard obligado a cumplir con el Contrato de Suministro y la orden de compra
emitida de conformidad al mismo. Ante el incumplimiento, el Hospital aplicard las sanciones
establecidas en las presentes Bases, seguin proceda.

Toda discrepancia entre distintos documentos del contrato, asi como toda diferencia de
interpretaciéon de su contenido sera resuelta en primera instancia por el referente Técnico del
Hospital de lquique, pudiendo recurrir a todas las instancias legales que les permite la ley para
resolver controversias.

En caso de que, luego de transcurridos 5 dias habiles, una orden de compra no haya sido
aceptada, el Hospital podria solicitar su rechazo, entendiéndose definitivamente rechazada una
vez transcurridas 24 horas desde dicha solicitud, lo cual facultard al Hospital a cursar las multas
pertinentes segln lo establecido en el acipite N°52 “Multas” de las Bases Administrativas.

40. CONTENIDO DEL CONTRATO

El contrato serd redactado por el Hospital de conformidad por estas Bases Administrativas, Técnicas,
anexos, preguntas y respuestas, si las hubiere, modificaciones o enmiendas, si correspondiere, y el
contenido de las ofertas Técnicas y Econédmicas del adjudicatario.

Se deja constancia que todas y cada una de las cldusulas contenidas en las presentes Bases de
Licitacién, como en las Bases Técnicas y sus anexos se entienden incorporadas sin necesidad de
mencion expresa en el contrato que se realice con el adjudicatario y este se hace responsable del
cumplimiento de las obligaciones que de tales documentos se derivan.

El contrato implicard la adquisici6n de productos, con equipos en comodato, segun
especificaciones técnicas que se indicardn més adelante, bajo la modalidad de suministro a
requerimiento del Hospital, siendo por tanto de flujo variable.

41. UNIDAD DE GESTION DE CONTRATO Y SUS FUNCIONES

La Unidad de Gestion de Contratos es el intermediario entre el proveedor y el Referente Técnico de
la presente licitacidn, que tendrd, entre otras las siguientes funciones:

. Representar al hospital en la discusion de las materias relacionadas con la elaboracién
coordinacién de suscripcién y ejecucién del contrato.

REX. APRUEBA BASES “SUMINISTRO DE CONTROLES DE TERCERA OPINION, PROGRAMA DE EVALUACION EXTERNA
DE LA CALIDAD Y SOFTWARE PARA LA GESTION DE LA CALIDAD PARA LA UNIDAD DEL LABORATORIO CLINICO DEL
HOSPITAL DR. ERNESTO TORRES GALDAMES DE IQUIQUE".

Pégina 40



o Coordinar las acciones que sean pertinentes para la operacién, cumplimiento del contrato
y cobro de multas con el Referente Técnico.

. Realizar seguimiento de la vigencia de los contratos.

J Solicitara la boleta de garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato.

42, FIRMA'Y PLAZO PARA CELEBRAR EL CONTRATO

El adjudicatario estara obligado a firmar un contrato dentro del plazo establecido en el
cronograma de la licitacién, el cual se deberé ser remitido o entregado materialmente a la Unidad
de Gestion de Contrato del Hospital Dr. Ernesto Torres Galdames de la ciudad de Iquigque, ubicado
en Avda. Héroes de la Concepcidn N2 502, sector Abastecimiento, piso 2.

El proponente adjudicado debera firmar el contrato dentro del plazo de 10 dias habiles contados
desde el envio del contrato. Vencido este plazo, sin que el adjudicatario haya suscrito el contrato,
por causas imputables a él, el Hospital podra hacer efectiva la garantia de la seriedad de la oferta
entregada por éste. A continuacién, el Hospital debera determinar si re adjudica a la 22 oferta
mejor evaluada o la declara desierta y efectiia un nuevo llamado a licitacion.

43, PLAZO DE VIGENCIA

El presente contrato entrard en vigencia una vez que se encuentre totalmente tramitada la
resolucién que lo apruebe y tendra una duracion de 36 meses contados desde esa misma fecha,
pudiendo terminarse antes, si se agota el presupuesto disponible para esta contratacion, que en
ningun caso podra exceder de las 3.000 Unidades Tributarias Mensuales o lo que ocurra primero.

De ser necesario y por razones de buen servicio, excepcionalmente el contrato podra entrar en
vigencia, una vez recepcionada la boleta de fiel cumplimiento, antes de la resolucién que aprueba
el contrato.

Serd obligacion del proveedor revisar periédicamente el saldo y los plazos disponibles que
mantenga la ejecucion del contrato a fin de llevar un control adecuado del mismo de manera
paralela a la obligacion que al respecto pesa sobre el Referente Técnico institucional y la Unidad
de Gestion de Contratos.

En caso de ejecutarse el presupuesto disponible para esta contratacion, antes que la terminacién
natural por la llegada del plazo, se configurard una condicién resolutoria que pondra fin al
contrato.

El Hospital Dr. Ernesto Torres Galdames podrd renovar el plazo de vigencia del contrato por un
periodo de tiempo determinado cuya duracién en ningdn caso se puede prolongar mas alla del
lapso de tiempo posible de cubrir con el 30% del monto originalmente contratado, cuando las
necesidades del servicio asi lo requieran, como, por ejemplo, caso fortuito o de fuerza mayor o
cuando la licitacién puablica para la contratacién de estos mismos servicios ain no se encuentre
totalmente tramitada. La renovacién sélo serd posible convenir en la medida que el Hospital
cuente con disponibilidad presupuestaria para ello. En caso que se requiera la renovacién por
necesidades del servicio, debera fundamentarse el instrumento que asi lo disponga, teniendo en
consideraciéon la buena calidad o buen desempefio del servicio, debiendo del mismo modo
renovarse o reemplazarse las garantias por el tiempo respectivo.
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La renovacidn se ajustard a la propuesta del proveedor, segln si la acepta o no, y en caso
afirmativo, a la indicacidon si mantiene los precios ofertados o aplicara el reajuste de acuerdo al

IPC.
44, MODIFICACIONES DEL CONTRATO

Conforme a lo dispuesto en el 13 de la Ley N°19.886 en relacidn con el articulo N°129 del Decreto
Supremo N°661/2024, que establece el Reglamento de Compras de la Ley N°19.886, se contempla
la posibilidad de modificar el contrato, de mutuo acuerdo entre las partes, siempre y cuando
exista una justificacidn técnica y econdmica debidamente sustentada por el referente técnico

ante el Subdirector Administrativo del Hospital.

En este sentido, se podrd aumentar el monto o disminuir la cantidad de productos relacionados
a la licitacién, de acuerdo con los precios y condiciones ofrecidas y adjudicadas por el proveedor.

Las condiciones econémicas con relacion a los precios sélo podrén ser aumentadas a favor del
Hospital y con consentimiento del proveedor.

Las modificaciones al contrato podran efectuarse con la finalidad de lograr un mejor
cumplimiento de los objetivos del contrato o de hacerse cargo de situaciones imprevistas,
ocurridas durante su ejecucion, y que incidan en su normal desarrollo.

Las modificaciones al contrato Unicamente seran vélidas previa manifestaciéon de conformidad
expresa de ambas partes y siempre que no alteren sustancialmente las condiciones pactadas
originalmente. Cualquier modificacién deberd sujetarse al mismo procedimiento de aprobacién
establecido para el contrato original.

No obstante, en situaciones excepcionales e imprevistas que justifiquen una modificacién
unilateral, el Hospital de Iquique podra introducir cambios al contrato, siempre y cuando estos no
resulten en perjuicio del proveedor adjudicado y estén debidamente fundamentados técnica y
econdmicamente. Es imperativo que toda modificacién al contrato respete los principios de
igualdad entre los proponentes y equilibrio econémico inherentes a cualquier procedimiento
licitatorio, tal como se encuentran establecidos en las bases de la licitacién.

Las modificaciones podran tener un caracter técnico, administrativo o econémico, sin que ello
implique una alteracién del objeto principal del contrato ni una vulneracién de los principios de
estricta sujecion a las bases y de igualdad de los oferentes. Sin embargo, el incremento maximo
permitido en el monto del contrato serd del treinta por ciento (30%) del valor inicialmente
pactado, previa aceptacién expresa del proveedor.

45, APROBACION DEL CONTRATO

Firmado el contrato por el adjudicatario, se dictard la resolucién que lo apruebe, la cual surtira
plenos efectos una vez que sea notificada a través del Sistema de Informacién.

46. SUSCRIPCION Y GASTOS DEL CONTRATO

El Contrato deberd ser suscrito por el proveedor, quien deber fijar un domicilio en la ciudad de
lquique para efecto de notificaciones.
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El contrato resultante de la presente licitacion publica deberd ser firmado en cuatro ejemplares.
Todos los gastos, que origine, seran de cargo del proponente cuya oferta sea adjudicada en el
presente proceso.

El oferente adjudicado no podra alterar las condiciones pactadas durante la ejecuciéon del
contrato. La inobservancia de dichas condiciones se entenderd incumplimiento del contrato y dard
derecho al Hospital a ponerle término anticipado.

47. FACTURACION Y FORMA DE PAGO

El suministro de insumos se pagara en pesos chilenos mediante pagos periddicos segin emisién
de orden de compra emitida y previa recepcidn conforme de los productos y/o equipos.

Es menester indicar que, se generardn 6rdenes de compras individuales segln la naturaleza de la
necesidad, es decir, se enviaran al adjudicatario 6rdenes de compra por el portal de
www.mercadopublico.cl por suministro de productos, segun corresponda.

Cabe seiialar que la presente propuesta no considera anticipos.

A suvez, cabe sefialar que, seglin la demanda de reabastecimiento de productos, se podrd generar
mas de una orden de compra al mes por este concepto.

Segin lo establecido en el articulo 133, del Decreto Supremo N°661 de Ministerio de Hacienda,
que aprueba el reglamento de la ley N°19.886 de bases sobre contratos administrativos de
suministro y prestacién de servicios, se establece que el pago se hara contra recepcion conforme
de los productos.

El proveedor no podra facturar si no existe una orden de compra previa que respalde la compra,

ademas de sefialar nimero de Orden de Compra en campo 801 de la factura, sin informacion
adicional.

La factura debe ser emitida a través de la plataforma electrénica y sistema informatico del Servicio
de Impuestos Internos, una vez realizada la recepcidon conforme de los productos, en el sistema
de informacién de la Direccion de Compras y Contratacion Publica del Ministerio de Hacienda:
www.mercadopublico.cl y la orden de compra en estado de “aceptada” por parte del proveedor,
a través de la plataforma electrénica y sistema informatico del servicio de Impuestos Internos.

El no cumplimiento de lo dispuesto precedentemente autorizaré al Hospital de Iquique para
aplazar el pago hasta que se acompafien los documentos. Si ello no pudiere ser acreditado, los
montos relativos a esos insumos no serdn pagados.

El Hospital de Iquique no se hard responsable por facturas o boletas que no cumplan estos
requisitos.

Toda entrega de insumos realizada al Hospital por el proveedor en virtud del futuro contrato
resultante del presente proceso de licitaciéon publica debe estar respaldado con la orden de
compra generada, emitida y recibida a través de la plataforma informdtica de la Direccién de
Compras y Contratacién Publica del Ministerio de Hacienda: www.mercadopublico.cl

El pago de la factura se hara, de acuerdo con la normativa legal vigente, dentro de los 30 dias
siguientes de recibida conforme la factura, y se encuentre conforme la recepcion de los bienes. El
presente contrato implicara la adquisicién de servicios segun especificaciones técnicas que se
indicardn mas adelante, bajo la modalidad de suministro a requerimiento del Hospital, por lo que
sera de “flujo variable”.
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De acuerdo con la Ley 19.983 la factura se enviara a través de la plataforma informatica del
Servicio de Impuestos Internos (Sl indistintamente, en adelante): www.sii.cl debiendo remitirse
inmediatamente copia al correo electrénico casilla: dte-hetg@minsal.cl.

Ademds, debe enviar copia del XML de la factura al correo dipresrecepcion@custodium.com y
dte-hetg@minsal.cl, en un plazo maximo de 48 horas desde su envio a través del sistema de
informacion del Sll. En caso contrario la factura sera rechazada del sistema.

En caso que la factura contenga errores en el precio, falta total o parcial de la entrega de los
productos, dentro de los ocho dias corridos siguientes a su recepcidn serd rechazada la factura en
Plataforma ACEPTA, segln lo dispuesto en la Ley N°19.983, Articulo 3°, Dentro de este plazo el
proveedor NO podra ceder factura a ningln factoring.

Toda recepcién de documentacion debe estar con respaldos correspondientes, ademds de orden
de compra generada por el portal mercado publico. El Hospital se hara responsable del pago de
todas las facturas que contengan lo siguiente:

° Orden de compra generada y aceptada por el sistema de informacion de la DCCP del
Ministerio de Hacienda www.mercadopublico.cl.

. Recepcion técnica conforme.

. Las facturas deben sefialar el N° de la orden de compra.

° Factura con timbre de recepcién por bodega, ademas de indicar a que orden de compra

se encuentra asociada.

® Guias de despacho, en que conste que los bienes fueron efectivamente recibidos,
sefialando el nimero de la orden de compra del portal.

La aprobacion y pago de facturas no implica una liberacién de responsabilidad por parte del
Proveedor, toda vez que el Hospital, podrd, con posterioridad al pago de facturas, reclamar y
accionar judicialmente si lo estima necesario, solicitando al efecto al Proveedor los descuentos,
devoluciones o compensaciones que correspondan, respecto de servicios deficientes que
provoquen perjuicios a la Institucién, todo ello sin perjuicio de las multas que procedan.

En caso de re facturacién a causa de la anulacidn de la factura, el proveedor debera mencionar
factura anulada en nueva factura (en apartado observaciones).

La factura se pagard a través de cheque nominativo o transferencia electrénica a nombre del
Proveedor de acuerdo con lo dispuesto en las presentes Bases. Lo paga la Tesoreria General de la
Republica.

El Hospital podra reclamar el contenido de la factura dentro de los ocho (8) dias siguientes a la
recepcion conforme. Si no lo hiciere, se entendera como aceptada conforme desde el dia de su
recepcion.

Los antecedentes para la emisién de factura son:

* Razdn Social: Hospital Doctor Ernesto Torres Galdames.

e RUT: 62.000.530-4.

* Domicilio: Avenida Héroes de la Concepcidn 502, lquique.
* Giro: Adm. Salud.

¢ Correo Electrénico: dte-hetg@minsal.cl
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47.1 FACTORING

En caso que el proveedor celebre un contrato de factoring, deberd dar cumplimiento a lo
establecido en las bases administrativas y lo dispuesto en la Ley 19.983.

No obstante, lo anterior, el proveedor debera notificar previamente al hospital, a través de carta
certificada o correo electrénico que procederad a factorizar la factura. El proveedor debera detallar
en la carta de aviso el niimero de factura, nimero de orden de compra y nimero de la licitacién
publica en la cual proviene la orden de compra.

Una vez celebrado el contrato de factoring, el proveedor debera notificar al Hospital dentro de las
48 horas siguientes a su celebracion. Asimismo, la empresa de factoring debera tomar las
providencias necesarias y oportunas de notificacion al hospital de dicho contrato, a fin de hacer
efectivo el cobro de la respectiva factura, siempre que no existan obligaciones o multas
pendientes. Lo anterior no implica de modo alguno la aceptacién anticipada del eventual contrato
de factoring por parte del hospital, toda vez que dicha aceptacion debera efectuarse en la
oportunidad correspondiente, en conformidad con las disposiciones de la ley N° 19.983, que
regula la transferencia y otorga mérito ejecutivo a la copia de la factura.

El Hospital no se obliga al pago del factoring en caso de existir obligaciones y/o multas pendientes
del Proveedor. Tratdndose del cobro de facturas, el hospital no se obliga al pago de estas en el
caso de que las mismas no hayan sido debidamente aceptadas por su parte, o exista inejecucién
o falta de prestacion de servicios y/o incumplimiento de las obligaciones encomendadas al
proveedor, y demds casos de conformidad con la normativa legal vigente.

En ningln caso, la notificacion del factoring puede hacerse llegar al hospital, en fecha posterior a
la solicitud de pago (estado de pago) que corresponde a la factura cedida.

48. REFERENTE TECNICO DEL CONTRATO

Al funcionario responsable referente técnico institucional le corresponderd verificar el
cumplimiento de todos los requerimientos que permitan cautelar la oportunidad y calidad de los
bienes adquiridos, salvo disposicién expresa en contrario de las bases de la licitacién o que de
ellas se desprenda otra cosa.

El referente técnico serd el Director Técnico del Laboratorio Clinico, o el funcionario que lo
subrogue o se desempefie en calidad de suplente o quien designe la jefatura para representar al
Hospital en todo cuanto diga relacién con la ejecucién del contrato. Sin perjuicio de lo anterior el
funcionario podra delegar la supervisién en terreno a una tercera persona, pero la administracion
del contrato dependerd de él. Los trabajadores que ejecuten los servicios, dependeran
exclusivamente del proveedor y en ningln caso tendran la calidad de trabajadores del hospital.

Dentro de sus responsabilidades y funciones el Referente Técnico del contrato debe:

a) Supervisar y controlar al Proveedor en todo cuanto diga relacién con la ejecucion de la
entrega de los insumos o productos, impartiendo las instrucciones y medidas que estime
pertinentes para dicho fin.

b) Requerir al proveedor toda clase de asesorias en el marco de las obligaciones asumidas
por este.

c) Proponera laUnidad de Gestién de Contrato la aplicacion de multas, sanciones y demas
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medidas de orden contractual, mediante informes fundados.

d) Elaborary/o instruir la aplicacién de protocolos, guias y definir los estdndares de calidad
y productividad que deberd cumplir el proveedor, en la ejecucidn del Contrato.

e) Recibir, supervisar, controlar el estado de los productos entregados.

f) Demads funciones que corresponda segun la ley.

Frente a irregularidades, el funcionario responsable se pondrd en contacto con el oferente
adjudicado con el objeto de que se proceda a mejorar aquellas situaciones cuestionadas.

Toda discrepancia entre los distintos documentos del contrato, asi como toda diferencia de
interpretacion de su contenido serd resuelta en primera instancia por la Unidad Técnica,
correspondiente a Unidad de Laboratorio Clinico pudiendo recurrir a todas las instancias legales
que les permite la ley para resolver controversias.

49. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO POR PARTE DEL ADJUDICATARIO

El proveedor deberd nombrar ante el Hospital, un encargado para la ejecucién del contrato, que
tendrd a lo menos las siguientes funciones:

a) Representar al adjudicatario en la discusién de materias relacionadas con la ejecucién
del contrato.

b) Coordinar las acciones que sean pertinentes para operacién y cumplimiento del
contrato.

c) Debera verificar la integridad de los servicios si correspondiera y cerciorarse que
corresponda en términos de calidad y especificaciones técnicas a lo adjudicado.

d) Deberd restituir integramente los productos defectuosos o que no cumpla con las
caracteristicas de la calidad o especificaciones técnicas ofertadas.

e) Informar cualquier cambio de domicilio del proveedor.

f) Deberd informar quiebre de stock, los cuales deberdn ser informados a m4s tardar 24
horas siguientes a la ocurrencia del hecho. Lo anterior no significa que no se deban
cursar multas o que no se deba proceder al término anticipado del contrato por dicho
incumplimiento.

Todo cambio relativo a esta designacion debera ser informado al Hospital por el representante
legal, a mas tardar 24 horas siguientes de efectuado.

50. OTRAS CONSIDERACIONES

El proveedor no podrd alterar las condiciones pactadas durante la ejecucién del contrato, no
podra traspasar, transferir, ceder ni delegar bajo ningun titulo ni circunstancia a terceros el
contrato que se celebre, salvo autorizacién expresa y por escrito del Hospital Dr. Ernesto Torres
Galdames de Iquique. El incumplimiento de esta cldusula dard derecho al Hospital a poner
término anticipado al vinculo o contratacién.

El proveedor responderd por los dafios y perjuicios que se produzcan, a causa o con ocasién de
la adquisicién del bien y en general por los errores, negligencia o imprudencia de parte suya, del
equipo, o del personal que presta los servicios.
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51. DERECHO A EXIGIR CALIDAD EN LOS PRODUCTOS

Los productos entregados en cumplimiento al objeto del contrato resultante de esta licitacion
seran evaluados por el Referente Técnico del contrato, quedando facultado para emitir informes
que eventualmente pueden dar origen a la aplicacion de sanciones establecidas en las presentes
bases. Los resultados de esta evaluacién serdn comunicados a los proveedores los que se
comprometeran a introducir las mejoras que correspondan en el caso de ser requeridos.

En el caso de que el oferente adjudicado, presente un quiebre de stock de un producto o ante
la falta de stock por razones tecnoldgicas y/o de mercado, debera comunicarlo oportunamente
al Hospital y éste, podra aceptar otros en reemplazo mientras dure dicho quiebre, siempre y
cuando sea de igual o mejor calidad, para lo cual enviara la informacién necesaria y los
certificados de calidad de la (s) insumo (s) al Referente Técnico del contrato.

Ante dificultades en el cumplimiento del contrato, el proveedor debe dar solucidn alternativa
con prontitud, de acuerdo a lo requerido por el Hospital, para evitar la eventual aplicacién de
las sanciones correspondientes.

52. INCUMPLIMIENTO CONTRACTUAL DEL PROVEEDOR Y MEDIDAS APLICABLES: MULTAS

Los incumplimientos del oferente adjudicado al contrato o de las obligaciones establecidas en
las bases o en el contrato que se suscriba al efecto, facultard al Hospital Dr. Ernesto Torres
Galdames para aplicar las multas, cobrar la garantia de fiel cumplimiento, terminar
anticipadamente el contrato o adoptar otras medidas que se determinen. Lo anterior, sin
perjuicio de los otros derechos que corresponden, en particular el dar aviso del comportamiento
del proveedor a la Direccion de Compras y Contratacidn Publica del Ministerio de Hacienda para
los fines que sea necesarios para el Registro Oficial de Proveedores del Estado.

Respecto a la aplicacion de multas en particular, se realizard administrativamente, sin forma de
juicio y por simple resolucién administrativa del Hospital de Iquique. Se considerard
especialmente como falta o infraccion a las obligaciones principales del contrato por parte del
proveedor las siguientes, las que seran aplicadas en base a la cuantia que se pasa a detallar:

52.1 Montos y Causales de Multa.

*Se contabilizaran dias corridos.

Causal Monto

1. Atraso en la recepcion de Controles y | 1UTM xdia de atraso.

Programas de evaluacion, segun lo ofertado en

Anexo N° 4,
2. Atraso en instalacidn del Software, segin lo | 3 UTM, mas 1 UTM por cada dia de retraso en la
ofertado en Carta Gantt y Anexo N° 4. instalacion del software requerido.
3. No cumplir con el plazo establecido para la | 1 UTM por cada dia de retraso.
verificacién del funcionamiento del Software,
segln lo ofertado en Carta Gantt y Anexo N° 4.
4. No cumplir con el plazo establecido para la | 1 UTM por cada dia de retraso.

capacitacidn del personal en el software, segin
lo ofertado en Carta Gantt.
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5. Atraso en puesta en marcha del software, | 3 UTM, mas 1 UTM por cada dia de retraso.-
segun lo ofertado en Carta Gantt

6. No despacho de los productos en los plazos | 3 UTM x orden de compra.
establecidos en el contrato o despacho parcial
de los kits sin notificacién o aprobacién por
parte del laboratorio clinico.

7. No notificar dentro de 24 hrs., quiebre de stock | 3UTM
de algun producto, o cualquier otro elemento
que sea necesario para el funcionamiento del
software

8. Por despacho de los controles con vencimiento | 3 UTM por orden de compra.
menor a 6 meses y/o no reserva del lote. El cual
no haya sido autorizado por laboratorio clinico.

9. No cumplir con lo sefialado en Carta de Canje 3UTM
10. Por incumplimiento en los plazos de reposicién. | 3 UTM por orden de compra.
11, En caso de presentar problemas en la | 5UTM

suscripcion anual y el proveedor no brinde
asesoria para solucionar dicho problema,
mediante Asistencia técnica telefénica.

12. No brinda asesoria post venta en el uso y | 5§ UTM
analisis de la informacién de los programas de
evaluacion externa.

13. No realizar las capacitaciones certificadasenel | 5 UTM
uso de controles, software de gestion de
controles, temas tedricos relacionados al drea
de control de calidad, bioseguridad o
preanalitica a lo menos 3 cupos trimestrales.

52.2 Monto maximo de multas:

No obstante, lo indicado en el punto anterior, las multas en su conjunto no podran exceder del
15% de valor del contrato, sin perjuicio de hacer efectiva la garantia otorgada para caucionar el
fiel cumplimiento de contrato.

Si se excediere de dicho monto, el Hospital podra poner término al contrato en forma anticipada.

Ademds se podra interponer las acciones civiles que correspondan, para ser indemnizado de los
dafos y perjuicios que hubiere ocasionado el incumplimiento del proveedor.

52.3 Procedimiento para aplicar una sancién:

Detectada una situacién por el Referente Técnico y/o cualquier interviniente en el proceso de
compra, este procedera a informar el incumplimiento mediante un memorandum o correo
electrdnico a la Unidad de Gestion de Contratos del Hospital Dr. Ernesto Torres Galdames de
Iquique, solicitando la aplicacidn de una multa.

La unidad de Gestién de Contratos validara dicha informacién de acuerdo a los antecedentes
recibidos y si dicha sancién se encuentra contenida en Contrato firmado; dictando la respectiva
Resolucion o Acto Administrativo aplicando la sancidn, la cual serd comunicada por escrito al
proveedor mediante carta certificada o correo electrénico, ademds de ser publicada en el médulo
de Gestion de Contratos dispuesto en www.mercadopublico.cl.
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El proveedor podra reponer por escrito, dentro de 5 dias habiles posteriores a su notificacién,
reposicion que deberd ser dirigida al Director del Hospital, quien resolverd con todos los
antecedentes a la vista sobre la confirmacién, modificacién o absolucién de la sancién propuesta.

El Director dispondra de hasta 20 dias habiles para dar respuesta a reposicion interpuesta, la cual
se notificara al proveedor por escrito mediante carta certificada o correo electrdnico, ademas de
ser publicada en médulo de gestion de contratos dispuesto en www.mercadopublico.cl.

52.4 Cobro de las multas

Una vez ejecutoriada la sancion, el Hospital Dr. Ernesto Torres Galdames podra cobrar de acuerdo
al siguiente sistema:

El importe de las multas serd pagado por el adjudicatario directamente en Departamento de
Finanzas y Contabilidad, ubicadas dentro del Hospital Dr. Ernesto Torres G., en horario habil,
dentro del plazo de 10 dias habiles desde la notificacion de la resolucidn que cursa la multa o bien
desde la notificacién de la resolucién que resuelva los recursos interpuestos en conformidad con
lo establecido en la Ley N°19.880 y lo establecido en el punto anterior de estas bases. Este pago
se podré realizar mediante transferencia electrénica a la cuenta del hospital, vale vista o tarjeta
bancaria.

Efectuado el pago, el adjudicatario o proveedor, deberd exhibir en Unidad de Gestion de Contrato
comprobante de ingreso contable, evidenciando que se cumplié con el pago de la multa.

Elinciso quinto del articulo 11 de la Ley N°19.886 en relacion con el inciso noveno del articulo 121
del Decreto N°661 de 2024 del Ministerio de Hacienda disponen: “Con cargo a estas garantias
podran hacerse efectivas las multas y demas sanciones que afecten a los proveedores”. En este
sentido, si transcurrido el plazo sefialado el adjudicatario no efectuare el pago, se hara efectiva el
importe de la multa sobre la garantia de fiel cumplimiento, debiendo reemplazarla por una nueva
garantia de fiel cumplimiento el oferente adjudicatario y de monto igual a la garantia inicial,
dentro de un plazo de 10 dias hdbiles desde que se hiciese efectiva la garantia original. En caso
de no reemplazarla, se podria dar término anticipado al contrato conforme a lo previsto en las
presentes bases.

El valor de la Unidad Tributaria Mensual (UTM) a considerar, serd el equivalente a su valor en
pesos en curso del mes que se emite la Resolucién o Acto Administrativo que aplica la multa.

En el caso que, por necesidad de continuidad del servicio, no se pudiera hacer cobro de las multas
de forma inmediata, este cobro se podra hacer efectivo en boleta de garantia al final del contrato.

En el caso que la boleta de garantia sea mayor al importe de la multa, se le deber3 realizar la
devolucion del excedente a favor del adjudicatario, una vez recibida la nueva boleta de garantia
por fiel cumplimiento.

53. DE LA FUERZA MAYOR O CASOS FORTUITOS.

Se entenderd por caso fortuito o fuerza mayor cualquierimprevisto que no es posible resistir, como
naufragio, terremoto, apresamiento de enemigos, actos de autoridad ejercido por un funcionario
publico, etc., segun lo estipulado en el Articulo N°45 del Cédigo Civil. Al respecto, la Contraloria
General de la Republica ha manifestado -por ejemplo, en sus dictdmenes E126.163 y E155422,
ambos de 2021- que el caso fortuito o fuerza mayor se configura cuando concurren
copulativamente los siguientes elementos: a) inimputabilidad del hecho, esto es, que provenga
de una causa totalmente ajena a la voluntad del afectado, quien no debe haber contribuido en
forma alguna a su ocurrencia; b) imprevisibilidad del hecho, es decir, que no se haya podido
prever dentro de célculos ordinarios o corrientes y c) irresistibilidad del hecho, vale decir, que no
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se haya podido evitar, ni aun en el evento de oponerle las defensas idéneas para lograr tal
finalidad.

Si durante la vigencia del contrato se presentaran eventos de fuerza mayor o caso fortuito que
entorpecieran o generaran atrasos o impedimentos en el suministro del bien licitado, el
proveedor deberd notificarlo en un plazo méximo de 24 horas de ocurrido el evento.

Si por fuerza mayor debe sustituir un insumo, productos y/o equipo debera cumplir con las
mismas especificaciones técnicas ofertadas, para evitar la multa correspondiente, indicando los
insumos no entregados. Asimismo, debera tomar los resguardos necesarios a fin de evitar que el
Hospital quede sin suministros, para evitar la multa correspondiente.

En este caso, si el proveedor no pudiese hacer entrega de los productos y/o equipos materia de
éste encargo en la fecha consignada en la orden de compra (o establecida en el contrato), tendré
un plazo adicional de 24 horas para cumplir integramente con el cometido.

Lo anterior, no significa que no se deban cursar multas o no se pueda poner término anticipado
al contrato por dicho incumplimiento.

54, OBLIGACIONES Y RESPONDABILIDADES DEL PROVEEDOR

Sin perijuicio de las obligaciones que derivan de la naturaleza del presente contrato, el proveedor,
tendré las siguientes obligaciones.

a. Dar cumplimiento a cada una de las estipulaciones de las bases administrativas,
especificaciones técnicas y otras condiciones estipuladas en las aclaraciones, foro de
consultas y respuestas, aclaracion de ofertas y oferta formulada durante la vigencia del
contrato.

b. El proveedor sera el Unico responsable de la entrega de los productos a la institucion
mandante. Por ello no podra ceder, traspasar o transferir a ningun titulo el contrato o el
cumplimiento de sus obligaciones, sin autorizacién del hospital.

c. No podra hacer por iniciativa propia cambio alguno a las especificaciones técnicas
contenidas en el presente pliego de condiciones.

d. Asumir la responsabilidad en cuanto a la buena ejecucién de la contratacién.

e. Ejecutar la contratacién con estricta sujecidn a lo estipulado en las presentes bases, bases
técnicas, aclaraciones y otros antecedentes entregados.

f. Es responsable de todo accidente o dafio que durante la vigencia de la contratacién le
pudiera ocurrir al personal o a las dependencias del Hospital, que sean imputables al
proveedor.

g. Cuidar los bienes, materiales, equipos e instalaciones de su propiedad. En consecuencia, no

tendrd derecho alguno a indemnizacién de ninguna especie por perdida, destruccion,
deterioro, desgastes producidos por robo, uso, mal uso u otra razén, incluyendo la fuerza
mayor y caso fortuito.

h. Dar cumplimiento, en forma integra y oportuna, a la legislacién vigente aplicable a la
naturaleza del suministro de insumos que proveen a la institucién mandante.

i Dar cumplimiento a las instrucciones de la Autoridad Sanitaria que resulten aplicables
respecto al suministro que se contrata.

j. Las demds que le encomienden las presentes Bases.

k. El proveedor sera responsable de acreditar la suficiencia técnica de todos y cada uno de los
suministros a adquirir para el Hospital Dr. Ernesto Torres Galdames de Iquique en virtud de
la presente licitacion. Asimismo, quedara sometido, en lo que a la ejecucion de la licitacion
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se refiere, a la supervisidn, inspeccidn técnica y administrativa del Referente Técnico de la
presente licitacion, y deberd prestar las facilidades necesarias para su ejercicio.

Sera responsable de los quiebre de Stock de los insumos o productos licitados, dando
respuesta ante tal problematica, con el fin de restituir el suministro o entrega.

m. Serd responsabilidad del proveedor velar por mantenerse habilitado en el Registro
Electrénico Oficial de Contratistas de la Administracion.

n, El proveedor liberara de toda responsabilidad al hospital en caso de acciones entabladas
por terceros debido a transgresiones de derechos intelectuales, industriales, de patente,
marca registrada y de disefios, como los indicados en la Ley N°17.336 sobre Propiedad
Intelectual.

0. El proveedor debera entregar oportunamente documentacidn que solicite el hospital.

p. Suministrar los bienes licitados que le fueron adjudicados en los plazos comprometidos
segin su oferta adjudicada y cumpliendo con las especificaciones técnicas
correspondientes establecidas en estas bases de licitacién.

Q. Aceptar las érdenes de compra emitidas por el Hospital, durante el periodo de vigencia del
contrato, en razon de sus requerimientos particulares de abastecimiento.

r. Aceptar la orden de compra en los plazos establecidos para ello, o en su defecto notificar
el motivo de rechazo de ésta en los mismos plazos.

s, Cumplir con las demés obligaciones que le imponen las bases de licitacién y el contrato de
suministro.

55. PROHIBICIONES DEL PROVEEDOR

a. Reemplazar o modificar en forma total o parcial las caracteristicas y requerimientos
exigidos en las presentes bases, por cuenta propia.

b. Incluir otros elementos o caracteristicas inferiores o ajenas a las exigencias contenidas en
las presentes bases o distintas a las indicadas en su oferta.

C. La entrega de forma parcializada sin previa coordinacién o informacién al comprador o al
referente técnico.

56. CONSECUENTEMENTE CONSTITUIRAN INFRACCION GRAVE A LAS OBLIGACIONES DEL
CONTRATO LAS SIGUIENTES:

El uso de la informacidn para su propio beneficio o con cualquier otro propésito distinto al
cumplimiento de las obligaciones que emanan del contrato.

Revelar de cualquier forma informacidén a la que tengan acceso con ocasién del contrato a
terceros, excepto a aquellos de sus empleados o asesores que requieran conocer dicha
informacién con el fin de prestar el servicio.

No informar al hospital de Iquique sobre cualquier incidente que afecte la confidencialidad de la
informacién y especialmente los datos personales a que se tenga acceso con ocasion del contrato.

En todo caso, no se entendera un incumplimiento grave en aquellos casos en que la informacién
sea de caracter publico de acuerdo a la ley o que sea dado a conocer publicamente por el propio
Hospital o como resultado de la exigencia de una autoridad judicial o administrativa. En el caso
que por requerimiento de autoridad judicial y/o administrativa el proveedor se vea compelido a

e ————— e T e
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revelar la informacion confidencial, debera notificar de esta circunstancia al Hospital, por via més
expedita posible.

Se deja expresa constancia que todas y cada una de las clausulas contenidas en la presente bases
administrativas y técnicas, se entienden incorporadas sin necesidad de mencidn expresa en el
correspondiente Contrato y el proveedor se hace responsable del cumplimiento de las
obligaciones que de tales documentos se derive.

Entiéndase incorporadas en las presentes Bases, todas las normas sobre PROBIDAD
ADMINISTRATIVA establecidas en las leyes 18.575, 18.834 y 19.653 asi como también la siguiente
disposicion expresa, dispuesta por el Ministro de Salud: “estd prohibido aceptar, en beneficio del
servicio cualquier donacion que, por sus caracteristicas de monto, tiempo, lugar o cualquier otro
indicio pueda estar asociada a alguna negociacién con el donante”

Ademas, se incorpora a estas bases, las disposiciones establecidas en la ley N°19.886, ley Base
sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestaciones de Servicios, D.S. N°661 del
Ministerio de Hacienda, asi como también.

Lo dispuesto en el articulo 19 N°4 de la Constitucién Politica de la Republica y las normas
pertinentes de la Ley N°19.628 sobre proteccién de la vida privada y sus modificaciones
posteriores, el tratamiento de datos personales que se realiza en www.minsal.cl del Ministerio de
Salud, sobre proteccién a la vida privada, en la Ley 20.584 que regula los derechos y deberes que
tienen las personas en relacién con acciones vinculadas a su atencién en salud, y la
confidencialidad de sus datos personales. Todo lo anterior, ya que los érganos de la
Administracion del Estado (OAE), legalmente, en sede de la Institucionalidad de la Proteccién de
Datos Personales (DP — PDP) y al tenor de la Ley N°19.628, son responsables del tratamiento de
los datos nominativos de los administrados y/o gobernados, que sean —linicamente- personas
naturales.

57. SOBRE LA ENTREGA DEL INSUMO O PRODUCTO

La entrega de los insumos por parte del proveedor se hara exclusivamente con Guia de Despacho
enmarcada en el cumplimiento de las especificaciones técnicas y a los plazos de entrega y/o
reposicion ofertada por él en su carta oferta. El cual en ninguin caso podrd ser mayor a los dias
ofertados. El plazo de entrega comenzara una vez generada la orden de compra por parte del
hospital Dr. Ernesto Torres Galdames de Iquique y la aceptacién por parte del proveedor (si el
proveedor no rechaza la orden de compra en un plazo de 24 horas, se entenderé aceptada por
parte de este) los envié de los productos seran de acuerdo al requerimiento de la unidad técnica.
Los gastos de los despachos (flete) serdn de cargo del proveedor adjudicado.

El encargado de la recepcién de bodega de la Unidad de Abastecimiento, serd el encargado de
recibir conforme los productos con la supervisién de la jefatura correspondiente en lo que se
refiera a fechas de vencimientos de los productos, estado y condiciones del embalaje, entregas
incompletas de las ordenes de compras generadas, etc.

Sial momento de entregar el producto estos no estuviesen en Gptimas condiciones, lo cual deberd
certificar el encargado de la recepcion de bodega de la Unidad de Abastecimiento o el Referente
Técnico, segun corresponda, se debera informar via correo electrénico al funcionario de
Abastecimiento quien lleva el proceso, quien informara al proveedor, el cual deberd entregar el
producto de manera satisfactoria en un plazo no superior al plazo de reposicidn estipulado en su
carta oferta.

La institucidn no se haré responsable de la recepcién de mercaderia duplicada asociada a una
misma orden de compra, el hospital podra realizar el rechazar el suministro, y se informara al
comprador para coordinar el retiro de esta dentro de un plazo de 5 dias, ampliable a otros cinco
por motivos fundados.
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58. CAUSALES DE TERMINACION Y MODIFICACION DEL CONTRATO

El Hospital puede poner término anticipadamente al Contrato de Suministros de Insumos,
de conformidad a los articulos N°129 y N°130, ambos del Decreto Supremo N°661/2024,
que establece el Reglamento de Compras de la Ley N°19.886, si se verifican las siguientes situaciones:

a. Resciliacién o mutuo acuerdo, donde las partes podran poner término al contrato, de comdn
acuerdo, en forma anticipada, en cualquier tiempo, y por escrito, lo cual tendra lugar siempre
que el proveedor no se encuentre en mora de cumplir sus obligaciones, segun lo establecido
en el articulo 130 N°2 del decreto N°661/2024.

b. Incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el proveedor. Se considera como
incumplimiento grave el abandono o paralizacién de la prestacién de servicios; no pago de
las obligaciones laborales y previsionales del proveedor respecto de sus actuales
trabajadores o con trabajadores contratados en los tltimos 2 afios, a la mitad del periodo de
ejecucion del contrato, con un méximo de 6 meses; no iniciar la prestacién de servicios una
vez aprobado el contrato; no proporcionar informacién fidedigna respecto del servicio y del
personal que intervino, interviene o intervendrd en la ejecucion del mismo, incumplimiento
reiterado con los plazos fijados, prestacién de servicios incompleta.

¢. Estado de notoria insolvencia del proveedor, a menos que se mejoren las cauciones
entregadas o las existentes sean suficiente para garantizar el cumplimiento del contrato.

d. La imposibilidad de ejecutar el contrato en los términos inicialmente pactados, cuando no
sea posible modificar el mismo conforme al articulo 129 del Reglamento. En tal caso, la
Entidad sélo pagara el precio por los bienes y/o servicios que efectivamente se hubieren
entregado o prestado, segun corresponda, durante la vigencia del contrato. Asimismo, en el
evento que la imposibilidad de cumplimiento del contrato obedeciere a motivos imputables
al Proveedor, procedera que se apliquen en su contra las medidas establecidas en caso de
incumplimiento contractual del proveedor.

e. Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.

f. Extincion de la personalidad juridica ya sea por disolucién de la sociedad o consorcio
adjudicatario y no tuviese continuador legal, o por cancelacion de la misma.

g. La imposibilidad de ejecutar el contrato en los términos inicialmente pactados, cuando no
sea posible modificar el mismo conforme al articulo 129 del Reglamento. En tal caso, el
Hospital sélo pagaré el precio por los bienes y/o servicios que efectivamente se hubieren
entregado o prestado, seguin corresponda, durante la vigencia del contrato. Asimismo, en el
evento que la imposibilidad de cumplimiento del contrato obedeciere a motivos imputables
al Proveedor, procedera que se apliquen en su contra las medidas establecidas en caso de
incumplimiento contractual del proveedor.

h. Negativa injustificada para suscribir modificaciones al contrato, por encontrarse dicha
posibilidad expresamente prevista bajo el numeral 44 de las presentes bases de licitacion.

i. Negativa a reponer la garantia de fiel cumplimiento de contrato, una vez cobrada ésta.

j-  Cuando a causa del proveedor o por su cuenta haya divulgacién, venta, cesién, publicacién,
transferencia o filtracion de informacién de datos sensibles o informacién privada de los
pacientes, sin su autorizacidn, afectandose la confidencialidad de la informacién.

k. Necesidades del servicio, debidamente acreditadas, dentro de las cuales se incluye las
ordenes impartidas al Hospital Dr. Ernesto Torres Galdames por otros érganos facultados
para realizarlas, tales como el Jefe de Defensa Nacional en caso de estados de excepcion
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constitucional, Ministerio de Salud en caso de emergencia sanitaria o en caso de una
declaraciéon de alerta sanitaria decretada por la autoridad sanitaria, Servicio Salud de
Tarapacad como superior jerarquico y coordinador de la red asistencial publica en la regién,
entre otras. En estos casos el contrato se pondra término en la oportunidad establecida por
la entidad respectiva, y sin derecho a indemnizacién.

I.  Cuando desaparezcan las condiciones que indujeron el llamado a licitacidn, lo cual debera
ser acreditado.

m. Si el proveedor cediere el Contrato o subcontratare los derechos y obligaciones que emanen
del presente proceso licitatorio, a intermediarios u otra persona natural o juridica, sin
autorizacion del hospital.

n. Porlo sefalado en el Articulo 33 de la Ley N°21.595, respecto de un condenado por un delito
econdmico, o pena accesoria de inhabilidad para contratar con el Estado, que establece “la
extincién de pleno derecho de los efectos de los actos y contratos que el Estado haya
celebrado con el condenado y que se encuentren vigentes en el momento de la condena”.

o. Por haberse ejecutado integramente el presupuesto autorizado para esta licitacion.

p. Cuando las multas que se apliqguen por Resolucién firme, consideradas en su conjunto,
alcancen el 15% del valor del costo total del contrato.

g. En caso de registrar el estado de “Inhabil” para contratar con el Estado de acuerdo con el
Registro Oficial de Proveedores de la Administracién del Estado mantenido por la Direccién
de Compras y Contratacién Publica del Ministerio de Hacienda a través del sistema de
informacién www.mercadopublico.cl o bien el quedar comprendido en alguna de las causales
de inhabilidad del articulo 154 del reglamento de la ley 19.886 en relacién con lo dispuesto
por el articulo 155 del mismo cuerpo reglamentario, o bien, si es suspendido o eliminado del
mismo registro de acuerdo con lo establecido por los articulo 160 y siguientes del decreto N2
661/2024 del ministerio de hacienda, sin el perjuicio de ser aplicable las sanciones
contractuales que corresponda por parte de la institucién mandante.

En caso de registrar el estado “inhabil” para contratar con el Estado de acuerdo con lo
sefialado en el punto anterior, el proveedor contaréd con un plazo de diez (10) dias hébiles
para regularizar y actualizar su condicién a habil en el registro respectivo.

r. En caso de que el Hospital de Iquique compruebe, por si mismo o por terceros, que se ha
vulnerado alguno de los puntos descritos en el “Pacto de Integridad” de las bases
administrativas.

En los casos sefialados en los articulos anteriores, el Hospital aplicaré las sanciones descritas en
las Bases, sin perjuicio de las acciones legales que determine emprender.

59. ARREGLO DE CONTROVERSIA

Las diferencias que se puedan originar entre los proveedores y el Hospital seran dirimidas por los
Tribunales Ordinarios de Justicia, sin perjuicio de las atribuciones de la Contraloria General de la
Republica y el Tribunal de la Contratacion Publica.

Se deja establecido que las partes del contrato, prorrogan la competencia para los Tribunales de
Justicia de la ciudad de Iquique.

Para todos los efectos derivados del contrato que esta licitacion genere, el proveedor debers fijar
un domicilio en la ciudad de Iquique, para efectos de las comunicaciones y notificaciones a que
hubiese lugar.

%
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60. CONFIDENCIALIDAD

El proveedor debera guardar confidencialidad de todos los antecedentes del Hospital de Iquique
que conozca con motivo de la ejecucién del contrato y no podra hacer uso de éstos para fines
ajenos a las presentes bases y bajo ninguna circunstancia podra, por cualquier titulo y/o medio,
revelar, difundir, publicar, vender, ceder, copiar, reproducir, interferir, interceptar, alterar,
modificar, dafar, inutilizar, destruir, en todo o en parte esta informacién, ya sea durante la
vigencia del contrato como después de su finalizacidn.

Esta prohibicién afecta al proveedor, su personal directo e indirecto y al personal de éstos, en
cualquier calidad que se encuentren ligados al contrato en cualquiera de sus etapas, y su
responsabilidad sera solidaria.

En caso de incumplimiento, el Hospital podra terminar anticipadamente el contrato, de acuerdo
con lo especificado en la seccidn respectiva de estas bases, encontrandose facultado para cobrar,
si procede, la Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato, sin perjuicio de iniciar las acciones
legales procedentes.

Lo anterior, sin perjuicio de las normas sobre transparencia y publicidad que informan los procesos
de licitacién publica y en general el ejercicio de la funcién administrativa (aplica el dictamen
N°19.735, de 2011 de la Contraloria General de la Republica).

Cualquier tipo de intercambio de informacidn que se produzca entre el Hospital y sus organismos
relacionados y el proveedor, se realizara dentro del marco establecido por el contrato de
suministro correspondiente, de modo que dicha informacién no podra ser utilizada en ninguin
caso fuera de dicho marco, ni para fines diferentes a los asociados a dicho contrato. Asimismo, el
proveedor deberd dar cumplimiento a la normativa vigente de documentos electrénicos:

. Ley N°19.799 y su normativa complementaria, especialmente el decreto supremo N°83,
publicado el 12 de enero de 2005 en el diario oficial:

. La normativa del servicio salud: DFL1, Cédigo Sanitario.

. Ley N°20.584, referida a deberes y derechos que tiene las personas en relacién con

acciones vinculadas a su atencién de salud; y en materia de proteccién de datos personales

o La ley N°19.628, referencia a proteccién de datos de caracter personal y su normativa
complementaria. En caso de que alguna de estas normas sea modificada o sustituida el proveedor
debera adaptarse a los requerimientos de la nueva normativa.

El proveedor deberd adoptar todas las medidas necesarias y conducentes para proteger la
confidencialidad y evitar la divulgacién y uso indebido de la informacién. Cada parte deberd
informar inmediatamente y en la forma mas expedita posible a la otra, si tuviere conocimiento
de cualquier incidente que pueda ocasionar la fuga, mal uso o apropiacion indebida de la
informacion, especialmente tratdndose de los datos personales.

61. PACTO DE INTEGRIDAD

El oferente declara que, por el s6lo hecho de presentar una oferta acepta las presentes bases de
licitacidn, lo que implica que acepta expresamente el presente pacto de integridad, obligandose
a cumplir con todas y cada una de las estipulaciones contenidas el mismo, sin perjuicio de las que
se sefialen en el resto de los documentos integrantes de este proceso de compra. Especialmente,
el oferente acepta el suministrar toda la informacién y documentacidn que sea considerada
necesaria y exigida de acuerdo con las presentes bases de licitacion, asumiendo expresamente los
siguientes compromisos:

a) El oferente se compromete a respetar los derechos fundamentales de sus trabajadores,
entendiéndose por éstos los consagrados en la Constitucién Politica de la Republica en su
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articulo 19, numeros 1°, 4°, 5°, 6°, 12°, y 16°, en conformidad al articulo 485 del Cédigo del
Trabajo. Asimismo, el oferente se compromete a respetar los derechos humanos, lo que
significa que debe evitar dar lugar o contribuir a efectos adversos en los derechos humanos
mediante sus actividades, productos o servicios, y subsanar esos efectos cuando se produzcan,
de acuerdo con los Principios Rectores de Derechos Humanos y Empresas de Naciones Unidas.

b) Eloferente se obliga a no ofrecer ni conceder, niintentar ofrecer o conceder, sobornos, regalos,
premios, dadivas o pagos, cualquiera fuese su tipo, naturaleza y/o monto, a ningin funcionario
publico en relacién a la presente licitacién, ni con la ejecucién del o los contratos que
eventualmente se deriven de la misma, ni tampoco a ofrecerlas o concederlas a terceras
personas que pudiesen influir directa o indirectamente en el proceso de compra, en sutoma de
decisiones o en la posterior ejecucion del o los contratos que de ello se deriven.

c) El oferente se obliga a no intentar ni efectuar acuerdos o realizar negociaciones, actos o
conductas que tengan por objeto influir o afectar de cualquier forma la libre competencia,
cualquiera fuese la conducta o acto especifico, y especialmente, aquellos acuerdos,
negociaciones, actos o conductas de tipo o naturaleza colusiva, en cualquiera de sus tipos o
formas.

d) El oferente se obliga a revisar y verificar toda la informacién y documentacién, que deba
presentar para efectos del presente proceso licitatorio, tomando todas las medidas que sean
necesarias para asegurar su veracidad, integridad, legalidad, consistencia, precisién y vigencia.

e) El oferente se obliga a ajustar su actuar y cumplir con los principios de legalidad, probidad y
transparencia en el presente proceso de licitacion.

f) El oferente manifiesta, garantiza y acepta que conoce y respetard las reglas y condiciones
establecidas en los términos de referencia, sus documentos integrantes y el o los contratos que

de ellos se derivase.

g) El oferente reconoce y declara que la oferta presentada en el proceso de licitacién es una
propuesta seria, con informacién fidedigna y en términos técnicos y econémicos ajustados a la
realidad, que aseguren la posibilidad de cumplir con la misma en las condiciones y oportunidad
ofertadas.

h) El oferente y sus dependientes se obligan a mantener la confidencialidad de la informacién a la
que accedan a propésito de la ejecucién de las labores encomendadas, reserva necesaria vy
primordial para cautelar y proteger el interés institucional y su funcionamiento y con ello dar
cumplimiento a los mandatos éticos y la conducta proba en armonia con los principios de
responsabilidad, eficiencia, eficacia, coordinacién, control, probidad, transparencia vy
publicidad, evitando con ello toda conducta que atente contra la integridad.

[) Eloferente se obligaatomar todas las medidas que fuesen necesarias para que las obligaciones
anteriormente sefialadas sean asumidas y cabalmente cumplidas por sus empleados,
dependientes, asesores y/o agentes y, en general, todas las personas con que éste o0 éstos se
relacionen directa o indirectamente en virtud o como efecto de la presente contratacion,
incluidos sus subcontratistas, haciéndose plenamente responsable de las consecuencias de su
infraccidn, sin perjuicio de las responsabilidades individuales que también procediesen y/o
fuesen determinadas por los organismos correspondientes.

Lo anteriormente expuesto, se requiere con el motivo de implementar medidas para disminuir los
posibles riesgos de corrupcién en materia de compras publicas segin lo instruido en
pronunciamiento emitido por el Contralor General de la RepUblica en Dictamen E370752 de fecha
20 de julio de 2023.

En caso que el HETG compruebe, por si mismo o por terceros, en cualquiera de las etapas de la
presente licitacion, que se han vulnerado los literales precedentes, se procedera a declarar
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inadmisible la oferta, declarar desierta, readjudicar la licitacién, o poner término anticipado al
contrato, segun corresponda.

62. CONSTANCIA

Se deja constancia, que todas y cada una de las cldusulas contenidas en las presentes Bases
Administrativas Generales, Especificaciones Técnicas y documentos anexos, se entenderdn
incorporadas sin necesidad de mencién expresa, en los correspondientes Contratos y Ordenes de
Compra que se suscriban o se giren al adjudicatario, y éste se hace responsable del cumplimiento
de las obligaciones que de tales documentos se derivan.

Por lo cual se deja establecido que la sola circunstancia de presentar una oferta para esta licitacion
implica que el respectivo oferente ha analizado las bases administrativas y técnicas, aclaraciones
y respuestas a las preguntas de la licitacion, con anterioridad a la presentacion de su oferta, y que
manifiesta su conformidad y aceptacion sin ningiin tipo de reservas ni condiciones a toda la
documentacion referida.

63. CESION Y SUBCONTRATACION

Conforme lo dispuesto en el articulo 14 de la Ley N°19.886, los derechos y obligaciones que nacen
con ocasién del desarrollo de un procedimiento de contratacién publica seran intransferibles, sin

perjuicio que una norma legal especial permita expresamente la cesidn de derechos y
obligaciones.

En razén de lo anterior, el Proveedor no podra ceder ni transferir en forma alguna, total ni
parcialmente los derechos y obligaciones que nacen del desarrollo de la contratacién, y en especial
los que se establezcan en el contrato definitivo que se suscriba al efecto, lo anterior salvo que una
norma legal especial permita la cesién de derechos y obligaciones. Sin perjuicio de ello, los
documentos justificativos de los créditos que emanen del contrato podran transferirse de acuerdo
a las reglas del derecho coman, para lo cual el proveedor debe tener presente lo establecido en
el acépite respectivo de las presentes bases administrativas (47.1 relativo al factoring).

Asimismo, de conformidad con lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 15 de la Ley
N°19.886, para este tipo de licitacién, no se permite la subcontratacién, salvo autorizaciéon
previa otorgada por el Hospital.

En caso que la eventual subcontratacién se autorice por el Hospital, sera el proveedor el tnico
responsable del pleno cumplimiento de lo sefialado en estas bases, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 128 del Decreto Supremo N°661/2024, que establece el Reglamento de
Compras de la Ley N°19.886.

64. DOMICILIO Y JURISDICCION

Para todos los efectos legales emanados de la licitacion, asi como de los que se deriven del
Contrato, seglin corresponda, las partes fijan domicilio en la ciudad de lquique y prorrogan la
competencia ante sus tribunales de justicia.

BASES TECNICAS

REQUISITOS TECNICOS PARA EL SUMINISTRO DE CONTROLES DE TERCERA OPINION,
PROGRAMA DE EVALUACION EXTERNA DE LA CALIDAD Y SOFTWARE PARA LA GESTION DE LA
CALIDAD PARA LA UNIDAD DEL LABORATORIO CLINICO DEL HOSPITAL DR. ERNESTO TORRES
GALDAMES DE IQUIQUE.
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1. OBIJETIVO

El Hospital Dr. Ernesto Torres Galdames requiere asegurar la calidad de los procesos analiticos
realizados en el Laboratorio Clinico mediante la utilizacién de Controles de Tercera Opinidn,
Programas de Evaluacion Externa de la Calidad y un Software para la Gestion de la Calidad, de manera
de controlar la mayor cantidad de procedimientos, entregando resultados confiables en funcién de
la salud de los pacientes, por un periodo de 36 meses. Se debe considerar que anualmente se
incluyen nuevos programas, para las prestaciones incorporadas segin demanda. Ademis, esto
permite cumplir con el con el APL 1.3, en el cual se constata la ejecucién de controles de calidad
internos en las diferentes areas del Laboratorio Clinico en forma periddica de acuerdo con
procedimiento local (4to elemento medible APL 1.3).

2. ESPECIFICACIONES TECNICAS

Las presentes Bases Técnicas establecen los requerimientos, fijan los procedimientos, términos y
exigencias que regulan la compra de los Controles de Tercera Opinién y Programas de Evaluacién
Externa de la Calidad. Cada una de las cldusulas contenidas en las presentes Bases Técnicas de esta
Propuestay Cartas Aclaratorias, se considerardn incorporadas al respectivo contrato que se celebrara
entre el Hospital y el prestador Adjudicado.

Toda la documentacion de la presente licitacién se deberd considerar complementaria, en ningin
caso excluyente.

3. REQUERIMIENTOS GENERALES
3.1 Materia de Encargo

Se licitaran los siguientes controles (interno) de tercera opinidn, los cuales deberéan ser ofertados
en su totalidad, no se aceptarédn ofertas incompletas, por lo demas la adjudicacién serd un solo
oferente:

* Controles de Tercera Opinién Area Quimica Clinica en suero (2 niveles) (Obligatorio)

» Controles de Tercera Opinién Area Hormonas (2 niveles) (Obligatorio)

» Controles de Tercera Opinién Area Proteinas Plasmaticas Especiales (2 niveles) (Obligatorio)

¢ Controles de Tercera Opinién Area Quimica Clinica en Orinas (2 niveles) (Obligatorio)

» Controles de Tercera Opinién Area Drogas terapéuticas (2 niveles) (Obligatorio)

» Controles de Tercera Opinién Area Marcadores tumorales y Vitaminas (2 niveles) (Obligatorio)

Se licitan ademds los siguientes Programas de Evaluacién Externa de Calidad, los gue seran
adjudicados al mismo proveedor:

* PROGRAMA DE EVALUACION EXTERNA DE CALIDAD ORINA-QUIMICA CUANTITATIVA 12
MUESTRA BASE ANUAL. (Obligatorio)

e PROGRAMA DE EVALUACION EXTERNA DE CALIDAD ORINA-QUIMICA CUANTITATIVA 2a
MUESTRA ANUAL. (Obligatorio)

* PROGRAMA DE EVALUACION EXTERNA DE CALIDAD QUIM.CLINICA 12 MUESTRA BASE
MENSUAL. (Obligatorio)

e PROGRAMA DE EVALUACION EXTERNA DE CALIDAD QUIM.CLINICA 2a MUESTRA MENSUAL.
(Obligatorio)

* PROGRAMA DE EVALUACION EXTERNA DE CALIDAD INMUNOENSAYOS 12 MUESTRA BASE
ANUAL. {Obligatorio)
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e PROGRAMA DE EVALUACION EXTERNA DE CALIDAD INMUNOENSAYOS ANUAL 2a MUESTRA.
(Obligatorio)

¢ PROGRAMA DE EVALUACION EXTERNA DE CALIDAD GASES SANGRE ANUAL 1 equipo 12
MUESTRA BASE (12x2ml). (Obligatorio)

e PROGRAMA DE EVALUACION EXTERNA DE CALIDAD GASES SANGRE ANUAL lequipo
2aMUESTRA (12x2ml). (Obligatorio)

e PROGRAMA DE EVALUACION EXTERNA DE CALIDAD COAGUL BASE ANUAL, 12 MUESTRA, 5
PARAM. CTRL1. (Obligatorio)

e PROGRAMA DE EVALUACION EXTERNA DE CALIDAD COAGUL ANUAL 2a MUESTRA, 5 PARAM.
CTRL 1. (Obligatorio)

¢ PROGRAMA DE EVALUACION EXTERNA DE CALIDAD HEMATOLOGIA 12 MUESTRA BASE
MENSUAL (Obligatorio)

e PROGRAMA DE EVALUACION EXTERNA DE CALIDAD HEMATOLOGIA 2a MUESTRA MENSUAL
(Obligatorio)

¢ PROGRAMA DE EVALUACION EXTERNA DE CALIDAD HEMATOLOGIA 3a MUESTRA MENSUAL
(Obligatorio)

¢ PROGRAMA DE EVALUACION EXTERNA DE CALIDAD HEMATOLOGIA 4a MUESTRA MENSUAL
(Obligatorio)

¢ PROGRAMA DE EVALUACION EXTERNA DE CALIDAD IMMUNOASSAY SPECIALITY BASE, 12
MUESTRA 1 PROGRAMMIE. (Obligatorio)

e PROGRAMA DE EVALUACION EXTERNA DE CALIDAD IMMUNOASSAY SPECIALITY 2° MUESTRA 1
PROGRAMMIE. (Obligatorio)

¢ PROGRAMA DE EVALUACION EXTERNA DE CALIDAD SEROLOGIA (HIV HEPATITIS) PROG 12
MUESTRA BASE CTRL 1. (Obligatorio)

e PROGRAMA DE EVALUACION EXTERNA DE CALIDAD SEROLOGIA (HIV HEPATITIS) PROG 2a
MUESTRA CTRL 1. {Obligatorio)

e PROGRAMA DE EVALUACION EXTERNA DE CALIDAD SEROLOGIA (HIV HEPATITIS) PROG 3a
MUESTRA CTRL 1. (Obligatorio)

¢ PROGRAMA DE EVALUACION EXTERNA DE CALIDAD SEROLOGIA (HIV HEPATITIS) PROG 4a
MUESTRA CTRL 1. (Obligatorio)

¢ PROGRAMA DE EVALUACION EXTERNA DE CALIDAD SEROLOGIA (SIPHILIS) 12 MUESTRA BASE
CTRL 1. (Obligatorio)

¢ PROGRAMA DE EVALUACION EXTERNA DE CALIDAD SEROLOGIA (SIPHILIS) 2a MUESTRA CTRL 1.
(Obligatorio)

e PROGRAMA DE EVALUACION EXTERNA DE CALIDAD SEROLOGIA (SIPHILIS) 3a MUESTRA CTRL 1.
(Obligatorio)

¢ PROGRAMA DE EVALUACION EXTERNA DE CALIDAD SEROLOGIA (SIPHILIS) 4a MUESTRA CTRL 1.
(Obligatorio)

e PROGRAMA DE EVALUACION EXTERNA DE CALIDAD MICROBIOLOGIA (BACTERIOLOGIA) 12
MUESTRA CTRL 1. (Obligatorio) 3 MUESTRAS

e PROGRAMA DE EVALUACION EXTERNA DE CALIDAD MICROBIOLOGIA (BACTERIOLOGIA) 2°
MUESTRA CTRL 1. (Obligatorio) 3 MUESTRAS

Junto a la adjudicacién de los Controles y los Programas de Evaluacion Externa de Calidad, el
proveedor adjudicado implementara el software, licencia de programa, suscripcién anual de
programa de evaluacién externa de calidad y entregara lo siguiente:

e Software y Licencia de Programa de Gestion de Control de Calidad para Laboratorio Clinico,
formato Web. Esta licencia debe estar incluida en la oferta y no generara costos adicionales para
el hospital, quedando el oferente obligado a mantener el software activo durante el periodo de
vigencia de esta licitacién (Obligatorio).

ﬂ
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» Se requiere la Conexién de los equipos de Quimica Clinica del Laboratorio al Software propuesto
para la gestion de Controles de Calidad Interno, para la transmisidén de datos semi automética o
automdticamente. (Obligatorio).

e Asesoria para la Suscripcion Anual a Programa de Evaluacién Externa de la Calidad. Esta
suscripcion debe estar incluida en la oferta y no generard costos adicionales para el hospital. El
oferente debe asegurar que el hospital cuente con dicha suscripcidn y brindard asesoria en caso
de cualquier inconveniente relacionado con la misma (Obligatorio).

* Asesoria post venta en el uso y andlisis de la informacién de los Programas de Evaluacion Externa
(Obligatorio)

e Capacitaciones certificadas al personal en el uso de controles, software de gestién de controles,
temas tedricos relacionados al drea de control de calidad, bioseguridad o preanalitica a lo menos
3 cupos trimestrales (Obligatorio).

¢ 01 Computador AIO minimo procesador core i7 13va generacién con 16 GB RAM. Disco duro de
512 GB SSD, cdmara y micréfono integrada,. Pantalla 27 pulgadas antireflectante Full HD Windows
10 con licencia office con Mouse y Teclado. (Obligatorio) (El proveedor debe realizar la entrega
del Hardware en un periodo no mayor a 1 mes (30 dias corridos) de aprobado el Contrato).

4, OTROS REQUERIMIENTOS TECNICOS

Las siguientes caracteristicas, deberédn ser cumplidas por todos los controles ofertados, la falta de
alguno de ellos o su no acreditacién, implica desestimar la oferta.

1 CARACTERISTICAS GENERALES OBLIGATORIOS

Software y Licencia de Programa de Gestidén de Control de Calidad para Laboratorio
Clinico (incluido en la licitacién sin costo adicional para el hospital).

Sistema que de la posibilidad de trabajar con cualquier tipo de control.

Sistema permite gestionar control de calidad interno.

Entrega graficos de Levey-Jennings, Youden e histogramas, configurables por el usuario.

Calcula y permite efectuar N20.

Permite configurar algoritmos para uso de reglas de Westgard.

Entrega informacidn y graficos de levey jennings, Six Sigma y de inter comparacién.
Calcula Error Total, % Sesgo, Z Score, métrica sigma en tiempo real.

Permite calcular incertidumbre de los analitos.

Permite cambiar de lotes, manteniendo la informacidn de los lotes anterjores.
Software instalado en formato web, que permita ser ejecutado en cada punto de control,
con posibilidad de control y manejo a distancia por la Unidad de Gestién o Jefatura del
Laboratorio incluso fuera de la red.

Permite archivar evaluaciones, impresién de resultados y exportacién a otros formatos
como PDF, Word y Excel.

Configuracién de usuarios de lectura y lectura/escritura con asignacién de jerarquias y
privilegios.

Informe DIARIO o seglin requerimientos para el encargado de Control de Calidad, con el
adecuado uso de filtros de btisqueda, seleccién de analitos, secciones, equipos,

Alertas y advertencias frente a posibilidad de rechazo de corrida analitica.

Traspaso directo de los resultados mediante interfaz Equipo-Software.

Dashboard con alarma de eventos adversos en el desempefio de calidad, y vencimiento
de controles.

Incluye mantencidn de datos y plataforma.

Permite ingreso manual de resultados en caso de falla de interfaz.

Permite comparar con grupos pares en tiempo real.

El oferente debe realizar capacitaciones continuas de forma trimestral y de manera
presencial, con el fin de proporcionar al Laboratorio una continua actualizacién.
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Una vez terminado el contrato la empresa debera dejar respaldo de informacién de
controles (historial) de los afios que dure el contrato en un software o servicio web en
modo demo para el usuario, similar a médulo de consulta.

2 CARACTERISTICAS CONTROLES DE TERCERA OPINION OBLIGATORIAS
Material commutable a humano.

Trazabilidad certificada a materiales de referencia primaria.
Certificacion FDA o CE.
Ready to Use o liofilizado.

Fecha de vencimiento posterior al afio de uso (de cada lote).

Permita alicuotado para disminuir el volumen muerto.

Entrega mediante envios segun necesidad del Labaratorio, asegurando cadena de frio y
condiciones de transporte.

Aquellos productos que presenten problemas de estabilidad, empaque, envase en mal
estado, conservacion inadecuada, defectuoso o dafiado, deben ser cambios sin costo

3 CARACTERISTICAS PROGRAMA DE EVALUACION EXTERNA DE LA CALIDAD
OBLIGATORIAS

Suscripcién Anual a Programa de Evaluacién Externa de la Calidad (describir los
programas que van a pedir) costo anual por programa. Suscripcidon Anual incluida en
licitacion sin costo adicional para el hospital.

Participacidén en programa y envios en cada una de las dreas solicitadas.

4 CARACTERISTICAS ADICIONALES (OBLIGATORIAS)

01 Computador AIO minimo procesador core i7 13va generacion con 16 GB RAM. Disco
duro de 512 GB SSD, camara y micréfono integrada,. Pantalla 27 pulgadas antireflectante
Full HD Windows 10 con licencia office con Mouse y Teclado. {Obligatorio).

(El proveedor debe realizar la entrega del Hardware en un periodo no mayor a 1 mes
(30 dias corridos) desde aprobado el Contrato.

e Requisitos minimos:
El oferente se compromete a la renovacién tecnoldgica si las partes acuerdan que, debido al avance en la
tecnologia y resultase un cambio o actualizacién de software que cubra la demanda del Laboratorio
Clinico, lo cual requerird modificar el convenio que se origine a raiz de la presente licitacion, para dejar
constancia de esta circunstancia.

e Plazos de ejecucidn o entrega:
Debe incluir carta Gantt (obligatorio) con las fechas propuestas por la empresa, donde debera considerar
que cuenta con 30 dias corridos desde la resolucion que aprueba el contrato para la siguiente distribucion:
» |nstalacién de software, el cual se considera como plazo maximo de 15 dias corridos desde el
contrato.
= Verificacién del funcionamiento del software, la fecha no puede superar los 10 dias
posteriores a la instalacion.
* Capacitacién del personal y puesta en marcha, una vez verificado el funcionamiento del
software, que debe ser en forma paralela con el plazo de la verificacion.

- Despacho de productos refrigerados debe ser como maximo en 24 hrs. una vez publicada la orden
de compra.

- Debe incluir calendario con las fechas de cada programa de evaluacion externa, para emitir la
orden de compra cuando corresponda.

- Debe asegurar el lote de los controles en forma anual.
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- Encaso de no tener stock o vencimientos préximos, se debe notificar y coordinar con laboratorio
clinico para su despacho.

- Los insumos pueden ser sometidos a controles de temperatura para medir su conservacion. Si al
momento de entregar los productos éstos no estuviesen en éptimas condiciones o no cumple la
cadena de frio lo cual deberd certificar el Encargado de la Recepcién de Bodega del Departamento
de Abastecimiento y/ encargado de recepcién de bodega de la Unidad Laboratorio Clinico, los
funcionarios se apoyaran con medios gréficos (fotografias), informando via correo electrénico al
Referente Técnico del contrato, con copia al funcionario Encargado del Programa de Compra de
la Unidad Laboratorio Clinico y al funcionario del Departamento de Abastecimiento encargado de
la gestidn de las érdenes de compra del contrato final resultante de la presente licitacién, para
notificar esta situacién anémala observada al proveedor por la misma via en un plazo no superior
a las 48 hrs. hdbiles siguientes para la restitucion inmediata del producto.

- Todo producto que no sea incluido en la oferta y sea necesario para el control de las técnicas
solicitadas, debera ser proporcionado por el oferente sin costo para el hospital.

Capacitaciones.

El oferente estd obligado a realizar una “capacitacién presencial a operadores del software” con
certificacion en minimo 2 jornadas segun la cantidad de participantes (adjuntar planificacién y contenidos)

Ademas el oferente deberd presentar “programa de capacitacién u otras instancias de actualizacién de
control de calidad” al personal de la unidad de laboratorio clinico, de manera trimestral durante la

vigencia del convenio.

Servicio Post venta y Canje de productos.

Debe incluir servicio de post venta y servicio de canje para devolucién de productos que tengan un
vencimiento cercano con la finalidad de cambiarlos por un mejor vencimiento sin costo adicional siempre
coordinado con Laboratorio Clinico.

Exigencias generales.

-Una vez finalizado el presupuesto o el tiempo de la presente licitacion, el Hospital podria extender el
contrato eventualmente, segun la necesidad que se presente en ese momento.

-La primera orden de compra se emitird una vez llegada la primera tanda de controles.

-En la oferta se deben incluir todos los insumos que se entregan en forma gratuita; mientras que parasu
despacho, la guia debe indicar el ID. De la licitacion o asociarlo a una orden de compra e indicar claramente
que se trata de un producto sin costo.

-En caso de haberse rechazado una factura, la Ginica manera de revisar el caso es enviando el cedible del
documento rechazado.

-El proveedor sera sujeto a la aplicacién de amonestacién y estampar respectivo reclamo en registro de
proveedores de acuerdo con su comportamiento. En todas las licitaciones se revisard el comportamiento
contractual del oferente. Independiente que se hayan cursado las multas correspondientes en cada
situacion.

1
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ANEXO N°1
IDENTIFICACION DEL OFERENTE

LICITACION PUBLICA: SUMINISTRO DE CONTROLES DE TERCERA OPINION, PROGRAMA DE EVALUACION
EXTERNA DE LA CALIDAD Y SOFTWARE PARA LA GESTION DE LA CALIDAD PARA LA UNIDAD DEL
LABORATORIO CLiNICO DEL HOSPITAL DR. ERNESTO TORRES GALDAMES DE IQUIQUE

Sefores:
HOSPITAL DOCTOR ERNESTO TORRES GALDAMES
Presente:

IDENTIFICACION DEL PROPONENTE: PERSONA NATURAL
Nombre Completo

RUT

Nacionalidad

Domicilio

Ciudad

Teléfono

Correo Electrénico

IDENTIFICACION DEL PROPONENTE: PERSONA JURIDICA
Razén Social

Giro

RUT

Domicilio

Ciudad

Teléfono

Correo Electrdnico

Fecha de la Escritura de Constitucién

Notaria y N2 de Repertorio

Inscripcion en Registro de Comercio (Fojas, N° y afio)
Publicacién en el Diario Oficial {fecha y N° de Diario)
IDENTIFICACION DEL PROPONENTE: REPRESENTANTE LEGAL
Nombre Completo

RUT

Nacionalidad

Cargo

Teléfono

Correo Electrénico

Escritura de personeria (Vigente a fecha firma convenio)
Fecha de escritura publica

Numero Repertorio

Nombre de Notaria

Nombre de Notario(a)

NOMBRE DE LA CONTRAPARTE PARA ESTA LICITACION | TELEFONO CORREO ELECTRONICO

Nombre, Firma y/o Timbre Representante Legal / Persona Natural

Iquique, de de 2026
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ANEXO N°1-A

IDENTIFICACION DEL OFERENTE UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES

LICITACION PUBLICA: SUMINISTRO DE CONTROLES DE TERCERA OPINION, PROGRAMA DE
EVALUACION EXTERNA DE LA CALIDAD Y SOFTWARE PARA LA GESTION DE LA CALIDAD PARA LA
UNIDAD DEL LABORATORIO CLINICO DEL HOSPITAL DR. ERNESTO TORRES GALDAMES DE IQUIQUE

Sefores:
HOSPITAL DOCTOR ERNESTO TORRES GALDAMES

Presente:

Datos de cada uno de quienes integran la Unién Temporal de Proveedores

Porcentaje Porcentaje

Nombre o Razén Social R.U.T. Nacionalidad Participacién Participacién
Capacidad Experiencia
Econdmica

DATOS DEL APODERADO:

Nombre o Razén Social

R.U.T.

Domicilio

Profesion

Nacionalidad

Correo Electrénico

Teléfono Fijo Movil

Documento privado o publico de | Notaria Fecha

formalizacién del acuerdo de

participacion conjunta

Nota 1: Si son dos 0 mas apoderados, se debera completar por todos ellos.

Nota 2: Se entenderd por participacién conjunta, aquellas UTP en las que cada uno de sus integrantes declare
una participacién distinta a 0%.

Nombre, Firma y/o Timbre Representante Legal / Persona Natural

Iquique, de de 2026
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA SIMPLE DEL OFERENTE PACTO DE INTEGRIDAD

LICITACION PUBLICA: SUMINISTRO DE CONTROLES DE TERCERA OPINION, PROGRAMA DE
EVALUACION EXTERNA DE LA CALIDAD Y SOFTWARE PARA LA GESTION DE LA CALIDAD PARA LA
UNIDAD DEL LABORATORIO CLINICO DEL HOSPITAL DR. ERNESTO TORRES GALDAMES DE IQUIQUE

En , @ dias del mes de de 2025, comparece D.

, de nacionalidad ,
Profesién , RUT N° -
con domicilio en , quien bajo juramento

expone lo siguiente:

1. Declaro bajo juramento que la persona juridica que represento no ha sido condenada por responsabilidad
penal, segan lo dispuesto en el articulo 10° de la Ley N°20.393 y que ni ésta ni quien suscribe se encuentran
en la situacion prevista en el articulo 26° letra d) del Decreto Ley N°211, que fija normas para la defensa de la
Libre Competencia.

2. Declaro bajo juramento que, por el sélo hecho de participar en esta licitacion, acepto expresamente
el siguiente “Pacto de Integridad”, sin perjuicio de las que se sefalen en el resto de las Bases de
Licitacion y demas documentos integrantes, obligdndose a:

2.1. Reconocer y declarar que la oferta presentada en este proceso licitatorio es una propuesta seria,
con informacion fidedigna y en términos técnicos y econdmicos ajustados a la realidad, que aseguren
la posibilidad de cumplir con la misma en las condiciones y oportunidad ofertadas.

2.2. Declaro que cuento con un pacto de integridad en que se establecen medidas para disminuir los
posibles riesgos de corrupcion en materia de compras publicas segin lo instruido en
pronunciamiento emitido por el Contralor General de la Republica en Dictamen E370752 de fecha 20
de julio de 2023, y que este es conocido por mis trabajadores.

2.3. Revisar y verificar toda la informacion y documentacién, que deba presentar para efectos del
presente proceso licitatorio, tomando todas las medidas que sean necesarias para asegurar la
veracidad, integridad, legalidad, consistencia, precisién y vigencia de la misma.

2.4. Suministrar toda la informacion y documentacidn que sea considerada necesaria y exigida de
acuerdo con las presentes Bases de Licitacion.

2.5. No ofrecer, ni conceder, ni intentar ofrecer o conceder, sobornos, regalos, premios, dadivas o
pagos, cualquiera fuese su tipo, naturaleza y/o monto, a ningln funcionario publico en relacién con
su oferta, con el proceso de licitacién publica, ni con la ejecucién del contratos que eventualmente
se derive de la misma, ni tampoco a ofrecerlas o concederlas a terceras personas que pudiesen influir
directa o indirectamente en el proceso licitatorio, en su toma de decisiones o en la posterior
adjudicacion y ejecucion del contrato que de ello se derive.

2.6. No intentar, ni efectuar acuerdos o realizar negociaciones, actos o conductas que tengan por
objeto influir o afectar de cualquier forma la libre competencia, cualquiera fuese la conducta o acto
especifico, y especialmente, aquellos acuerdos, negociaciones, actos o conductas de tipo o naturaleza
colusiva, en cualquier de sus tipos o formas.
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2.7. Aceptar y asumir las consecuencias y sanciones previstas en estas Bases de Licitacién, asi como
en la legislacidn y normativa que sean aplicables a la misma.

2.8. Ajustar su actuar y cumplir con los principios de legalidad, ética, moral, buenas costumbres y
transparencia en el presente proceso licitatorio y durante la relacién contractual, y cumplir con las
leyes generales o especiales, y con las normas generales o particulares que rigen su actuar,
incluyéndose las relativas al respeto de los derechos fundamentales de los trabajadores.

2.9, Evitar dar lugar o contribuir a efectos adversos en los derechos humanos mediante sus
actividades, productos o servicios, y subsanar esos efectos cuando se produzcan, de acuerdo a los
Principios Rectores de Derechos Humanos y Empresas de Naciones Unidas.

2.10. Tomar todas las medidas que fuesen necesarias para que las obligaciones anteriormente
sefialadas sean asumidas y cabalmente cumplidas por sus empleados, dependientes, asesores o
agentes, y, en general, todas las personas con que éste o éstos se relacionen, directa o
indirectamente, en virtud o como efecto de la presente licitacién, incluidos sus subcontratistas,
haciéndose plenamente responsable de las consecuencias de su infraccién, sin perjuicio de las
responsabilidades individuales que también procediesen y/o fuesen determinadas por los
organismos correspondientes.

2.11. Aceptar la inclusidn de este Pacto de Integridad en el contrato de que se suscriba en caso de
adjudicarse la licitacion.

Medios de verificacién
implementacién Pacto de
Integridad

Cumple

SI/NO Nombre Documento

Presenta Pacto de Integridad

Presenta antecedentes de
respaldo

Nombre, Firma y/o Timbre Representante Legal / Persona Natural

Iquigue, de de 2026
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ANEXO N°3
OFERTA ECONOMICA

LICITACION PUBLICA: SUMINISTRO DE CONTROLES DE TERCERA OPINION, PROGRAMA DE
EVALUACION EXTERNA DE LA CALIDAD Y SOFTWARE PARA LA GESTION DE LA CALIDAD PARA LA
UNIDAD DEL LABORATORIO CLINICO DEL HOSPITAL DR. ERNESTO TORRES GALDAMES DE IQUIQUE.

OFERENTE:

ITEMN® 1 Valor Global Neto

Adquisicién de insumaos para Controles de Tercera Opinidn, Programa de evaluacién S
externa de la Calidad y Software para la Gestién de la Calidad

# Insumos licitados Valor Unitario Neto
1. Controles de Tercera Opinién Area Quimica Clinica en suero (2 niveles) (Obligatorio)
2. Controles de Tercera Opinién Area Hormonas (2 niveles) (Obligatorio)
3. Controles de Tercera Opinién Area Proteinas Plasmaticas Especiales (2 niveles)
(Obligatorio)
4. Controles de Tercera Opinién Area Quimica Clinica en Orinas (2 niveles)
{Obligatorio)
5. Controles de Tercera Opinion Area Drogas terapéuticas (2 niveles) (Obligatorio)
6. Controles de Tercera Opinién Area Marcadores tumorales y Vitaminas (2 niveles)

(Obligatorio)

1. PROGRAMA DE EVALUACION EXTERNA DE CALIDAD ORINA-QUIMICA
CUANTITATIVA 12 MUESTRA BASE ANUAL. (Obligatorio)

2. PROGRAMA DE EVALUACION EXTERNA DE CALIDAD ORINA-QUIMICA
CUANTITATIVA 2a MUESTRA ANUAL. (Obligatorio)

3. PROGRAMA DE EVALUACION EXTERNA DE CALIDAD QUIM.CLINICA 12 MUESTRA
BASE MENSUAL. {Obligatorio)

4. PROGRAMA DE EVALUACION EXTERNA DE CALIDAD QUIM.CLINICA 2a MUESTRA
MENSUAL. (Obligatorio)

5. PROGRAMA DE EVALUACION EXTERNA DE CALIDAD INMUNOENSAYOS 12
MUESTRA BASE ANUAL. (Obligatorio)

6. PROGRAMA DE EVALUACION EXTERNA DE CALIDAD INMUNOENSAYOS ANUAL 2a
MUESTRA. (Obligatorio)

7. PROGRAMA DE EVALUACION EXTERNA DE CALIDAD GASES SANGRE ANUAL 1
equipo 12 MUESTRA BASE (12x2ml). (Obligatorio)

8. PROGRAMA DE EVALUACION EXTERNA DE CALIDAD GASES SANGRE ANUAL
lequipo 2aMUESTRA (12x2ml). (Obligatorio)

9. PROGRAMA DE EVALUACION EXTERNA DE CALIDAD COAGUL BASE ANUAL, 12
MUESTRA, 5 PARAM. CTRL1. {Obligatorio)

10. | PROGRAMA DE EVALUACION EXTERNA DE CALIDAD COAGUL ANUAL 2a
MUESTRA, 5 PARAM. CTRL 1. (Obligatorio)

11. | PROGRAMA DE EVALUACION EXTERNA DE CALIDAD HEMATOLOGIA 12 MUESTRA
BASE MENSUAL (Obligatorio)

12. | PROGRAMA DE EVALUACION EXTERNA DE CALIDAD HEMATOLOGIA 2a MUESTRA
MENSUAL (Obligatorio)

13. | PROGRAMA DE EVALUACION EXTERNA DE CALIDAD HEMATOLOGIA 3a MUESTRA
MENSUAL (Obligatorio)

14. | PROGRAMA DE EVALUACION EXTERNA DE CALIDAD HEMATOLOGIA 4a MUESTRA
MENSUAL (Obligatorio)
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15. | PROGRAMA DE EVALUACION EXTERNA DE CALIDAD IMMUNOASSAY SPECIALITY
BASE, 12 MUESTRA 1 PROGRAMME. (Obligatorio)

16. | PROGRAMA DE EVALUACION EXTERNA DE CALIDAD IMMUNOASSAY SPECIALITY
2° MUESTRA 1 PROGRAMME. (Obligatorio)

17. | PROGRAMA DE EVALUACION EXTERNA DE CALIDAD SEROLOGIA (HIV HEPATITIS)
PROG 12 MUESTRA BASE CTRL 1. (Obligatorio)

18. | PROGRAMA DE EVALUACION EXTERNA DE CALIDAD SEROLOGIA (HIV HEPATITIS)
PROG 2a MUESTRA CTRL 1. {Obligatorio)

19. | PROGRAMA DE EVALUACION EXTERNA DE CALIDAD SEROLOGIA (HIV HEPATITIS)
PROG 3a MUESTRA CTRL 1. {Obligatorio)

20. | PROGRAMA DE EVALUACION EXTERNA DE CALIDAD SEROLOGIA (HIV HEPATITIS)
PROG 4a MUESTRA CTRL 1. {Obligatorio)

21. | PROGRAMA DE EVALUACION EXTERNA DE CALIDAD SEROLOGIA (SIPHILIS) 12
MUESTRA BASE CTRL 1. (Obligatorio)

22. | PROGRAMA DE EVALUACION EXTERNA DE CALIDAD SEROLOGIA (SIPHILIS) 2a
MUESTRA CTRL 1. (Obligatorio)

23. | PROGRAMA DE EVALUACION EXTERNA DE CALIDAD SEROLOGIA (SIPHILIS) 3a
MUESTRA CTRL 1. {Obligatorio)

24, | PROGRAMA DE EVALUACION EXTERNA DE CALIDAD SEROLOGIA (SIPHILIS) 4a
MUESTRA CTRL 1. (Obligatorio)

25. | PROGRAMA DE EVALUACION EXTERNA DE CALIDAD MICROBIOLOGIA
(BACTERIOLOGIA) 12 MUESTRA CTRL 1. (Obligatorio) 3 MUESTRAS

26. | PROGRAMA DE EVALUACION EXTERNA DE CALIDAD MICROBIOLOGIA
(BACTERIOLOGIA) 22 MUESTRA CTRL 1. (Obligatorio) 3 MUESTRAS

Valor Global Neto $

# DESCRIPCION DE LOS INSUMOS QUE SE ENTREGARAN EN FORMA GRATUITA, NECESARIOS PARA EL CONTROL
DE LAS TECNICAS SOLICITADAS:

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

ACEPTACION RENOVACION DE CONTRATO

Através del presente documento, segtin lo indicado en Art. 43, se deja establecido:

ACEPTACION RENOVACION DE CONTRATO {MARCAR CON UNA X)

Sl NO

Nombre, Firma y/o Timbre Representante Legal / Persona Natural

Iquique, _de de 2026
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ANEXO N°4

OFERTA TECNICA

LICITACION PUBLICA: SUMINISTRO DE CONTROLES DE TERCERA OPINION, PROGRAMA DE
EVALUACION EXTERNA DE LA CALIDAD Y SOFTWARE PARA LA GESTION DE LA CALIDAD PARA LA
UNIDAD DEL LABORATORIO CLINICO DEL HOSPITAL DR. ERNESTO TORRES GALDAMES DE IQUIQUE

# Insumos licitados Insumo Ofertado
1. Controles de Tercera Opinién Area Quimica Clinica en
suero (2 niveles) (Obligatorio)

2, Controles de Tercera Opinion Area Hormonas (2 niveles)
{Obligatorio)

3. Controles de Tercera Opinién Area Proteinas Plasméticas
Especiales (2 niveles) (Obligatorio)

4. Controles de Tercera Opinién Area Quimica Clinica en
Orinas (2 niveles) (Obligatorio)

5. Controles de Tercera Opinién Area Drogas terapéuticas (2
niveles) (Obligatorio)

6. Controles de Tercera Opinién Area Marcadores tumorales
y Vitaminas (2 niveles) (Obligatorio)

1. PROGRAMA DE EVALUACION EXTERNA DE CALIDAD
ORINA-QUIMICA CUANTITATIVA 12 MUESTRA BASE
ANUAL, (Obligatorio)

2. PROGRAMA DE EVALUACION EXTERNA DE CALIDAD
ORINA-QUIMICA CUANTITATIVA 2a MUESTRA ANUAL.
(Obligatorio)

3. PROGRAMA DE EVALUACION EXTERNA DE CALIDAD
QUIM.CLINICA 12 MUESTRA BASE MENSUAL. (Obligatorio)

4, PROGRAMA DE EVALUACION EXTERNA DE CALIDAD
QUIM.CLINICA 2a MUESTRA MENSUAL. (Obligatorio}

5. PROGRAMA DE EVALUACION EXTERNA DE CALIDAD
INMUNOENSAYOS 12 MUESTRA BASE ANUAL.
{Obligatorio)

6. PROGRAMA DE EVALUACION EXTERNA DE CALIDAD
INMUNOENSAYOS ANUAL 2a MUESTRA. (Obligatorio)

7. PROGRAMA DE EVALUACION EXTERNA DE CALIDAD
GASES SANGRE ANUAL 1 equipo 12 MUESTRA BASE
(12x2ml). {Obligatorio)

8. PROGRAMA DE EVALUACION EXTERNA DE CALIDAD
GASES SANGRE ANUAL lequipo 2aMUESTRA (12x2ml).
{Obligatorio)

9. PROGRAMA DE EVALUACION EXTERNA DE CALIDAD
COAGUL BASE ANUAL, 12 MUESTRA, 5 PARAM. CTRL1.
(Obligatorio)

10. | PROGRAMA DE EVALUACION EXTERNA DE CALIDAD
COAGUL ANUAL 2a MUESTRA, 5 PARAM. CTRL 1.
(Obligatorio)

11. | PROGRAMA DE EVALUACION EXTERNA DE CALIDAD
HEMATOLOGIA 12 MUESTRA BASE MENSUAL
(Obligatorio)

12. | PROGRAMA DE EVALUACION EXTERNA DE CALIDAD
HEMATOLOGIA 2a MUESTRA MENSUAL (Obligatorio)
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13. | PROGRAMA DE EVALUACION EXTERNA DE CALIDAD
HEMATOLOGIA 33 MUESTRA MENSUAL (Obligatorio)

14. | PROGRAMA DE EVALUACION EXTERNA DE CALIDAD
HEMATOLOGIA 4a MUESTRA MENSUAL (Obligatorio)

15. | PROGRAMA DE EVALUACION EXTERNA DE CALIDAD
IMMUNOASSAY SPECIALITY BASE, 12 MUESTRA 1
PROGRAMME. (Obligatorio)

16. | PROGRAMA DE EVALUACION EXTERNA DE CALIDAD
IMMUNOASSAY SPECIALITY 2° MUESTRA 1 PROGRAMME.
(Obligatorio)

17. | PROGRAMA DE EVALUACION EXTERNA DE CALIDAD
SEROLOGIA (HIV HEPATITIS) PROG 12 MUESTRA BASE
CTRL 1. (Obligatorio)

18. | PROGRAMA DE EVALUACION EXTERNA DE CALIDAD
SEROLOGIA (HIV HEPATITIS) PROG 2a MUESTRA CTRL 1.
(Obligatorio)

19. | PROGRAMA DE EVALUACION EXTERNA DE CALIDAD
SEROLOGIA (HIV HEPATITIS) PROG 3a MUESTRA CTRL 1.
(Obligatorio)

20. | PROGRAMA DE EVALUACION EXTERNA DE CALIDAD
SEROLOGIA (HIV HEPATITIS) PROG 4a MUESTRA CTRL 1.
(Obligatorio)

21. | PROGRAMA DE EVALUACION EXTERNA DE CALIDAD
SEROLOGIA (SIPHILIS) 12 MUESTRA BASE CTRL 1.
(Obligatorio)

22. | PROGRAMA DE EVALUACION EXTERNA DE CALIDAD
SEROLOGIA (SIPHILIS) 2a MUESTRA CTRL 1. (Obligatorio)

23. | PROGRAMA DE EVALUACION EXTERNA DE CALIDAD
SEROLOGIA (SIPHILIS) 3a MUESTRA CTRL 1. (Obligatorio)

24, | PROGRAMA DE EVALUACION EXTERNA DE CALIDAD
SEROLOGIA (SIPHILIS) 4a MUESTRA CTRL 1. {Obligatorio)

25. | PROGRAMA DE EVALUACION EXTERNA DE CALIDAD
MICROBIOLOGIA (BACTERIOLOGIA) 12 MUESTRA CTRL 1.
(Obligatorio) 3 MUESTRAS

26. | PROGRAMA DE EVALUACION EXTERNA DE CALIDAD
MICROBIOLOGIA (BACTERIOLOGIA) 22 MUESTRA CTRL 1.
(Obligatorio) 3 MUESTRAS

CUMPLIMIENTO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS CUMEBLE QbeSvacionss
Sl NO
1 Caracteristicas Generales Obligatorias:
a. Software y Licencia de Programa de Gestién de

Control de Calidad para Laboratorio Clinico
{incluido en la licitacidn sin costo adicional para el

b. Sistema que de la posibilidad de trabajar con
cualauier tina de contral

ol Sistema permite gestionar control de calidad

d. Entrega gréficos de Levey-Jennings, Youden e

histogramas, configurables por el usuario.

Calcula y permite efectuar N20

Permite configurar algoritmos para uso de reglas
Entrega informacién y graficos de levey jennings,
Six Siema v de inter romnaracidn

Calcula Error Total, % Sesgo, Z Score, métrica sigma
an tiemna real

Permite calcular incertidumbre de los analitos.

= @ |=|e
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Js Permite cambiar de lotes, manteniendo la
informacién de los lotes anteriores.
k. Software instalado en formato web, que permita

ser ejecutado

en cada punto de control, con posibilidad de
Permite archivar evaluaciones, impresion de
resultados y exportacion a otros formatos como

AesrE LA A - Il

Configuracion de usuarios de lecturay
lectura/escritura con asignacién de jerarquias y
Informe DIARIO o segun requerimientos para el

n. encargado de Control de Calidad, con el adecuado
uso de filtros de bdsqueda; seleccién de analitos,
Alertas y advertencias frente a posibilidad de

0. A e
rechazo de corrida analitica.
Traspaso directo de los resultados mediante
P interfaz Equipo-Software.
q Dashboard con alarma de eventos adversos en el

desemnefin de calidad. v vencimientn de controles
r. Incluye mantencidn de datos y plataforma.

Permite ingreso manual de resultados en caso de
falla de interfaz

t. Permite comparar con grupos pares en tiempo real.
El oferente debe realizar capacitaciones continuas

W de forma trimestral de manera presencial, con el
Una vez terminado el contrato la empresa deberd
v dejar respaldo de informacién de controles

(historial} de los afios que dure el contrato en un
software o servicio web en modo demo para el

2 CARACTERISTICAS CONTROLES DE TERCERA
OPINION Obligatorias.

a. Material commutable a humano

b. | Trazabilidad certificada a materiales de referencia
primaria

C. Certificacion FDA o CE

Ready to Use o liofilizado

e. Fecha de vencimiento posterior al afio de uso (de
cada lote)

f. Permita alicuotado para disminuir el volumen
muerto

g Entrega mediante envios segln necesidad del
Laboratorio, asegurando cadena de frio y
condiciones de transporte.

h. | Aguellos productos que presenten problemas de
estabilidad, empaque, envase en mal estado,
conservacion inadecuada, defectuoso o daiiado,
deben ser cambios sin costo

3 CARACTERISTICAS PROGRAMA DE EVALUACION
EXTERNA DE LA CALIDAD OBLIGATORIAS,
Obligatorias.

Suscripcién Anual a Programa de Evaluacidn Externa
de la Calidad (describir los programas que van a
pedir) costo anual por programa. Suscripcidon Anual
incluida en licitacidn sin costo adicional para el
hospital.

Participacién en programa y envios en cada una de
las areas solicitadas
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4 CARACTERISTICAS ADICIONALES, Obligatorias

01 Computador AIO minimo procesador core i7 13va
generacion con 16 GB RAM. Disco duro de 512 GB
SSD, cédmara y micréfono integrada,. Pantalla 27
pulgadas antireflectante Full HD Windows 10 con
licencia office con Mouse y Teclado. (Obligatorio) (El
proveedor debe realizar la entrega del Hardware en
un periodo no mayor a 1 mes (30 dias corridos) de
adjudicada la Licitacién).

- El Oferente se compromete a Despachar los
productos refrigerados como maximo en 24 hrs.
una vez publicada la orden de compra.

- Incluiye calendario con las fechas de cada
programa de evaluacion externa, para emitir la
orden de compra cuando corresponda.

- Debe asegurar el lote de los reactivos en forma
anual.

- En caso de no tener stock o vencimientos
préximos, se debe

- notificar y coordinar con laboratorio clinico para
su despacho.

- Los insumos pueden ser sometidos a controles
de temperatura para medir su conservacion. Si al
momento de entregar los productos éstos no
estuviesen en dptimas condiciones o no cumple
la cadena de frio lo cual deberd certificar el
Encargado de la Recepcién de Bodega del
Departamento de Abastecimiento y/ encargado
de recepcidon de bodega de la Unidad
Laboratorio Clinico, los funcionarios se apoyaran
con medios graficos (fotografias), informando via
correo electrénico al Referente Técnico del
contrato, con copia al funcionario Encargado del
Programa de Compra de la Unidad Laboratorio
Clinico y al funcionario del Departamento de
Abastecimiento encargado de la gestion de las
6rdenes de compra del contrato final resultante
de la presente licitacién, para notificar esta
situacion anémala observada al proveedor por la
misma via en un plazo no superior a las 48 hrs.
habiles siguientes para la restitucién inmediata
del producto.

- Todo producto que no sea incluido en la oferta y
sea necesario para el control de las técnicas
solicitadas, deberd ser proporcionado por el
oferente sin costo para el hospital.

- Incluye servicio de post venta y servicio de canje
para devolucién de productos que tengan un
vencimiento cercano con la finalidad de
cambiarlos por un mejor vencimiento sin costo
adicional siempre coordinado con Laboratorio
Clinico.

“
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Adjunta Carta Gantt (obligatorio): con las fechas propuestas por la empresa, donde debera considerar que cuenta
con 30 dias corridos desde la resolucién que aprueba el contrato para siguiente distribucion:

Indicar plazo en dias corridos para la Instalacién de software: (se considera como
plazo maximo de 15 dias corridos desde el contrato).
Indicar plazo en dias corridos para la Verificacién del funcionamiento del software: (la

fecha no puede superar los 10 dias posteriores a la instalacién).

Indicar plazo en dias corridos para la Capacitacibn del personal y puesta en
marcha: {una vez verificado el funcionamiento del software, que debe ser en
forma paralela con el plazo de la verificacién).

Plazo de entrega en dias habiles de Controles de tercera opinién y Programas de evaluacién externa de la
calidad: (una vez aceptada la orden de compra).

Nombre, Firma y/o Timbre Representante Legal / Persona Natural

lquique, de de 2026
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ANEXON 25

CARTA DE CANJE POR CAMBIO DEL PRODUCTO CON DEFICIENCIAS EN EMBALAJE Y/O CALIDAD
TECNICA

LICITACION PUBLICA:

SUMINISTRO DE CONTROLES DE TERCERA OPINION, PROGRAMA DE EVALUACION EXTERNA DE LA
CALIDAD Y SOFTWARE PARA LA GESTION DE LA CALIDAD PARA LA UNIDAD DEL LABORATORIO
CLINICO DEL HOSPITAL DR. ERNESTO TORRES GALDAMES DE IQUIQUE

QUIien SUSCIIDe.......ce e e POF SI 0 €N representacion de:

% .en eI marco del Ilamado a presentacion de antecedentes en
proceso de I|C|taC|on publlca para SUMINISTRO DE CONTROLES DE TERCERA OPINION, PROGRAMA DE
EVALUACION EXTERNA DE LA CALIDAD Y SOFTWARE PARA LA GESTION DE LA CALIDAD PARA LA
UNIDAD DEL LABORATORIO CLINICO DEL HOSPITAL DR. ERNESTO TORRES GALDAMES DE IQUIQUE, me
comprometo a realizar los cambios de los productos que se despachen y que presenten algunas de las
siguientes caracteristicas:

1.- Embalaje en malas condiciones; con fugas de liquido, productos aplastados, con deterioro de los articulos,
deterioro de los envases de los productos, etc.

2.- Productos con danos evidentes a la vista.

3.- Despacho de productos con vencimientos inferiores a 6 meses.

Nombre, Firma y/o Timbre Representante Legal / Persona Natural

lquique, de de 2026
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3°. DESIGNESE a la Comisién Evaluadora para la presente licitacién publica la que estara conformada por
los funcionarios individualizados en el acdpite correspondiente de las presentes bases en las calidades y
en las condiciones que se indica. DEJESE ESTABLECIDO que esta asignacién de funciones no representa
para los funcionarios integrantes mayor asignacién o remuneraciones. DEJESE ESTABLECIDO que
conforme con lo dispuesto por el articulo 4 de la Ley 20.730 que Regula el Lobby y las Gestiones que
Representen Intereses Particulares ante las Autoridades y Funcionarios, los miembros de la Comisiéon
Evaluadora tienen la calidad de sujetos pasivos para los efectos de la citada ley, mientras dure su
participacidn en ella.

4° DESIGNESE como Referente Técnico que resulte de la presente licitacidn publica, por toda su vigencia,
al funcionario que se desempefia como Director Técnico de la Unidad de Laboratorio Clinico del Hospital
Dr. Ernesto Torres Galdames de Iquique, o a quien corresponda su subrogancia, suplencia o reemplazo de
acuerdo con el Derecho Administrativo en los términos expuestos en el acapite respectivo de las bases
que por este acto administrativo se aprueba.

5° DEJESE ESTABLECIDO que estas funciones asignadas no representan mayor remuneracién para el
servidor designado.

6° PUBLIQUESE la presente Resolucion asi como las bases y anexos que constituyen el presente llamado
a licitacion publica en la plataforma informatica de la Direccion de Compras y Contratacién Publica del
Ministerio de Hacienda: www.mercadopublico.cl.

ANOTESE, REG[SIRESELCOMU UESE Y ARCHIVESE.
: \;v A
TS Ty
0O
'\I OREC DR. ALDO €
% DIRECTOR(S).
muuﬁg’ AL “DR. ERNESTO TORRES GALDAMES” DE IQUIQUE.
ue transcribo a Ud. para su conocimiento y fines pertinentes.
DISTRIBUCION:

—  Depto. Licitaciones Hospital.
— Of. Partes Hospital
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