Servicio de

Salud Tarapaca RESOLUCION EXENTA N° 03.257
Ministerio de Salud
IQUIQUE,

Gobierno de Chile
RES N°103 /18-07-2024
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA
DEPTO. ABASTECIMIENTO Y LOGISTICA

VISTOS,

Lo Dispuesto en el Articulo 9 del
Decreto con Fuerza de Ley No 1/19.653 del afio 2.000, del Ministerio Secretaria General de
la Presidencia, que fijo el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado; Articulo 22 y 23
letra h), del Decreto con Fuerza de Ley No 1/2.005, del Ministerio de Salud, que fijo el texto
refundido, coordinado y sistematizado del Decreto Ley No 2.763, de 1.979 y de las leyes N°
18.933 y N° 18.469; Articulo 8, III letra d) del Reglamento de los Servicios de Salud,
aprobado por decreto No 140, de 2.004 del Ministerio de Salud; Lo dispuesto en la Ley No
19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios y
su Reglamento, contenido en el Decreto Supremo No 250/2.004 del Ministerio de Hacienda;
Reglamento de la Ley N019.886 y sus respectivas modificaciones; Resolucion N°7 del afo
2019 y Resolucion N°14 del afio 2022 de la Contraloria General de la Republica; Decreto
Exento N© 38, de 09 de marzo de 2018, del Ministerio de Salud; Resolucién Exenta RA
425_480-24, de 11 de julio de 2024, del Servicio de Salud Tarapaca.; Formulario
Requerimiento N° 2024-892 de fecha 19 julio del 2024 del Departamento de Tecnologias de
la Informacion y Comunicaciones del Servicio de Salud Tarapaca.

CONSIDERANDO:

1. Que, el Servicio de Salud de Tarapaca requiere la contratacién de licencias de Software
correspondiente al Registro Clinico Electrénico (RCE en adelante) para los establecimientos
de atencidn primaria y dispositivos de salud mental de la regidén, con el fin de mejorar la
gestion de los datos clinicos y asegurar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de
estos.

2. Que, la implementacién del RCE contribuira a la eficiencia en la gestion de la informacion
clinica, permitiendo un acceso rapido y seguro a los datos de los pacientes por parte del
personal autorizado.

3. Que, revisado el Catalogo Electrdnico de la plataforma de www.mercadopublico.cl, no se
encontraron dichos bienes disponibles en él y, efectuadas las consultas a proveedores del
rubro en el mercado, se ha verificado que existen proveedores del servicio requerido, por lo
cual se dara inicio a un proceso de licitacion publica a través de la plataforma de Contratacion
y de Compras Publicas de dicho portal, denominado "CONTRATACION DE UN SOFTWARE
DE REGISTRO CLINICO ELECTRONICO (RCE) PARA LOS ESTABLECIMIENTOS DE
ATENCION PRIMARIA Y DISPOSITIVOS DE SALUD MENTAL DE LA REGION DE
TARAPACA" ID. 1057448-51-LR24, proceso administrativo que debe reglarse mediante la
aprobacion de Bases Administrativas Generales, Especificaciones Técnicas y documentacion
Anexa Complementaria correspondiente, que, de conformidad a la Ley, debera ser aprobada
por resolucidn suscrita por la autoridad administrativa respectiva.

4. Que, mediante Formulario Requerimiento y Folio Financiero N° 2024-892 de fecha 19
julio del 2024, del Departamento de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones del
Servicio de Salud Tarapaca (en adelante, indistintamente, SST), corresponden a la licitacion
denominada "CONTRATACION DE UN SOFTWARE DE REGISTRO CLiNICO
ELECTRONICO (RCE) PARA LOS ESTABLECIMIENTOS DE ATENCION PRIMARIA Y
DISPOSITIVOS DE SALUD MENTAL DE LA REGION DE TARAPACA" ID. 1057448-51-

YCPT AALH LEMB VPOC CCcCcC

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N° 19.799
Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:
https://doc.digital.gob.cl/validador/LAUBMK-422



http://www.mercadopublico.cl/
https://doc.digital.gob.cl/validador/L4UBMK-422

BASES ADMINISTRATIVAS Y TECNICAS GENERALES. . . .

" CONTRATACION DE UN SOFTWARE DE REGISTRO CLINICO ELECTRONICO (RCE) PARA LOS ESTABLECIMIENTOS DE ATENCION
PRIMARIA Y DISPOSITIVOS DE SALUD MENTAL DE LA REGION DE TARAPACA" ID. 1057448-31-LR24

Pégina 2 de 108

LR24, con un presupuesto disponible de $414.000.000 (Cuatrocientos catorce millones de
pesos), impuestos incluidos, para la contratacién, a través del Departamento de Tecnologias
de la Informacion y Comunicaciones del Servicio de Salud Tarapacda, financiado por el
programa SIDRA.

5. Que, conforme con lo dispuesto en el articulo 3 del Reglamento de Compras Publicas,
aprobado por el Decreto Supremo N° 250/2004 del Ministerio de Hacienda, las entidades
deberan contar con las autorizaciones presupuestarias que sean pertinentes, previamente a
la resolucién de adjudicacién del contrato definitivo en conformidad a la Ley de Compras y al
Reglamento. En tal sentido, el documento aludido en el Considerando anterior, cumplira la
funcion de Certificado de Disponibilidad Presupuestaria, para todos los efectos legales.

6. Que, de acuerdo con el articulo 13 ter. “Analisis técnico y econdmico” del decreto N° 250
del Ministerio de Hacienda sefiala: “En las licitaciones en las que la evaluacién de las ofertas
revista gran complejidad y en aquellas superiores a 5.000 UTM, con anterioridad a la
elaboraciéon de las bases, las entidades licitantes deberdn obtener y analizar informacion
acerca de las caracteristicas de los bienes o servicios requeridos...”, el cual se encuentra en
el informe emitido por la Jefatura del Departamento de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones del Servicio de Salud Tarapaca de fecha 19 de julio del 2024.

7. Que, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 12, letra A), 12.1. de la Resolucion
N°7/2019 de la Contraloria General de la Republica, en relacidon con el articulo 2, N°3 de la
Resolucion N°16/2020 de la Contraloria General de la Republica “Estan afectos a toma de
razon los actos que superen las 8.000 UTM”. Y “No obstante, estan exentos los que aprueben
contratos que se ajusten a un formato contenido en actos tomados razén previamente por
esta Contraloria General”.

RESUELVO:

I. AUTORIZASE, el llamado a Propuesta
Publica a través de la Plataforma de Compras y Contratacion Publica www.mercadopublico.cl,
para la implementacion de la licitacion denominada "CONTRATACION DE UN SOFTWARE
DE REGISTRO CLINICO ELECTRONICO (RCE) PARA LOS ESTABLECIMIENTOS DE
ATENCION PRIMARIA Y DISPOSITIVOS DE SALUD MENTAL DE LA REGION DE
TARAPACA" ID. 1057448-51-LR24.

II1. APRUEBANSE, junto con las Bases
Administrativas Generales, Bases Técnicas, Especificaciones Técnicas que mas adelante se
indican, los siguientes documentos anexos a la referida licitacion:

ANEXO DETALLE

Anexo N.° 1 | Formulario Identificaciéon del Oferente

Anexo N.° 1- | Formulario Identificacion del Oferente Unién Temporal de Proveedores
A
Anexo N.° 2 Formulario Declaracion Jurada Simple

Anexo N.° 3 Declaracion Jurada Simple Del Sistema de Prevencion de Delitos de Lavado
de Activos, Financiamiento al Terrorismo y Delitos funcionarios

Anexo N.° 4 | Formulario Programa de integridad

Anexo N.° 5 | Declaracion jurada simple de no encontrarse inhabilitado para contratar
con estado (Ley 20.393, DL211/1973 y Ley 21.595)

Anexo N.° 6 | Formulario Oferta Econémica

Anexo N.° 7 Formulario Oferta Técnica

Anexo N.° 8 Formulario Experiencia Del Oferente

Anexo N.° | Certificado de Experiencia del Oferente

8.1
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Anexo N.2 9 | Formulario Capacidad de Integracién

Anexo N.° 10 | Formulario Migracién Exitosa

Anexo N.2 11 | Declaracion Compromiso de Operacién Continua del Servicio
Anexo N.? 12 | Declaracién Jurada sobre la Confidencialidad de la Informacién
Anexo N.° 13 | Formulario Técnico

IV. APRUEBASE, la siguiente integracién de
la Comisidon de Evaluacion de la propuesta publica en referencia, cuyo rol serd el de efectuar
la Evaluacién Técnica y Econdmica de las ofertas:

1. Jefe del Departamento de Abastecimiento y Logistica del Servicio de Salud Tarapac3;
0 quien le subrogue o reemplace en sus funciones;

2. Jefe del Departamento de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones del Servicio
de Salud Tarapaca; o quien le subrogue o reemplace en sus funciones;

3. Directora de la Atencién Primaria de Salud del Servicio de Salud Tarapaca; o quien le
subrogue o reemplace en sus funciones;

4. Subdirector de Gestion Asistencial del Servicio de Salud Tarapaca; o quien le subrogue
o reemplace en sus funciones;

5. Subdirector de Recurso Fisico y Financieros del Servicio de Salud Tarapaca; o quien le
subrogue o reemplace en sus funciones;

La comision evaluadora asi integrada, entrara en funciones una vez se encuentre totalmente
tramitada la presente resolucién y publicada en el portal de compras publicas
www.mercadopublico.cl, y su vigencia se extendera hasta la fecha de adjudicacion de la oferta
que resulte ganadora, debidamente publicada en el sistema de informacion. Sesionara, dicha
comisién, con la concurrencia de todos sus integrantes, debiendo formalizarse cualquier
modificacion en cuanto a los mismos, por medio de resolucion administrativa.

V. APRUEBANSE, las siguientes Bases
Administrativas Generales, Bases Técnicas, Especificaciones Técnicas, sin perjuicio de la
Documentacion Anexa a este mismo proceso ya aprobadas precedentemente, que a
continuacion se reproducen y que se entienden formar parte de este acto administrativo:

BASES ADMINISTRATIVAS GENERALES PARA LA LICITACION PUBLICA
DENOMINADA
"CONTRATACION DE UN SOFTWARE DE REGISTRO CLINICO ELECTRONICO (RCE)
PARA LOS ESTABLECIMIENTOS DE ATENCION PRIMARIA Y DISPOSITIVOS DE
SALUD MENTAL DE LA REGION DE TARAPACA" ID. 1057448-51-LR24.

1. OBJETO DE LA LICITACION

Las presentes Bases Administrativas tienen el objetivo de este proceso es continuar con el
arriendo de Licencias de Software para el Registro Clinico Electrénico (RCE) que garantice el
resguardo de la informacién de salud de las personas, mediante la contratacion de un servicio
informatico que permita un Servicio de Registro Clinico Electrénico Unico para la Red de
Establecimientos de la Atencidn Primaria de Salud (APS) y Red de Salud Mental (COSAM) del
Servicio de Salud de Tarapaca. Este software debe operar al amparo de la Ley 20.584
(deberes y derechos de los pacientes) y bajo el Modelo de Salud Familiar, Redes Integradas
de Salud y Universalizacion, integrando las variables que den cumplimiento a las normativas
actualizadas del Ministerio de Salud y respondiendo a las necesidades locales, de acuerdo a
las directrices técnicas del Servicio de Salud de Tarapaca. Ademas, debe incluir necesidades
de informacidn estadistica para la definicion y caracterizacion de la poblacién y operar en
modalidad 24x7 los 365 dias del afio, considerando que es un sistema de alta criticidad, que
permite a estos centros asegurar la continuidad de atencidn hacia los pacientes de manera
ininterrumpida, conforme con el siguiente detalle:
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. S SR Cantidad Maxima de
Item Descripcion d de . .
Licencias Mensuales
Meses
Licencia de Software de
Registro Clinico para los
establecimientos de Atencién 12
1 Primera de Salud vy los MESES 2.300
diferentes Dispositivos de
Salud Mental de la Regidon de
Tarapaca.

El alcance del Servicio que debe desarrollar es el siguiente:

- Implementacién del software RCE en todos los establecimientos de atencién primaria
y dispositivos de salud mental en la region de Tarapacd. Se debe considerar la
posibilidad de aumentar el nimero de establecimientos dentro de las comunas,
conforme a sus necesidades y proyectos de infraestructura de salud que se
implementen en la regién.

- Integracién y migracion de datos desde el sistema actual al nuevo sistema.

- Capacitacién para los usuarios del sistema.

- Acompanamiento durante el periodo de instalacion del sistema.

- Soporte técnico, tanto presencial como remoto, y mantenimiento continuo del sistema.

- Programa anual de visitas del personal técnico referente por parte del proveedor
adjudicado.

Esta compra busca un enfoque de sistema Unico de historial clinico compartido, que permita
el registro en forma transparente de las diferentes tecnologias, la integracion de los niveles
de baja, mediana y alta complejidad y sistemas de apoyo diagndstico.

Las presentes Bases Administrativas Generales y Técnicas se complementan con las
Especificaciones Técnicas y demas documentos que se anexan a la propuesta y con todo otro
Reglamento u Ordenanza que rija en el territorio nacional y que norme o regule la ejecucion
de los servicios contratados.

2. DEL PROYECTO A LICITAR

A continuacién, se entrega un cuadro resumen de la presente Licitacién Publica:

"CONTRATACION DE UN SOFTWARE DE REGISTRO CLINICO

Nombre Licitacién ELECTR(",)NICO (RCE) PARA LOS ESTABLECIMIENTOS DE
ATENCION PRIMARIA Y DISPOSITIVOS DE SALUD MENTAL
DE LA REGION DE TARAPACA" ID. 1057448-51-LR24.

. Departamento de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones

Unidad . ,
del Servicio de Salud Tarapaca

Programa SIDRA

-(rllc:):vgiatoria Licitacion Publica

Financiamiento Ministerio de Salud

Presupuesto $516.999.980 (Quinientos dieseis millones, novecientos noventa y
nueve mil novecientos ochenta pesos).

Entidad Servicio de Salud Tarapaca.

Rut 61.606.100-3.

Direccion Anibal Pinto N°© 815, Iquique, Region de Tarapaca.

3. MARCO NORMATIVO DE LA LICITACION Y CONTRATACION
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Tanto en el proceso licitatorio, como en la ulterior relacidn contractual que nazca entre el
adjudicatario y el Servicio, aplicaran las siguientes fuentes normativas, a las cuales deberan
cefirse irrestrictamente todas las personas naturales y juridicas intervinientes en el proceso
de licitacion que se regula en estas bases.

A. Normas Legales y Reglamentarias vigentes sobre la materia que a continuacién se
indican, sin que la siguiente enunciacion sea taxativa:

a) Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién
de Servicios, y el Decreto Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que
aprobd el Reglamento de dicha Ley.

b) Decreto con Fuerza de Ley N° 1/19.653 de 2000, del Ministerio Secretaria General de
la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°
18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado.

c) Decreto con Fuerza de Ley N© 29/2005, del Ministerio de Hacienda, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N© 18.834, sobre Estatuto
Administrativo.

d) Decreto con Fuerza de Ley N© 1/2005, del Ministerio de Salud, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado del DL. N° 2763/79 y las leyes 18.469 y 18.933,
que regulan las funciones propias de esta, como el Reglamento del Ministerio Organico
del Ministerio de Salud, Decreto N° 136, de 2004, ambos del Ministerio de salud.

e) Decreto Supremo N° 140/2004, del Ministerio de Salud, que aprueba el Reglamento
Organico de los Servicios de Salud.

f) Ley N© 19.799 sobre documentos electrdnicos, firma electrénica y servicios de
certificacion de dicha firma.

g) Ley N° 19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada.

h) Ley N° 20.584 Regula los Derechos y Deberes que tienen las Personas en Relacion con

Acciones Vinculadas a su Atencion en Salud; Protege los derechos de los pacientes vy

establece la confidencialidad y seguridad de la informacién clinica.
i) Norma Técnica N° 20.500/2011 del Ministerio de Hacienda, que regula la Seguridad
de la Informacién en el sector salud.

j) Decreto con Fuerza de Ley N° 83/2018 del Ministerio de Hacienda, que regula la
proteccidn y tratamiento de datos de salud: Establece las obligaciones en cuanto a la
proteccién y manejo de datos clinicos.

k) El Cddigo del trabajo.

1) Ley N© 16.744 de accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales.

m) Ley N© 20.763 establece ingreso Minimo mensual, de las asignaciones familiar
y maternal y el subsidio familiar.

n)Ley N©O 20.123, que regula el trabajo en régimen de Subcontratacion, el
funcionamiento de las Empresas de Servicios Transitorios, y el contrato de trabajo de
servicios transitorios.

0) Ley N° 19.880 que establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen

los Actos de los Organos de la Administracion del Estado.
p) Ley N° 20.393 que Establece la Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas en los
delitos que indica.

B. Bases de Licitacion: Las presentes Bases de Licitacion contienen las disposiciones
generales que regiran las relaciones entre el Servicio de Salud Tarapaca en adelante “El
Servicio” y quien provee de los bienes o servicios a que se refiere la presente licitacién,
en adelante “"Proponentes”, "Oferentes”, “"Policitantes” o “"Participantes”, durante
todo el presente proceso y en todas las materias relacionadas con esta licitacion.

Para que una oferta o postulacion se considere valida, ésta debera cumplir con las
disposiciones de las presentes Bases Administrativas y/o Técnicas, Anexos Yy
Especificaciones Técnicas, en lo sucesivo "las Bases". La sola presentaciéon de una
propuesta, implica para la persona natural o juridica que la formula, la aceptacién de las
presentes Bases, a las cuales se somete desde ya, sin modalidades de ningun tipo.
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Forman parte de las Bases, sus modificaciones posteriores, asi como las Consultas,
Respuestas y Aclaraciones derivadas del procedimiento estipulado en las Bases
Administrativas, efectuado a través de la plataforma www.mercadopublico.cl. Se
considerara parte del contrato cualquier obligacién que aparezca en uno u otro de los
antecedentes ya sefalados. Las presentes Bases Administrativas Generales y Técnicas se
complementan con las Especificaciones Técnicas y demas documentos anexos a la
propuesta, asi como con cualquier otro Reglamento u Ordenanza que rija en el territorio
nacional y que norme o regule la ejecucién de los servicios contratados.

C. Las Ofertas Técnica y econdmica, catalogos, manuales, etc., de los servicios ofertados y
gue se anexan a aquellas. Asimismo, toda documentacion aclaratoria enviada por la
Unidad Técnica, a los proponentes, durante el periodo de estudio de las propuestas.

D. La Resolucion de Adjudicacion y sus modificaciones, si las hubiere.

E. El Contrato, cuando corresponda segun la ley, debidamente suscrito por las partes y
aprobado por parte del Servicio mediante la dictacion del acto administrativo respectivo
totalmente tramitado, esto es, publicada la resolucidn aprobatoria en el sistema de
informacion.

F. La Orden de Compra, debidamente aceptada por el oferente adjudicatario.

4. ETAPAS Y PLAZOS

Las etapas de la presente Licitacion deberan conformarse al calendario informado a través
del portal Mercado Publico, de acuerdo a lo establecido en el articulo 25 del Reglamento de la
Ley de Compras:

ETAPA PLAZO
El periodo de publicacién sera de 30 dias corridos contados desde
Publicacién: el dia de publicacién en el portal. El plazo de cierre para la recepcion

de ofertas no podra vencer en dias inhabiles ni en un dia lunes o
en un dia siguiente a un dia inhabil, antes de las quince horas.

Formulacién de
Consultas y solicitudes
de aclaraciones

20 dias corridos contados desde la publicacion del llamado.

Publicacidon de las
Respuestas

No mds de 5 dias corridos contados desde finalizado el plazo
precedente, sélo a través del Sistema.

A presentar en original, en soporte de papel, a mas tardar el dia
del cierre de la propuesta en el sistema, (de lunes a jueves,
desde las 08:00 a 16:00 hrs. y viernes desde las 08:00 a 15:00
hrs), en las dependencias ubicadas en el Servicio de Salud
Tarapacda, cuyo domicilio es Anibal Pinto 815, Iquique, region de
Tarapaca. Aplica para ofertas mayores a 2.000 UTM.

Las ofertas deberan presentarse dentro de 30 dias corridos
contados desde la publicacion del llamado a licitacidon. El cierre de
la recepcion de ofertas se hara transcurrido dicho plazo, a las 15:00
horas.

La recepcion de ofertas no podra vencer en dias inhabiles ni en un
lunes o en un dia siguiente a un dia inhabil, antes de las 15:00

Recepcion Garantia
Seriedad de la Oferta:

Cierre y Recepcidn de
Ofertas:

horas.
Apertura de la Al instante inmediato posterior al Cierre de Recepcion de las
Licitacion ofertas.

Evaluacidon de ofertas

90 dias corridos a contar de la apertura de la Licitacion.

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N° 19.799
Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:
https://doc.digital.gob.cl/validador/LAUBMK-422



https://doc.digital.gob.cl/validador/L4UBMK-422

BASES ADMINISTRATIVAS Y TECNICAS GENERALES. . . .

" CONTRATACION DE UN SOFTWARE DE REGISTRO CLINICO ELECTRONICO (RCE) PARA LOS ESTABLECIMIENTOS DE ATENCION
PRIMARIA Y DISPOSITIVOS DE SALUD MENTAL DE LA REGION DE TARAPACA" ID. 1057448-31-LR24

Péagina 7 de 108

Dentro del plazo maximo de 90 dias corridos, contados desde

Adjudicacién . k o
] el cierre de ofertas en el portal. Acorde al calendario de la licitacion.

A partir de los 10 dias habiles posteriores una vez notificada
la resolucién de adjudicacion via portal
www.mercadopublico.cl. Para el oferente adjudicado, el plazo
contara desde que el Servicio recepcione su garantia de fiel y
oportuno cumplimiento de contrato.

Una vez notificada la resolucion de adjudicacion en el portal, el
Servicio hara envio del contrato via correo electrénico al oferente
adjudicado, el cual tendra un plazo de 15 dias corridos para su
Suscripcion del revision, firma y devolucién al Servicio del referido contrato junto
Contrato con la garantia por fiel cumplimiento de contrato. El incumplimiento
de dicho plazo se tomard como desistimiento del proveedor,
haciendo procedente el cobro de su garantia de seriedad de la
oferta. (Aplica para ofertas mayores a 1.000 UTM.)

Devolucion Garantia
seriedad de la Oferta:

Entrega Garantia Fiel
Cumplimiento de Dentro de 15 dias corridos una vez recepcionado el contrato por
Contrato por el parte del Servicio de Salud Tarapaca.

adjudicatario:

Una vez cumplido integramente el contrato, a satisfaccién del
Servicio de Salud Tarapaca y expirada la vigencia, el adjudicatario
podra solicitar la devolucion de esta garantia. En el evento que no
se efectle la solicitud, el Servicio de Salud no tendra
responsabilidad respecto a esta caucién.

Fecha Devolucion
Garantia Fiel
Cumplimiento de
Contrato

Las referencias al contrato o a las garantias de seriedad de la oferta o de fiel cumplimiento
del contrato, que se hagan en el recuadro anterior, seran aplicables cuando dichos
instrumentos sean exigibles, en conformidad a la ley.

Todas las comunicaciones que deban efectuarse con motivo de esta licitacidon publica, se haran
por medio del portal www.mercadopublico.cl.

Los plazos a que se haga referencia en estas Bases seran de dias corridos, salvo que se sefiale
otra cosa. Sin perjuicio de ello, soélo respecto del Servicio, si el Gltimo dia del plazo recayera
en dia sabado, domingo o festivo, éste se entenderd prorrogado al primer dia habil siguiente.

Asimismo, conforme a lo dispuesto en el articulo 6° del Reglamento de la Ley de Compras,
los plazos establecidos en estas Bases comenzaran a correr una vez notificado el documento,
acto o resolucidn de que se trate, esto es, veinticuatro (24) horas después de su publicacion
en el portal www.mercadopublico.cl; con excepcidon del plazo para presentar propuestas,
contenido en el articulo relativo a “Etapas y Plazos” de estas Bases, el que comenzara a correr
desde la publicacion del llamado a licitacion.

Las notificaciones por carta certificada se entenderan practicadas a contar del tercer dia
siguiente a su recepcion en la oficina de Correos que corresponda, conforme lo dispuesto en
el articulo 46 de la Ley N° 19.880.

5. DE LOS PROPONENTES

Podran participar en la respectiva propuesta publica las personas naturales y juridicas, tanto
nacionales como extranjeras, que cumplan con los requisitos establecidos en el articulo 4 de
la Ley N° 19.886/2003, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion
de Servicios. Estas personas no deben encontrarse afectadas por ninguna de las causales de
inhabilidad contempladas en la mencionada disposicidén, asi como en otras normas legales o
reglamentarias aplicables. Ademas, deberan cumplir con los requisitos adicionales exigidos
en las Bases de la presente licitacion, los cuales deberan ser acreditados en el momento
oportuno mediante la documentacién correspondiente.
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Las personas juridicas deberan estar validamente constituidas, lo cual debera ser acreditado
una vez adjudicada la propuesta y antes del vencimiento del plazo para la firma del contrato
respectivo.

A la fecha de suscripcién del contrato, el contratista adjudicatario debera estar inscrito y
acreditado en el Registro de Proveedores del portal Mercado Publico.

Quedan excluidos de participar en este proceso licitatorio aquellos oferentes que se
encuentren afectados por alguna de las prohibiciones e inhabilidades contenidas en el articulo
4 de la citada Ley N° 19.886/2003.

Para efectos del contrato que se suscriba, en el caso de personas juridicas, estas no deberan
haber sido condenadas a pena de prohibicion de celebrar actos y contratos con organismos
del Estado, conforme a la Ley N° 20.393/2009, que establece la responsabilidad penal de las
personas juridicas en los delitos de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y
Cohecho.

5.1. II‘!SCRIPCIéN EN EL REGISTRO DE PROVEEDORES DEL ESTADO EN MERCADO
PUBLICO.

En el caso de proveedores adjudicatarios que no estén acreditados en el Registro Electronico
Oficial de contratistas de la Administracién Proveedores del Estado del Sistema de Compras
Publicas, estos estaran obligados a gestionar el tramite para materializar dicha inscripcion,
dentro del plazo de 15 dias habiles contados desde la adjudicacién y la emision de la orden
de compra respectiva.

El proveedor que se encuentre en la situacidn antes descrita no cumpla con la exigencia
sefalada precedentemente, se entendera que se desiste de su oferta, pudiendo el Servicio
adjudicar la licitacion al oferente que haya resultado como segundo mejor evaluado, y asi
sucesivamente, de acuerdo a lo establecido en las presentes Bases Administrativas.

5.2. UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES

El oferente que se presente como una “Uniéon Temporal de Proveedores” deberd indicar al
momento de presentar su oferta la forma en que se constituird legalmente, ya sea como
sociedad o si se acogera a lo dispuesto en el articulo 67 bis del Decreto Supremo N° 250/2004
del Ministerio de Hacienda, indicando para tal efecto el representante o apoderado comuin y
el documento que dé cuenta del acuerdo de participacion, objeto social, domicilio y capital
por enterar. Se exigira ademas que, dentro del objeto del acto constitutivo del mismo acuerdo
de participacion se encuentre contemplada la materia licitada, entendiendo por ello la
totalidad de lo exigido en las presentes Bases.

Ademas, se exigird a cada integrante de la Unidn, la declaracion de no estar afecto a las
prohibiciones e inhabilidades contenidas en el articulo 4 de la Ley N° 19.886/2003, sin
perjuicio de las disposiciones contenidas en el reglamento de la citada ley. Aquella oferta
presentada por una Union Temporal de proveedores que no dé cumplimiento a lo sefialado
en el presente punto, sera declarada inadmisible.

En caso de ser adjudicados una Unién Temporal de proveedores se exigira, a cada uno de los
integrantes, acreditar que no han sido condenadas a pena de prohibicion de celebrar actos y
contratos con organismos del estado, de conformidad con la ley N°© 20.393/2009, que
establece la responsabilidad penal de las personas juridicas en los delitos de lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y delitos de cohecho que indica.

Tratandose de Union Temporal de proveedores la documentacién pertinente que dé cuenta
del acuerdo suscrito entre sus integrantes y su forma de materializacién posterior debera
acompafarse dentro de los antecedentes administrativos de su oferta, segun lo prescrito en
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el articulo 67 bis del Decreto Supremo N° 250 del Ministerio de Hacienda y la Directiva N° 22
de la Direccion de Compras Publicas.

Toda materia que no resulte regulada en las presentes bases, podra ser suplida conforme los
criterios establecidos en la citada Directiva N° 22 de la Direccion de Compras Publicas.

6. MODIFICACIONES A LAS BASES.

De conformidad a lo establecido en el articulo 27 del Decreto Supremo 250/2004 del Ministerio
de Hacienda, si los oferentes presentaran consultas de caracter administrativo o técnico
respecto a los requerimientos, éstas deberan ser remitidas por medio del foro establecido en
www.mercadopublico.cl, dentro de los plazos establecidos para tal efecto en “"ETAPAS Y
PLAZOS"” indicados en la Ficha de Licitacién, no pudiendo los proveedores contactar de
ninguna otra forma con la entidad licitante o sus funcionarios/as, por la respectiva licitacion,
durante el curso del proceso, salvo lo que esté expresamente indicado en las presente bases.

El Servicio podra introducir modificaciones a las presentes bases mediante acto administrativo
fundado, ya sea por iniciativa propia o en atenciéon a una aclaracidén o consulta solicitada a
través del portal de Compras Publicas y hasta 3 dias habiles anteriores del cierre de la
presentacién de las ofertas, informandose de ello a través del mismo sistema; estas
modificaciones se entenderan formar parte integrante de las presentes bases de licitacion,
siendo su aplicacién obligatoria para todos los participantes. Las modificaciones de bases
regiran desde la total tramitacion del acto administrativo que las apruebe.

Junto con aprobar la modificacién, el Servicio debera establecer un nuevo plazo prudencial
para el cierre o recepcion de las propuestas, a fin de que los potenciales oferentes puedan
conocer y adecuar sus ofertas a tales modificaciones, el que no podra ser inferior a 3 dias
habiles, pudiendo ser mayor dependiendo de la complejidad de éstas. Como consecuencia de
lo anterior y de ser necesario, los oferentes deberan renovar o extender proporcionalmente
el plazo de vigencia de las garantias correspondientes, con la debida antelacién, a fin de
cumplir con la seriedad que las presentes bases exigen al ofertar, la que debe mantenerse
durante todo el periodo de evaluacién de las mismas.

Es exclusiva responsabilidad del proponente la revision permanente del portal, con el objeto
de informarse sobre lo expuesto en el punto precedente.

7. FINANCIAMIENTO

Para la contratacidn de los servicios en las condiciones establecidas para las presentes bases
de licitacion, el Servicio cuenta con un presupuesto disponible que asciende a $414.000.000
(cuatrocientos catorce millones de pesos), con IVA incluido, licitacion que es financiada por
el Ministerio de Salud.

8. PRECIO

Las ofertas econdémicas deberan ser presentadas a través del Sistema de Informacién de la
Direccion de Compras y Contratacion Publica (www.mercadopublico.cl) dentro del plazo
establecido por las bases. Al acceder al portal, los participantes deberan especificar el valor
neto unitario de los servicios ofertados, expresado en moneda nacional. El oferente debe
utilizar los formatos y anexos adjuntos, y las ofertas permaneceran cerradas hasta la fecha y
hora indicadas en el Portal, momento en que se abriran electronicamente.

Es importante sefialar que el valor neto también debe ser presentado de manera idéntica en
el anexo técnico-econdmico de la presente licitacion. En caso de existir discrepancias o
diferencias entre la informacidn proporcionada en el Anexo Técnico-Econémico y los
documentos entregados por el proveedor, prevalecera la informacion del anexo
correspondiente.
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9. VIGENCIA DE LA OFERTA

La oferta tendra una validez de 180 dias corridos, contados desde la fecha de apertura de la
propuesta respectiva. Las ofertas cuyo periodo de validez sea inferior al requerido seran
rechazadas.

Si al vencimiento de este plazo no se hubiere realizado la adjudicacion, el Servicio podra
solicitar a los proponentes la prorroga de sus ofertas y de las garantias correspondientes. En
tal caso, los proponentes podran ratificar sus ofertas o retirarlas, debiendo formalizar su
decision mediante comunicacidon escrita a través del foro inverso de la plataforma
www.mercadopublico.cl. A aquellos proponentes que decidan no acceder a la prérroga, se les
devolvera la garantia correspondiente.

10. DE LAS GARANTIAS
10.1. POR SERIEDAD DE LA OFERTA

Para adquisiciones que superen las 2.000 Unidades Tributarias Mensuales (UTM).

Tipo de | Podra consistir en una Boleta de Garantia, Vale Vista, Pdliza,
Documento: Certificado de Fianza u otro instrumento financiero,
instrumentos que deberan ser tomados en las instituciones
respectivas, sean estos bancos comerciales o Instituciones
financieras o de Garantia Reciproca IGR, con oficinas en la
comuna asiento de la entidad licitante, los que deberan ser
pagaderos a la vista, con su sola presentacion requerimiento,
con caracter irrevocable, de liquidez rapida, inmediata y
efectiva.

Beneficiario: Servicio de Salud Tarapacia, Rol Unico Tributario
61.606.100-3

Monto: $1.000.000 (Un millon de pesos)

Vigencia: 180 dias corridos a partir de la fecha de Apertura de las
Propuestas.

Glosa: Garantia de Seriedad de 1la Oferta para Ila

“CONTRATACION DE UN SOFTWARE DE REGISTRO
CcLINICO ELECTRONICO (RCE) PARA LOS
ESTABLECIMIENTOS DE ATENCION PRIMARIA Y
DISPOSITIVOS DE SALUD MENTAL DE LA REGION DE
TARAPACA" ID. 1057448-51-LR24.

Descripcion: Cada proponente deberda entregar en soporte fisico o electrdnica,
hasta el dia y la hora del cierre de recepcién de las ofertas que
sefialen las presentes bases, un Documento de Garantia de
Seriedad de la Oferta, tomado por él o por un tercero a su
nombre, expresado en moneda nacional, emitido por una
institucion comercial y/o financiera, que sea pagadero a la vista
y con caracter irrevocable, que permita el cobro de la garantia
de manera rapida y efectiva en la ciudad de Iguique

Esta garantia o caucidon puede adoptar diversas formas, como una Boleta de Garantia, Vale
Vista, Pdliza u otro instrumento financiero que cumpla con los requisitos establecidos en el
articulo 68 del Decreto Supremo N° 250/2004 del Ministerio de Hacienda. Para el caso de
Pélizas, se debera acreditar que las primas se encuentren pagadas anticipadamente.
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El Documento de Garantia de Seriedad de la Oferta podra presentarse en formato fisico
original o electrdnico, de acuerdo con lo estipulado en la Ley N° 19.799 "Sobre Documentos
Electronicos, Firma electrénica y Servicios de Certificacién de dicha firma". Si se presenta en
formato fisico, debera ser entregado en la Oficina de Partes del Servicio de Salud Tarapaca,
ubicada en Anibal Pinto 815, acompafiado de una carta dirigida al SERVICIO DE SALUD
TARAPACA, en la que se indique la individualizacién del oferente, la descripcién de la garantia
entregada vy la licitacion a la que corresponde.

Cualquier error u omision que se considere relevante en la presentacidon de este documento
autoriza al Servicio de Salud Tarapacd a rechazar la propuesta respectiva, declarando
inadmisible la oferta correspondiente. Se consideraran "relevantes" aquellos errores que
impidan cumplir el objetivo de la caucién, que es garantizar la oferta del proveedor hasta la
adjudicacion, firma del contrato y su reemplazo por la garantia de fiel cumplimiento del
contrato, y en general, se entendera por tales, aquellas que no cumplan con lo que exige el
articulo 31 del Decreto Supremo N© 250 de 2004 del Ministerio de Hacienda, Reglamento de
la Ley N© 19.886.

Este documento podra ser cobrado ipso facto, unilateralmente por via administrativa, por la
entidad licitante, siempre que los incumplimientos sean imputables al proveedor, dictando
resolucién fundada al efecto, en los siguientes casos:

El Servicio procedera a hacer efectiva la garantia en los siguientes casos:

a) Si el proponente retira unilateralmente su propuesta durante su periodo de vigencia,
o si rechaza la orden de compra.

b) Si se verifica falsedad en los antecedentes de la oferta del proponente.

c) Si el proponente no firma el contrato dentro del plazo correspondiente o no entrega la
Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato en dicho acto.

d) Si el proponente no proporciona los antecedentes necesarios para celebrar el contrato
dentro del plazo establecido en las bases respectivas 0 no se inscribe en el Registro
Electrénico Oficial de Proveedores del Estado (Chile Proveedores).

10.1.1. DEVOLUCION DE LA CAUCION DE SERIEDAD DE LA OFERTA

El Servicio procedera a devolver la garantia de seriedad de la oferta a los oferentes que no
resultaren adjudicados, a partir de los 10 dias habiles posteriores a la publicacién, en el
sistema de informacién, de la resolucién que apruebe el contrato respectivo.

Al(os) oferente(s) adjudicado(s), se le devolvera esta Caucién o Garantia una vez que se haga
entrega de la Caucion o Garantia por el Fiel Cumplimiento del Contrato, acto que debe
concretarse al momento de suscribirse el Contrato respectivo entre las partes.

10.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

Para adquisiciones que superen las 1.000 Unidades Tributarias Mensuales (UTM).

Tipo de | Podrd consistir en una Boleta de Garantia, Vale Vista, Pdliza,
Documento: Certificado de Fianza u otro instrumento financiero,
instrumentos que deberan ser tomados en las instituciones
respectivas, sean estos bancos comerciales o Instituciones
financieras o de Garantia Reciproca IGR, con oficinas en la
comuna asiento de la entidad licitante, los que deberan ser
pagaderos a la vista, con su sola presentacion requerimiento,
con caracter irrevocable, de liquidez rapida, inmediata y efectiva

Beneficiario: Servicio de Salud Tarapaca, Rol Unico Tributario
61.606.100-3
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Monto: 159%o del valor adjudicado.

Vigencia: 60 dias habiles posteriores a la fecha de término del contrato.
Sin perjuicio de ello, atendiendo a los principios de razonabilidad
y proporcionalidad, el Servicio podra tolerar diferencias de hasta
5 (cinco) dias corridos para el cumplimiento de esta disposicién.
Glosa: Garantia de Fiel y oportuno Cumplimiento del Contrato de
Obligaciones Laborales vy Previsionales para Ila
CONTRATACION DE UN SOFTWARE DE REGISTRO
cLinICcO ELECTRONICO (RCE) PARA LOS
ESTABLECIMIENTOS DE ATENCION PRIMARIA Y
DISPOSITIVOS DE SALUD MENTAL DE LA REGION DE
TARAPACA" ID. 1057448-51-LR24.

Descripcion: El proveedor adjudicatario al momento de la firma del contrato,
estara obligado a presentar una garantia con el fin de respaldar
la ejecucién completa, oportuna y eficiente del contrato, asi
como las obligaciones laborales y de seguridad social de sus
trabajadores o los de sus subcontratistas, asociadas a la
contrataciéon de que se trata. La entrega de la garantia de fiel
cumplimiento del contrato por parte del adjudicatario debera
realizarse dentro de los 15 dias corridos posteriores a la
recepcion del contrato por parte del Servicio de Salud Tarapaca,
segln lo estipulado en las bases. La entrega de la garantia
debera realizarse al momento de la firma y entrega del contrato
al Servicio de Salud Tarapaca, y cualquier instrumento que
asegure el cobro rapido y efectivo de la garantia sera aceptado,
siempre que cumpla con las condiciones establecidas en las
bases y la normativa vigente.

Esta garantia o caucidon puede adoptar diversas formas, como una Boleta de Garantia, Vale
Vista, Pdliza u otro instrumento financiero que cumpla con los requisitos establecidos en el
articulo 68 del Decreto Supremo N° 250/2004 del Ministerio de Hacienda. Para el caso de
Pélizas, se debera acreditar que las primas se encuentren pagadas anticipadamente.

Es importante destacar que esta garantia puede ser proporcionada mediante uno o varios
instrumentos financieros similares, siempre y cuando en conjunto representen el monto o
porcentaje requerido. Esta garantia o caucién podra ser presentada en formato fisico o
electronico, de acuerdo con lo estipulado en la Ley N© 19.799 "Sobre Documentos
Electrdénicos, Firma electrdnica y Servicios de Certificacion de dicha firma". Si se presenta en
formato fisico, debera ser entregada en la Oficina de Partes del Servicio de Salud Tarapac3,
ubicada en Anibal Pinto 815, acompafiada de una carta dirigida al Servicio de Salud Tarapaca,
donde se indique la individualizacion del oferente, la garantia entregada y la licitacion a la
que corresponde. El contratista también debera proporcionar un Certificado de Autenticidad
emitido por la entidad financiera correspondiente.

En situaciones excepcionales donde el precio de la oferta sea significativamente inferior al de
otros oferentes y se sospeche de inconsistencias econémicas, el Servicio podra adjudicar la
oferta bajo ciertas condiciones, incluyendo la ampliacion de la garantia de cumplimiento. A
través de resolucion fundada, el Servicio podra solicitar garantias de un monto superior al
30% del valor adjudicado, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 69 del Decreto
Supremo N° 250/2004 del Ministerio de Hacienda. En tal caso, deberd justificarse la
correspondencia con el valor de los bienes o servicios contratados y con el riesgo en caso de
un eventual incumplimiento por parte del adjudicatario, asegurando no desincentivar la
participacion de los oferentes.

Es responsabilidad del Departamento de Abastecimiento y Logistica solicitar y verificar la
garantia requerida y luego remitirla al Departamento de Gestidn Financiera para su debida

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N° 19.799
Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:
https://doc.digital.gob.cl/validador/LAUBMK-422



https://doc.digital.gob.cl/validador/L4UBMK-422

BASES ADMINISTRATIVAS Y TECNICAS GENERALES. . . .

" CONTRATACION DE UN SOFTWARE DE REGISTRO CLINICO ELECTRONICO (RCE) PARA LOS ESTABLECIMIENTOS DE ATENCION
PRIMARIA Y DISPOSITIVOS DE SALUD MENTAL DE LA REGION DE TARAPACA" ID. 1057448-31-LR24

Pégina 13 de 108

custodia. La no presentacién de estos documentos se entendera como desistimiento de la
oferta, lo que facultarad al Servicio para adjudicar al segundo mejor oferente, si lo hubiere
(articulo 71 del Decreto Supremo N° 250/2004 del Ministerio de Hacienda), siempre y cuando
dicha oferta sea conveniente a los intereses de la institucion. Asimismo, se hara efectiva la
garantia por seriedad de la oferta, si se hubiera solicitado. Ademas, se procedera a informar
en la plataforma de Mercado Publico el desistimiento de la adjudicacion por parte del
proveedor.

Finalmente, es responsabilidad del Administrador de Contrato asegurar que la garantia
proporcionada cumpla con los requisitos establecidos en las bases y el contrato, lo cual debe
quedar registrado en el acta de recepcion conforme.

En el caso de que el plazo de entrega de los servicios estipulados en el cronograma o plan de
trabajo del presente contrato exceda el periodo inicialmente contenido en la oferta, el
contratista debera extender la vigencia de la garantia por el tiempo adicional requerido para
completar la entrega, ademas de un periodo adicional de 90 dias corridos. Esta extensién del
plazo estard sujeta a la aprobacién del Director del Servicio mediante resolucién fundada, que
formalizara el aumento del plazo de entrega y la correspondiente extensién de la garantia.

El contratista debera solicitar esta aprobaciéon de manera oportuna, proporcionando la
documentaciéon necesaria al efecto. La omisiéon de dicha resolucion invalidard cualquier
extension del plazo que se otorgue sin esa formalidad.

La responsabilidad de renovar o actualizar la garantia antes de su vencimiento recaera en la
empresa contratista, la cual debe hacerlo al menos 30 dias antes de la fecha de caducidad.

10.2.1. DEVOLUCION DE LA CAUCION DE FIEL CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

La garantia de fiel cumplimiento del contrato y obligaciones laborales y previsionales, se
devolvera al contratista en un plazo de 30 dias habiles después de la finalizacion del contrato
respectivo. Este proceso sera iniciado una vez terminada la vigencia del convenio, sin
observaciones de ninguna indole y previa presentacion de la garantia para caucionar el
correcto funcionamiento de lo contratado, la cual serd devuelta al concluir el mencionado
contrato.

11. PRESENTACION DE OFERTAS AL PORTAL

Las Ofertas, deberan presentarse electronicamente en el Portal www.mercadopublico.cl, con
todos los antecedentes, formularios y anexos que se exigen en las presentes Bases
Administrativas Generales, deberan entregarse debidamente firmados por el oferente
o su representante legal, segin corresponda.

Si el oferente se encuentra con inscripcion vigente en Chile Proveedores, podra obviar la
presentacién de aquellos antecedentes exigidos que se encuentren en dicho portal y que a la
fecha de la apertura estén vigentes.

Las ofertas deberan ser ingresadas al portal de Compras Publicas en el plazo establecido en
las presentes bases. Posterior a la fecha y hora de cierre indicada en la ficha de licitacion del
portal, el sistema se cierra automaticamente y no permite el ingreso de ninguna otra oferta,
ni archivo adjunto.

Los proponentes tienen la libertad de adjuntar todos los detalles que consideren relevantes
sobre su oferta. La inclusion de documentos adicionales, distintos a los requeridos
inicialmente, se considerard como informacion complementaria y no serd motivo para
desechar o declarar inadmisible la oferta.

La oferta debera incluir todos los antecedentes administrativos, técnicos y econdmicos que se
indican a continuacion.
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11.1. PRESENTACION ANTECEDENTES ADMINISTRATIVA

Deberan presentarse electronicamente, en el Portal www.mercadopublico.cl, los siguientes
antecedentes:

A. ANEXO N°1 - Formulario Identificacion del Oferente: Este Anexo debera contener la
identificacion completa del Oferente y su Representante Legal, cuando corresponda,
incluyendo nombre completo, nacionalidad, estado civil, Profesidon u oficio o giro comercial,
domicilios y numeros de cédula nacional de identidad y/o rol Unico tributario, segun
corresponda. En el caso de Uniéon Temporal de Proveedores (UTP) este Anexo debera
presentarse firmado por cada uno de sus integrantes, individualmente considerados, a parte
del que debe completar la UTP.

B. ANEXO N©°1-A - Formulario identificacion del Oferente Unién Temporal de
Proveedores: Tratandose de una Unidn Temporal de Proveedores, el oferente deberd
completar el Formulario N°1-A, adjuntando el acuerdo de participacion conjunta, el que
deberd contemplar la forma en que se constituird legalmente en el evento de resultar
adjudicado.

Junto con este Anexo, deberd adjuntarse un documento en que conste el acuerdo mediante
el cual se constituye la UTP, por instrumento publico o privado firmado ante Notario Publico.
En caso de contrataciones superiores a 1.000 UTM, el acto de constitucién de la UTP debera
constar en escritura publica. Cualquier modificacién de ese instrumento deberd cumplir las
mismas formalidades de su constitucién y contener, a lo menos, las siguientes estipulaciones:

a) El objeto del acto constitutivo del acuerdo debera contemplar el desarrollo y ejecucién
de los servicios o la entrega de los bienes ofertados, segun el caso, entendiendo por
ello, la totalidad de las caracteristicas contempladas en el proceso de licitacion.

b) El acuerdo de participacion conjunta en la licitacibn como uniéon temporal de
proveedores, en instrumento separado;

c) Debera establecer un pacto de solidaridad entre las partes respecto de todas las
obligaciones que se generen con la Entidad Licitante, lo que deberd pactarse en el
mismo instrumento aludido en el punto anterior.

d) El nombramiento de un apoderado comun con poderes suficientes. En caso de que la
UTP designe mas de un apoderado, debera llenarse un Anexo por cada uno de ellos.

e) Una vigencia de la UTP no inferior al plazo del contrato adjudicado y sus prérrogas.

f) Porcentaje de participacién de sus integrantes en experiencia. Se entendera por
participacion aquel porcentaje distinto de 0% que declare en experiencia.

Las ofertas presentadas que no den cumplimiento a lo antes sefialado seran declaradas
inadmisibles.

C. ANEXO N°2 - Formulario Declaracion Jurada Simple: Este Anexo debera contener una
declaracidon jurada simple en que el Oferente declare estar en conocimiento de las
caracteristicas generales de la licitacién, de su situacion legal, de los antecedentes que forman
parte de esta propuesta y de la aceptacion de ésta en todas sus partes, asi como la facultad
privativa del Mandante de adjudicar la licitacion. En el caso de UTP debera presentar este
anexo por cada uno de sus integrantes.

D. ANEXO N°3 - Declaracion Jurada Simple del Sistema de Prevencion de Delitos de
Lavado de Activos, Financiamiento al Terrorismo y Delitos funcionarios. Articulo 4,
Inciso primero y sexto de la Ley 19.866: Este Anexo deberad contener una declaracién
jurada de no encontrarse -el oferente- afecto a la inhabilidad contemplada en el articulo 4°,
inciso sexto, de la Ley 19.886. Este documento se exige para efectos de la habilidad para
contratar con el Estado y para el caso de ser adjudicado. En caso de UTP, este anexo se debe
presentar por cada uno de los integrantes de la misma.

E. ANEXO N°4 - Formulario Programa de Integridad: Este criterio tiene por objeto
evaluar que los oferentes cumplan con programas de integridad y que estos sean conocidos
por su personal, lo cual deberd ser detallado en el “Anexo N° 4: Formulario Programa de
Integridad”.
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El oferente deberd adjuntar el programa de integridad vigente implementado en su empresa
y acreditar con medios de verificacion afines la difusion del programa y que este sea conocido
por su capital humano. En caso de no adjuntar el programa de integridad y/o los documentos
gue acrediten la difusién y conocimiento del recurso humano del programa de integridad,
estos podran solicitarse por una Unica vez mediante aclaraciones de oferta, posterior a ello,
si el proveedor no adjunta lo solicitado, serd evaluado con puntaje cero.

Se entenderd como medios de verificacion todas aquellas acciones relacionadas a la difusion
y conocimiento por aporte de los trabajadores del Programa de Integridad de la empresa,
como por ejemplo: mecanismos normativos como cédigo de ética, cddigo de conducta,
reglamento interno e instrucciones: mecanismos de gestion internos como plataforma de
integridad, linea de denuncias o consultas; mecanismos de formacidn como actividades de
integridad, linea de denuncias o consultas; mecanismos de formacién como actividades de
informacién, formacién y difusién; mecanismos de gestion de riesgos como deteccion de
vulnerabilidades y mecanismos de mitigacion u otros que sirvan como verificadores para
acreditar el programa de integridad implementado en su empresa tales como correos
electrénicos, actas de induccidn, listas firmadas por el personal asistente a capacitacion u
otras, sin perjuicio que, en ningln caso se debera considerar que este listado constituye una
limitacion a todos los demas elementos que el proponente podra utilizar como medio de
respaldo, los cuales podran ser desestimados o aprobados en el proceso de evaluacion de
ofertas por parte del Servicio de Salud Tarapaca.

F. Antecedentes Administrativos

1. En el caso de que el oferente sea una Persona Juridica:

° Fotocopia de la Cédula de Identidad (por ambos lados) del (los/las) Representante
(s) Legal (es) de la Empresa

° Copia simple de escritura publica de constitucion de la sociedad y de sus

modificaciones vigente.

° Certificado de vigencia de la Sociedad, otorgado por el Registro de Comercio

competente.

En el caso de las personas juridicas que se hayan constituido en conformidad al sistema
simplificado que contempla la ley N° 20.659, deberdn adjuntar certificado de vigencia
obtenido desde el Registro de Empresas y Sociedades creados en virtud de la ley N° 20.659,
al cual se accede desde Ilos sitios electrénicos www.tuempresaenundia.cl vy
www.registroempresas.cl administrados por el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.
Respecto de las personas juridicas distintas de las sociedades, se debera adjuntar certificado
de vigencia otorgado por quien corresponda (Ministerio de Justicia; Subsecretaria de
Economia o Servicio de Registro Civil e Identificacién, segun el caso).

- RUT de la empresa.

- Copia simple del documento en que conste la personeria del representante legal del
oferente, de una antigiiedad no superior a 30 dias habiles anteriores a la presentacion
de la oferta.

2. De tratarse de una Persona Natural, deberd presentar:

Fotocopia de la Cédula de Identidad (por ambos lados)

En caso de constitucidon de Unién Temporal de proveedores/as, deberan presentar los

antecedentes descritos en los puntos a.) y b.) precedentes, tanto de la propia UTP,

como respecto de cada uno de sus miembros o personas naturales o juridicas que la
integran.

w

G. Garantia de Seriedad de la Oferta: Este documento tiene por finalidad caucionar la
seriedad de la oferta, el que deberd ser entregado segun las indicaciones dadas en las
presentes Bases.

H. ANEXO N° 5 - Declaracion Jurada Simple de no encontrarse inhabilitado para
contratar con estado (LEY 20.393, DL 211/1973 y LEY N° 21.595)

*No se exigiran los documentos administrativos de declaraciones juradas que se
encuentran el portal de mercado publico al momento de ofertar relativos a
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identificacion completa del oferente, en caso de UTP por cada integrante y declaraciones
juradas sobre no haber sido condenados por practicas antisindicales o infraccion a los
derechos fundamentales del trabajador o por delitos concursales establecido en los articulo
463 y siguientes del Cddigo Penal dentro de los dos afios anteriores a la presentacion de la
oferta, no haber sido condenado por el Tribunal de Libre Competencia, dentro de los 5 afios
anteriores, contados desde que la sentencia definitiva quede ejecutoriada, con la prohibicidon
de contratar a cualquier titulo con drganos de la administracién contemplado en el articulo 26
letra d), del Decreto con fuerza de Ley N° 1, de 2004 del Ministerio de Economia, Fomento y
reconstruccion que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del decreto ley N° 211,
de 1973, si se trata de una persona juridica no haber sido condenado con la pena de
prohibicidon de celebrar actos y contratos con organismos del Estado, por los delitos
mencionados en la Ley 20.393. Ademas de los conflictos de interés.

11.2. PRESENTACION ANTECEDENTES TECNICOS - ECONOMICOS

Deberan presentarse electréonicamente, en el Portal www.mercadopublico.cl, los siguientes
antecedentes:

A) ANEXO N° 6 - Formulario Oferta Econdmica: El oferente deberd llenar
correctamente cada una de las grillas segun corresponda a la oferta presentada, en este caso
deben considerar el valor unitario por licencia. El formato a completar se entrega de forma
digital en los anexos disponibles para los proveedores. Los precios cotizados deben abarcar
el costo completo de los servicios licitados, los cuales seran responsabilidad exclusiva del
proveedor.

En caso de incongruencias entre los precios indicados en el portal de compras publicas y en
el Anexo N° 6 - Formulario Oferta Econdmica, se consideraran los precios indicados en este
Ultimo anexo para la licitaciéon "CONTRATACION DE UN SOFTWARE DE REGISTRO CLINICO
ELECTRONICO (RCE) PARA LOS ESTABLECIMIENTOS DE ATENCION PRIMARIA Y
DISPOSITIVOS DE SALUD MENTAL DE LA REGION DE TARAPACA" ID. 1057448-51-LR24.

B) ANEXO N°7 - Formulario Oferta Técnica: El oferente debera rellenar y adjuntar
documentos que expliquen el servicio ofertado, describiendo detalladamente las
caracteristicas del mismo y contemplando los requerimientos generales, especificos vy
normativos sefialados en las presentes bases. Esta informacion permitira una evaluacion
integral y detallada del servicio ofertado, asegurando que cumpla con los requisitos y
expectativas establecidos.

Se indica que el oferente debe cumplir con todos los aspectos mencionados en este
formulario; en caso de no cumplir con alguno, la oferta sera declarada inadmisible.

C) ANEXO N°8 - Formulario de Experiencia del Oferente: El oferente deberd
llenar correctamente cada una de las secciones del formulario segun corresponda a la oferta
presentada, detallando su experiencia relevante para esta licitacion. En particular, debera
proporcionar informacidén sobre los contratos de servicios en los cuales se implementd el
sistema de registro clinico electrénico ofertado, a nivel nacional.

Para comprobar la experiencia, el oferente debera adjuntar un certificado emitido por el
respectivo mandante, firmado por el Jefe del Servicio o de la Institucion Publica o Privada,
donde se acredite que el oferente presté o presta el servicio informatico mencionado. Este
certificado debe incluir detalles como el nhombre del proyecto, el alcance del servicio, la
duracién del contrato, y la satisfaccion del mandante con el servicio prestado.

Se consideraran validos los certificados de experiencia que demuestren la implementacion en
establecimientos de salud publica presentes en el territorio nacional (Chile) y cada proyecto
debe contar con un minimo de 5 establecimientos implementados en dicha red asistencial
publica.

D) ANEXO N©°8-1 - Certificado de Experiencia del Oferente: El oferente debera
acreditar su experiencia en la prestacion de servicios mediante este anexo. Se consideraran
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validos los certificados de experiencia que demuestren la implementacion del software de
Registro Clinico Electrénico en establecimientos de salud en el territorio nacional (Chile). Cada
proyecto debe contar con un minimo de 5 establecimientos implementados en dicha red
asistencial.

E) ANEXO N°9 - Formulario Capacidad de Integracion: El oferente debe tener la
capacidad de integracion con otros sistemas criticos dentro de la Red Asistencial. Este criterio
es fundamental para asegurar una operacion fluida y una gestion eficiente de la informacion
clinica, lo cual contribuye a una atencion de salud mas coordinada y efectiva. La evaluacion
se basa en la cantidad y la calidad de las integraciones que el oferente puede demostrar en
cada sub-factor, proporcionando una vision clara de la capacidad del sistema para operar en
un entorno de salud interconectado. Acad los oferentes deberan adjuntar los certificados
emitidos por establecimiento publico que valide la integracién realizada o en ejecucion de
acuerdo con lo requerido en las presentes bases firmada por la autoridad del Establecimiento
de Salud, es importante indicar que debe estar el nombre del subfactor tal cual como se indica
a continuacidén, tanto en el certificado como en el anexo.

Este anexo presenta los siguientes sub-factores:

Referencia y contrarreferencia de Interconsultas (SIC)
Sistema RIS/PACS (Imagenologia)

Sistema de Laboratorio Clinico (LIS)

Certificado Previsional de FONASA

Registro Nacional de Inmunizaciones del Minsal (RNI)
Programas Alimentarios (PPAA)

ouhwNE=

F) ANEXO N°10 - Formulario de Migracion Exitosa: debe ser completado por el
proveedor y debe incluir la siguiente informacion:

- Nombre del Proyecto: Identifique el proyecto de migracion de datos clinicos que fue
realizado con éxito.

- Fechas de Migracidén: Especifique la fecha de inicio y término de la migracién (dd-
mm-aaaa).

- Cantidad de Pacientes Migrados: Indique el nimero total de pacientes cuyos datos
fueron migrados.

- Modulos Migrados: Liste los modulos del sistema que fueron migrados (ej. Agenda,
Farmacia, etc.).

- Tamaiio del Almacenamiento Migrado: Informe el tamafio total en gigabytes (GB)
de los datos migrados.

Este formulario debe ser completado con datos precisos, realizar un anexo por migracion
realizada por cada contrato y debe incluir documentos que validen la capacidad del proveedor
para realizar migraciones exitosas de datos en proyectos de Registro Clinico Electronico. Se
consideraran proyectos realizados en un periodo maximo de hasta 5 afios atras. La
informacidn proporcionada sera corroborada con los contactos mencionados en el anexo.

G) ANEXO N°11 - Declaracion Compromiso de Operacion Continua del
Servicio: El oferente debera emitir un certificado donde asegure su compromiso de mantener
el servicio ofertado operando continuamente, 24/7 los 365 dias del afio, con un tiempo de
actividad (Uptime) de al menos 99,5% mensual.

H) ANEXO N°12 - Declaracion Jurada sobre la Confidencialidad de la
Informacion.
I) ANEXO N°13 - Funcionalidades Software: es un documento que los oferentes

deben completar para demostrar que su propuesta cumple con las funcionalidades técnicas
establecidos en la licitacion publica para la contratacion de las Licencias de Registro Clinico
Electrénico (RCE), se entiende que al no cumplir una funcionalidad la oferta sera declarada
inadmisible.
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Secciones del Formulario Técnico:

-  Funcionalidades Necesarias de la Atencion Abierta:

e Esta seccion detalla las funcionalidades esenciales que el software debe ofrecer
para la atencién primaria de salud.

e Cada funcionalidad esta listada con su ambito correspondiente (Admisidn,
Agenda, Citas, Ficha Clinica, etc.), una descripcion de los requisitos
obligatorios, y un campo para que el oferente indique si cumple con el requisito
(SI/NO).

e Ejemplos de funcionalidades incluyen la admisidon de usuarios, verificacion de
RUT/RUN, interoperabilidad con el Sistema Certificador Previsional de FONASA
y RNI, gestion de citas, despliegue de la historia clinica electrénica, entre otros.

-  Funcionalidades Necesarias para la Atenciéon de Urgencia:

e Esta seccion especifica las funcionalidades necesarias para la atencién de
urgencias.

e Incluye requisitos como el despliegue de la pagina de admision, consulta de
datos personales del paciente, categorizacién del nivel de urgencia, registro de
valoracion de enfermeria, generacion de recetas médicas y otros documentos
clinicos, entre otros.

- Requisitos Obligatorios:

e Cada funcionalidad detallada debe ser respaldada con documentos que validen

la informacidn proporcionada.

Todos los anexos presentados deben contar con la firma y/o timbre del representante legal
de la empresa o persona natural que presenta la propuesta. Esta medida es indispensable
para asegurar la autenticidad y el compromiso formal de las partes involucradas en el proceso
de licitacion.

11.3. PRESENTACION DE DOCUMENTOS OMITIDOS

El Servicio podra solicitar a los oferentes que salven errores u omisiones formales, siempre y
cuando las rectificaciones de dichos vicios u omisiones no les confieran a esos oferentes una
situacion de privilegio respecto de los demas competidores, esto es, en tanto no se afecten
los principios de estricta sujecion a las bases y de igualdad de los oferentes, y se informe de
dicha solicitud al resto de los oferentes a través del Sistema de Informacion.

Durante la evaluacién el Servicio podra solicitar la presentacién de certificaciones y
documentos que los oferentes hayan omitido al momento de presentar sus ofertas, siempre
que dichos antecedentes se hayan producido u obtenido con anterioridad al vencimiento del
plazo para presentar su oferta o se refieran a situaciones no mutables entre el vencimiento
del plazo para presentar su oferta y el periodo de evaluacion, todo ello, de conformidad a lo
dispuesto en el inciso segundo del articulo 40 del Reglamento de la Ley 19.886/2003. El plazo
para la presentacion de los documentos omitidos serd de 48 horas desde que se le
notifique el requerimiento al oferente, a través del portal.

En estos casos, las presentes bases contemplan, dentro de los criterios de evaluacion, el
cumplimiento de los requisitos formales de presentacion de la oferta, asignando menor
puntaje a las ofertas que no cumplieron, dentro del plazo para presentacion de ofertas, con
todo lo requerido.

Sin perjuicio de lo anterior, no podran solicitarse documentos faltantes que hayan sido
categorizados como esenciales en las presentes bases, cuya omisidn, o presentacion
incompleta, ilegible, adulterada o errénea, facultara a la comision evaluadora a dejar
inadmisible la o las ofertas respectivas.
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Todos los anexos presentados, tanto en el sistema digital como en soporte fisico, deberan
entregarse debidamente firmados por el oferente, en caso de ser persona natural, o por su
representante legal, en caso de corresponder a una persona juridica.

12, REQUISITOS Y CONDICIONES QUE DEBEN CUMPLIR LOS OFERENTES

Los proponentes deberan presentar todos los antecedentes administrativos, la oferta técnica,
la oferta econdmica y la totalidad de los formularios que forman parte de las presentes bases
en formato fisico o digital, en el plazo de recepcidén que se indican en estas bases.

La apertura de las ofertas de la licitacion, se efectuard a través del portal Mercado Publico, el
dia y hora sefialados para tal efecto en el cronograma.

Al efectuar el acto de apertura se procedera con la revisién de los antecedentes requeridos,
cuyo objeto serd verificar que se hayan presentado todos los antecedentes administrativos
solicitados.

Para la aceptacién de las ofertas, se consideraran requisitos y condiciones esenciales, los
siguientes documentos, cuya omision, cualquiera de ellos, faculta para declarar inadmisible
la respectiva oferta:

- ANEXO N° 6 - Formulario Oferta Economica.

- ANEXO N°7 - Formulario Oferta Técnica.

- La oferta presentada debe cumplir con todos los aspectos del Anexo N°7.

- ANEXO N°8 - Formulario de Experiencia del Oferente.

-  ANEXO N°9 - Formulario Capacidad de Integracion

- ANEXO N°12 - Declaracion Jurada sobre la Confidencialidad de la Informacion.

- ANEXO N°13 - Funcionalidades Software

- Todas las funcionalidades del anexo N°13 son obligatorias.

- NO presenta integracion de su solucion de RCE con el certificado previsional de FONASA

- No presenta integraciones para Referencia y contrarreferencia de Interconsultas (SIC)

- En el caso de proveedores conformados como UTP, deberdan cumplir con todas las
exigencias expresadas en estas Bases y en la Directiva N° 22 de la Direccién de Compras
Publicas.

- Garantia de Seriedad de la Oferta.

En caso de producirse un problema de indisponibilidad técnica del portal Mercado Publico, que
provoque la imposibilidad de ingresar archivos correspondientes de algun oferente, este
tendra un plazo de 24 horas, contados desde el inicio del acto de apertura, para presentar al
Servicio un certificado emitido por la Direccion de Compras y Contratacién Publica que
ratifique dicha circunstancia, con el objeto de regularizar dicha situaciéon ante la comisién
respectiva y el resto de los oferentes de la licitacion.

En tal evento, se admitird que el oferente haga entrega en soporte de papel de los
antecedentes de la Oferta Administrativas, Técnica y Economica, a través de la Oficina de
Partes del Servicio de Salud Tarapaca, ubicado en Anibal Pinto N° 815 de la ciudad de Iquique,
Region de Tarapacd, en sobre cerrado, indicando el nimero y nombre de la licitacion.
Adicionalmente deberd contar con el cédigo de reclamo efectuado al Sistema de Informacion
de Compras y Contratacién Publica, al momento de no poder ingresar la informacién, para su
verificacion. Los antecedentes seran resguardados por la Jefatura del Departamento de
Abastecimiento y Logistica del Servicio, quién debera adoptar las medidas para resguardar su
inviolabilidad y correcta conservacion, y bajo ninguna circunstancia o solicitud, la recepcion
de sobres se podra hacer fuera de la fecha y hora indicados como ultimo plazo.

El oferente que presente mas de una oferta, debe ingresar todos los antecedentes requeridos,
en cada una de las ofertas presentadas, de lo contrario la que no cumpla con ello, sera
declarada inadmisible.

13. APERTURA Y EVALUACION DE LAS PROPUESTAS
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13.1. APERTURA DE LAS PROPUESTAS

La apertura de las ofertas de la licitacion se realizara a través del portal Mercado Publico, en
la fecha y hora estipuladas en el cronograma correspondiente. Durante este proceso, se
llevara a cabo la revisidon de los antecedentes requeridos con el objeto de verificar que las
propuestas cumplan con todas las exigencias administrativas de estas Bases.

Las ofertas recibidas seran sometidas a un proceso de verificacion de los documentos
esenciales en estas bases. Esta revision permitird diferenciar entre las ofertas que seran
evaluadas y aquellas que se consideraran inadmisibles. En este contexto, el Departamento
de Abastecimiento y Logistica del Servicio sera responsable de revisar las ofertas y establecer
cudles resultan admisibles e inadmisibles, dejando constancia de las observaciones
relacionadas con los oferentes que hayan sido excluidos por no cumplir con los requisitos
establecidos. Las ofertas que sean consideradas admisibles, continuardn a la etapa de
evaluacion técnica-economica.

Sin perjuicio de lo anterior, la entidad licitante podra admitir aquellas ofertas que presenten
defectos de forma, omisiones o errores no esenciales o meramente formales, siempre que no
alteren el tratamiento igualitario de los oferentes ni la correcta evaluacién de las ofertas,
requiriendo a los oferentes que se encuentren en esta situacion, que subsanen o aclaren tales
situaciones, dentro del plazo de 48 horas desde que esto se comunica a través del sistema
de informacion. Las ofertas que no subsanen, de esa forma, los errores u omisiones
observados, seran declaradas inadmisibles. En todo caso, la Comisidn evaluara en cada caso
si ejercerd la facultad prevista en el articulo 40 del Decreto Supremo N°250/2004 del
Ministerio de Hacienda.

Los proponentes tendran la oportunidad de formular observaciones dentro de las 24 horas
siguientes a la publicacion de la apertura a través del portal www.mercadopublico.cl. Estas
observaciones seran resueltas por el mismo medio dentro de los 2 dias habiles administrativos
siguientes.

Es requisito esencial que la oferta sea presentada a través del Portal de Mercado Publico antes
del cierre del periodo establecido. El incumplimiento de este requisito excluye
automaticamente la oferta del proveedor para seguir participando en la presente licitacion. A
partir de este momento, los oferentes no podran modificar sus propuestas.

13.2. INFORME DE EVALUACION

El proceso de evaluacidon estard a cargo de la Comisién designada al efecto. Al finalizar el
proceso de evaluacion, la Comision emitird un informe dirigido al Director del Servicio, que
deberd contener las indicaciones previstas en el articulo 40 bis del Decreto Supremo
N°250/2004 del Ministerio de Hacienda. Este informe sera subido al sistema de informacion
de compras publicas.

La comisién evaluadora sera apoyada administrativamente por un funcionario/a del
Departamento de Abastecimiento y Logistica, quien cumplira la funciéon de secretario de la
misma y realizard su labor de acuerdo con los criterios de evaluacién establecidos en estas
bases.

Para las ofertas presentadas por Uniones Temporales de proveedores (UTP), la ndmina y los
certificados solicitados en las bases para acreditar experiencia, en caso de corresponder, se
solicitaran a cada uno de los integrantes que conforman el grupo licitante. Estos seran
prorrateados para la evaluacién de acuerdo con el porcentaje de participacién en la UTP,
independiente del mecanismo de formalizacién o constitucidon de dicha Union.

Los miembros de la Comisidon Evaluadora no podran tener contacto con los oferentes, excepto
a través del mecanismo de aclaraciones regulado por los articulos 27 y 39 del Reglamento de
la Ley N° 19.886/2003. Se prohibe cualquier tipo de contacto con la comision durante el
proceso, ya sea mediante reuniones, contacto telefénico o correo electrénico, con el fin de
garantizar imparcialidad y competencia en la evaluacion de las ofertas.
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Se establece que estd estrictamente prohibido que los/las integrantes de la Comisidn
Evaluadora del proceso licitatorio acepten cualquier tipo de solicitud de reunion, audiencias
y/o regalos de parte de terceros sobre procesos licitatorios mientras integren dicha comision.
Esto se enmarca en la ley N° 20.730 y su reglamento, contenido en el decreto supremo N°
71 de 2014, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que regula el lobby y las
gestiones que representen intereses particulares ante las Autoridades y funcionarios/as de la
Administracion del Estado. Los/as integrantes de la comision evaluadora deberan suscribir la
declaraciéon jurada simple relativa a intereses y confidencialidad de los miembros de la
comision evaluadora.

La Comision Evaluadora estara facultada para admitir aquellas propuestas que presenten
defectos de forma o errores menores evidentes, siempre que la informacién defectuosa o
erronea no sea de fondo, no se refiera a aspectos esenciales de la oferta, no altere el
tratamiento igualitario de todos los proponentes y no impida la correcta evaluacién de las
propuestas.

De acuerdo con el articulo 40 del Decreto Supremo N°250/2004 del Ministerio de Hacienda,
la Entidad Licitante podra autorizar la entrega de certificaciones o antecedentes que hayan
sido omitidos al momento de presentar las ofertas. Esta disposicidon aplica siempre y cuando
dichos documentos no sean indispensables para la admisibilidad de las ofertas, no estén
identificados como documentos esenciales y no vulneran el principio de igualdad de los
oferentes.

Los oferentes tendran un plazo maximo de 48 horas, contadas desde la notificacion del
respectivo requerimiento, para responder a lo solicitado por el Servicio para acompafiar los
antecedentes requeridos por ésta. El servicio no considerara las respuestas o los antecedentes
recibidos una vez vencido dicho plazo o que no hayan sido enviados a través de la plataforma.

La responsabilidad de revisar y responder adecuada y oportunamente las solicitudes de
antecedentes omitidos o aclaraciones disponible en www.mercadopublico.cl, a través del cual
se solicitan los antecedentes y aclaraciones durante el periodo de evaluacién, recae
exclusivamente en los oferentes. Cabe indicar que no se puede corregir o complementar lo
qgue se respondio en primera instancia a través de dicho sistema de aclaraciones.

13.3. FUNCIONAMIENTO DE LA COMISION EVALUADORA.

Una vez dictado el acto administrativo que constituye la Comisién Evaluadora, cada integrante
de esta deberd cumplir con lo siguiente:

a) Verificacion de antecedentes requeridos en las Bases y Anexos.
b) Declaraciéon de admisibilidad de acuerdo a estas bases.
c) Evaluacion: Una vez verificado el cumplimiento estricto de los requisitos de

admisibilidad, las ofertas se evaluaran considerando los criterios que se indican a
continuacion, adjudicandose la licitacion a la oferta con mayor puntaje y que convenga a los
intereses del Servicio de Salud de Tarapaca.

d) La Comision estara presidida por la Jefatura del Departamento de Abastecimiento y
Logistica.
e) Deber de abstencion: Las autoridades y funcionarios, asi como quienes presten

servicios a honorarios en los casos en que excepcionalmente participen en procedimientos de
contratacién, de los organismos regidos por la ley N° 19.886 y el presente Reglamento,
deberan abstenerse de participar en los procedimientos de contratacidn regulados por dicho
cuerpo normativo, cuando exista cualquier circunstancia que les reste imparcialidad, en los
términos del articulo 62, N° 6, de la Ley N° 18.575 Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado.

14. DE LOS CRITERIOS DE EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas declaradas admisibles, se regira por las siguientes ponderaciones
y criterios a evaluar:
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SUB
N° | CRITERIOS DE EVALUACION PONQERACI
ON
Econdémico 60% | Oferta Econdmica 100%
, . Experiencia del Oferente 30%
0,
2 U E HHD Capacidad de Integracion 70%
Administrati Requisitos Formales 50%
3 2% | Cumplimiento del Programa de 50%
vo .
Integridad
100
TOTAL %

En caso de existir alguna discrepancia y/o diferencia entre lo indicado en el Anexo N° 6
“Formulario Oferta Econémica” y los documentos entregados por el proveedor, se
preferira la informacion de aquel anexo.

14.1. CRITERIO DE EVALUACION - ECONOMICO:

Para la evaluacién de las propuestas, se considerara el total de la oferta econdmica del bien
que se desea contratar, de acuerdo a la propuesta del proveedor presentada en el Anexo N©°6.
Para determinar el puntaje se utilizara la siguiente formula:

Calificacion Econémica = ((Precio Minimo Ofertado /Precio Evaluado) x 100)) x
factor 0,6

14.2. CRITERIO DE EVALUACION - TECNICO:

El puntaje final de los criterios de evaluacién — Técnico se obtendra con la siguiente

Técnico: (Experiencia del Oferente + Capacidad de Integracion) * 0,38

A) EXPERIENCIA DEL OFERENTE:

La experiencia del oferente serd evaluada en funcién de los Certificados de Experiencia del
Oferente adjuntos. Estos certificados deben corresponder a proyectos ejecutados entre el
2024 vy los cinco afios anteriores (es decir, desde el 2019 en adelante). Cada proyecto, debe
considerar al menos 05 establecimientos de atencién primaria conformando una red
asistencial integrada.

Es requisito indispensable que la experiencia acreditada sea en los establecimientos de
atencién primaria del territorio nacional (Chile) o de atencién secundaria.

Se evaluara la experiencia de acuerdo a la siguiente tabla:

CANTIDAD DE
CERTIFICADOS PUNTAJE
Mayor o igual a 5 certificados 100
EXPERIENCIA DEL
OFERENTE Entre 4 a 2 certificados 70
1 certificado 40
No acredita experiencia 0

El Servicio de Salud Tarapaca podra validar la informacion presentada.

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N° 19.799
Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:
https://doc.digital.gob.cl/validador/LAUBMK-422



https://doc.digital.gob.cl/validador/L4UBMK-422

BASES ADMINISTRATIVAS Y TECNICAS GENERALES. . . .

" CONTRATACION DE UN SOFTWARE DE REGISTRO CLINICO ELECTRONICO (RCE) PARA LOS ESTABLECIMIENTOS DE ATENCION
PRIMARIA Y DISPOSITIVOS DE SALUD MENTAL DE LA REGION DE TARAPACA" ID. 1057448-31-LR24

Pégina 23 de 108

EXPERIENCIA CON GRANDES CLIENTES = puntaje obtenido x 0,30

B) CAPACIDAD DE INTEGRACION:

El criterio cuenta con sub-factores los cuales se desglosan, considerando la integracién de
sistema que se encuentran operando la Red Asistencial Publica. Se asignara el puntaje de
acuerdo al detalle de las siguientes tablas:

REFERENCIA Y CONTRARREFERENCIA DE INTERCONSULTAS
(SIC) PUNTAJE
Oferente presenta 5 o0 mas integraciones con su solucion de RCE. 25
Oferente presenta 3 a 4 integraciones con su solucion de RCE 15
Oferente presenta 1 a 2 integraciones con su solucion de RCE 10
SISTEMA RISPACS (Imagenologia) PUNTAJE
Oferente presenta 2 o mas integraciones con su solucién de RCE. 20
Oferente presenta 1 integraciones con su soluciéon de RCE 10
Oferente no presenta integraciones para este proceso. 0
SISTEMA DE LABORATORIO CLINICO (LIS) PUNTAIE
Oferente presenta 5 o mas integraciones con su solucién de RCE. 25
Oferente presenta 3 a 4 integraciones con su solucion de RCE 10
Oferente presenta 1 a 2 integraciones con su solucion de RCE 5
Oferente no presenta integraciones para este proceso. 0
REGISTRO NACIONAL DE INMUNIZACIONES DE MINSAL PUNTAJE
(RNI)
Oferente presenta integracion de su solucidon de RCE con el Registro 15
Nacional de Inmunizaciones de MINSAL (RNI)
Oferente NO presenta integracién de su solucion de RCE con el 0
Registro Nacional de Inmunizaciones de MINSAL (RNI)
PROGRAMI-\(i:II\.ZI\)'IENTARIOS PUNTAJE
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Oferente presenta integracion de su solucién de RCE con el Sistema 15
de Informaciéon para Programas Alimentarios MIDAS-MINSAL.

Oferente NO presenta integraciéon de su soluciéon de RCE con el 0
Sistema de Informaciéon para Programas Alimentarios MIDAS-
MINSAL.

CERTIFICADO DE INTEGRIDAD = puntaje obtenido x 0,70

14.3. CRITERIO DE EVALUACION ADMINISTRATIVO:

El puntaje final de los criterios de evaluacién — Administrativo se obtendra con la siguiente

Administrativos: (Requisitos Formales + Cumplimiento del Programa de Integridad) * 0,02

a) REQUISITOS FORMALES:

Se evaluara la entrega de los documentos requeridos en el plazo establecido en las bases de
la presente licitacién y de acuerdo a los puntajes sefialados en el siguiente cuadro:

DESCRIPCION PUNTOS
Entrega dentro de los plazos. 100 puntos
Entrega fuera de los plazos en tiempo y forma (una oportunidad de
aclarar errores o salvar omisiones en el portal).
No entrega antecedentes o no salva errores u omisiones una vez
requerido por el servicio.

70 puntos

0 puntos

Si los documentos requeridos para respaldar la oferta en el portal no permiten corroborar o
respaldar las caracteristicas técnicas solicitadas en el proceso licitatorio, o documentos
solicitados en idioma espafiol no sean presentados, se permitira realizar la aclaracion
mediante el foro inverso en una Unica instancia; si ésta no fuese aclarada por parte del
oferente, la oferta sera evaluada con “cero” (0) puntos, en este aspecto. Se aplicara la férmula
siguiente:

Requisitos Formales = puntaje obtenido * 0,5

b) CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE INTEGRIDAD:

El puntaje sera asignado de acuerdo a lo que se indica en la siguiente tabla:

DENOMINACION PUNTAIJE
Presenta Programa de Integridad Propio de la Empresa y sus
verificadores de medios de difusién de respaldo en la propuesta cuando 100
corresponda

Presenta Programa de Integridad Propio de la Empresa cuando
corresponda, sin embargo, NO presenta Verificadores de Medios de 75
difusion, pero los adjunta en la aclaracion.

Presenta Verificadores de Medios de difusion en la propuesta cuando
corresponda, sin embargo, NO presenta Programa de Integridad propio

50
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de la Empresa, pero los adjunta en la aclaracién.

NO presenta Programa de Integridad propio de la Empresa, ni sus
verificadores de Medios de difusion de respaldo en la propuesta cuando 25
corresponda, pero los adjunta en la aclaracién

NO presenta Programa de Integridad propio de la Empresa, ni sus
verificadores de Medios de difusion de respaldo en la propuesta cuando 0
corresponda, tampoco los adjunta en la aclaracién.

Cumplimiento del Programa de Integridad = puntaje obtenido * 0,5

14.4. RESOLUCION DE EMPATES:

En el caso de que se presente un empate posterior a la suma ponderada de las evaluaciones,
los criterios de Evaluacion y subfactores de desempates seran los siguientes y en el orden
gue indican a continuacién:

Oferta EconOmica.
Capacidad de Integracién
Experiencia del Oferente
Criterio Administrativo

hWNH

De persistir el empate, se preferira la propuesta de quien haya hecho ingreso primero de su
oferta en el portal de compras www.mercadopublico.cl.

Una vez que el Servicio haya definido la adjudicacion de las ofertas, procedera a notificar a
todos los oferentes a través del portal www.mercadopublico.cl, del resultado de la licitacion.

A los oferentes que hubieren resultado adjudicados con la licitacion, se les emitira la
respectiva Orden de Compra digital a través del portal www.mercadopublico.cl., quedando
obligado el oferente adjudicatario a su aceptacion, de acuerdo a lo expresado en la ley de
compra 19.866/2003. El o los adjudicatarios quedaran obligados a dar estricto cumplimiento
a las menciones contenidas en su oferta y en el Contrato que se suscriba al efecto u orden de
compra, segun el caso.

15. DE LA ADJUDICACION, DE LA DECLARACION DESIERTA O INADMISIBLE

La adjudicacion se efectuara a la oferta que obtenga el mayor puntaje en la evaluacion.

Se podra declarar desierta la propuesta por resolucion fundada cuando las ofertas no resulten
convenientes a los intereses del Servicio, de conformidad con el articulo 41 del Decreto N°
250/2004 del Ministerio de Hacienda.

Se declararan inadmisibles las ofertas que no cumplan con los requisitos establecidos en las
bases de licitacidon y/o especificaciones técnicas, o cuando no se presenten ofertas, de
conformidad con el articulo 41 del Decreto N° 250/2004 del Ministerio de Hacienda.

En los casos antes mencionados, los proponentes no tendran derecho a indemnizacion alguna
por los gastos en que hubieren incurrido en la preparacion de sus propuestas.

El proceso de adjudicacion contempla las siguientes etapas:

a) Resoluciéon de Adjudicacién: Determinacién de la propuesta ganadora, la cual serd
publicada en el sistema de informacion.

b) Notificacion de la Adjudicacidon: Una vez adjudicada la licitacién, se procedera a notificar al
adjudicatario y demas participantes a través del sistema de informacion.
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c) Fecha de Adjudicacion: En caso de no cumplirse con la fecha indicada de adjudicacién en
el cronograma de www.mercadopublico.cl, el Servicio publicara una nueva fecha en el portal,
informando las razones de la reprogramacion.

d) Contrato: Una vez adjudicada la propuesta ganadora, se procedera a enviar por correo
electroénico la informacion correspondiente al proceso de contratacién, adjuntando el contrato
para su firma o suscripcidon por las partes. Se exigira la entrega de la garantia de fiel
cumplimiento del contrato, lo cual deberd ser cumplido por el adjudicatario dentro de los 15
dias corridos siguientes al envio de dicha comunicacion electroénica.

e) Orden de Compra: El oferente adjudicado tendra un plazo de tres dias habiles para aceptar
la Orden de Compra emitida a través del Portal Mercado Publico.

Excepcionalmente, la entidad licitante se reserva la facultad de variar la cantidad de licencias
adjudicadas, previa aprobacion del proveedor mediante consulta en el portal, por razones
fundadas en la eficiencia de la compra y siempre que no se exceda del monto adjudicado.

Los proponentes podran formular observaciones a la adjudicaciéon dentro de las 24 horas
siguientes a la publicacién de la resolucion, a través del portal www.mercadopublico.cl, las
cuales seran resueltas por el Servicio a través de este mismo medio dentro de los dos dias
siguientes.

16. READJUDICACION

Si el adjudicatario se desistiere de firmar el contrato o de aceptar la orden de compra a que
se refiere el inciso primero del articulo 63 del Decreto N° 250/2004 del Ministerio de Hacienda,
o no cumpliese con las demas condiciones y requisitos establecidos en las bases para la
suscripcion o aceptacion de los referidos documentos, el Servicio podra, junto con dejar sin
efecto la adjudicacion, adjudicar la licitacién al oferente que le sigue en puntaje, dentro de
180 dias corridos contados desde la publicacién de la adjudicacion primitiva.

En el caso de que el adjudicatario o los proveedores que le sigan en puntaje desistan de sus
ofertas o no cumplan con las condiciones y requisitos establecidos, el Servicio podra declarar
desierta la licitacion, conforme al articulo 41 del Decreto N° 250/2004 del Ministerio de
Hacienda.

17. REVOCACION O INVALIDACION

La licitacion podra ser revocada o invalidada, total o parcialmente, por resoluciéon fundada,
cuando su continuacién o adjudicacion no resulte conveniente para los intereses de la
institucion.

18. REQUISITOS DE LA CONTRATACION

Al momento de la suscripcion del contrato, el adjudicatario debera cumplir lo siguiente:
18.1. SI EL ADJUDICATARIO ES PERSONA NATURAL

a) Debe encontrarse inscrito en estado "habil" en el Registro de Proveedores, lo que se
verificara en el sistema de informacion.

b) Debe presentar una Declaracion Jurada disponible en el Registro de Proveedores,
debidamente suscrita por el adjudicatario, donde declare que no se encuentra afecto
a ninguna de las inhabilidades contempladas en el inciso 6° del articulo 4°, de la Ley
19.886.

c) Debe acompafiar Fotocopia simple de la cédula de identidad de la persona natural
adjudicada, la que debera adjuntarse a través del Registro de Proveedores.

18.2. SI EL ADJUDICATARIO ES PERSONA JURIDICA

a) Debe encontrarse inscrito en estado "habil" en el Registro de Proveedores, lo que se
verificara en el sistema de informacion.
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b) Debe presentar un Certificado de vigencia del poder del representante legal, con una
antigtiedad no superior a 30 dias corridos, contados desde la fecha de notificacidon de
la adjudicacion, otorgado por el Conservador de Bienes Raices correspondiente o, en
los casos que resulte procedente, cualquier otro antecedente que acredite la vigencia
del poder del representante legal del oferente, a la época de presentacidon de la oferta.
Este documento podra enviarse por correo electrénico al Servicio.

c) Debe presentar un Certificado de Vigencia de la Sociedad con una antigiedad no
superior a 30 dias corridos, contados desde la fecha de notificacion de la adjudicacion,
o el antecedente que acredite la existencia juridica del oferente. Este documento podra
enviarse por correo electrénico al Servicio.

d) Debe presentar una Declaracién Jurada donde declare que el adjudicatario no se
encuentra afecto a ninguna de las inhabilidades contempladas en el inciso 6° del
articulo 4°, de la Ley 19.886. Esta declaracidon debe ser firmada por el representante
legal de la persona juridica o por quien tenga poder suficiente para representarla para
estos efectos. Cuando resulte adjudicada una unién temporal de proveedores, dicha
declaracién debera ser presentada por cada uno de sus integrantes. No podran
contratar con organismos del Estado, aquellas personas juridicas que hayan sido
condenadas por los delitos previstos en el articulo 27 de la ley N° 19.913, en el articulo
8° de la ley N° 18.314 y en los articulos 250 y 251 bis del Cddigo Penal, a la pena de
prohibicion de celebrar actos y contratos con organismos del Estado. Lo anterior se
verificard a través del Registro dispuesto por la ley N° 20.393, que establece la
responsabilidad penal de las personas juridicas en los delitos de cohecho, lavado de
activos y financiamiento del terrorismo.

e) Anexo N©° 5: Declaracién jurada simple de no encontrarse inhabilitado para contratar
con estado (ley 20.393, dI211/1973 y ley n°21.595).

f) Certificado de antecedentes laborales y previsionales (F-30).

En caso de que la empresa adjudicada registre saldos insolutos de remuneraciones o
cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados
en los ultimos dos afios, los primeros estados de pago que se devenguen a favor del
proveedor, deberdn ser destinados al pago de dichas obligaciones, debiendo la empresa
acreditar que la totalidad de las obligaciones se encuentran liquidadas al cumplirse la mitad
del periodo de ejecucion de las prestaciones, con un maximo de seis meses.

La entidad licitante debera exigir que la empresa adjudicada proceda a dichos pagos y le
presente los comprobantes y planillas que demuestren el total cumplimiento de la obligacion.
El incumplimiento de estas obligaciones por parte de la empresa adjudicada, dara derecho a
terminar la relacién contractual, pudiendo llamarse a una nueva licitacion en la que la empresa
referida no podra participar.

La contratacion de los bienes se materializara mediante la suscripcién de un “Contratos de
Suministro de Bienes Muebles de bienes”, mediante la resolucién que aprueba dicho contrato;
los que no consideraran el pago de reajustes, pago de impuestos, pago de tasas, embalajes,
pago de aranceles, pago de fletes ni intereses de ninguna especie por parte del Servicio de
Salud Tarapaca. Todo pago por estos conceptos sera de responsabilidad del adjudicatario.

En el contrato se estableceran los derechos y obligaciones de ambas partes, los precios de
los bienes adquiridos, los plazos de entrega y revisién del item, la forma de pago, las
sanciones, las responsabilidades del contratista y del Servicio, entre otros.

Los derechos emanados en la presente licitacion suscrita con la empresa adjudicada no podran
ser cedidos bajo ninguna circunstancia.

Formaran parte integrante del Contrato los siguientes documentos, en el orden de prelacion
que se indica:

Las Bases Administrativas, Anexos y Especificaciones Técnicas.
Modificaciones si las hubiere.

Oferta del Proponente.

Resolucion de Adjudicacion

DWN R
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5. Orden de Compra.

6. El Contrato. (Si procediere).

7. Toda documentacion aclaratoria enviada por la Unidad Técnica, a los proponentes,
durante el periodo de estudio de las propuestas.

Toda discrepancia entre distintos documentos del contrato, asi como toda diferencia de
interpretacién de su contenido sera resuelta en primera instancia por el Departamento de
Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones del SST, procediendo todos los recursos
administrativos que franquea la Ley N° 19.880 sobre Procedimiento Administrativo.

El Servicio elaborara los respectivos contratos, de acuerdo a las Bases de licitacion y oferta
del o los proponentes adjudicatarios. El referido contrato serd puesto a disposicion de los
adjudicados en un plazo no superior a los 10 dias habiles contados desde la publicacién de
Resolucion de adjudicacion en el portal, quedando el oferente adjudicatario obligado a su
revisiéon, firma y devolucion al Servicio del referido contrato, en un plazo maximo de 15 dias
corridos contados desde la fecha de recepcién del mismo.

Simultaneamente con la firma y entrega del referido Contrato, se debera adjuntar y entregar
la Caucién o Garantia por Fiel Cumplimiento de Contrato, documento tomado y extendido
segun se indica en las presentes Bases Administrativas (Si procede).

Si el oferente adjudicatario no cumple con el requisito de firmar el contrato en el plazo
sefalado, ni entregase la garantia de fiel cumplimiento de contrato, segun lo indicado en el
parrafo anterior, el Servicio podra asignar la propuesta al proponente que le sigue en puntaje,
segun lo establecido en estas Bases Administrativas, siempre que cumpla con puntaje minimo
y, @ su vez, hacer efectiva la Garantia de Seriedad de la Oferta entregada por aquel.

Sera de cargo del oferente adjudicatario, la autorizaciéon de las firmas del contrato en

conformidad a la ley, para contrataciones de montos que superen las 1.000 UTM, en el mismo
plazo antes indicado.

19. DE LA EMISION DE LA ORDEN DE COMPRA

La emision de la Orden de compra se realizara mediante envios mensuales, la cual sera
emitida dentro del plazo de 5 dias habiles una vez finalizado el mes del servicio ejecutado,
verificando entre las partes, esto para efectos del calculo del valor de la Orden de Compra
mensual, adjuntando el detalle de las licencias ocupadas en el mes ejecutado. Lo anterior
deberda venir junto con el Formulario de pago del servicio.

En el caso que la orden de compra no haya sido aceptada dentro de los 3 dias habiles
siguientes a la emisién de la orden, el Servicio podra solicitar su cancelacién, entendiéndose
definitivamente cancelada 24 horas después de dicha solicitud.

19.1. CAUSALES ADMITIDAS PARA EL RECHAZO DE ORDENES DE COMPRA

El proveedor sélo podra rechazar la orden de compra, en el plazo de tres dias habiles, contado
desde su envio, en los siguientes casos:

a) Cuando exista un error evidente en la orden de compra;

b) Cuando el monto total neto de la orden de compra sea inferior o superior al monto
adjudicado, o bien,

c) En aquellos casos de fuerza mayor o caso fortuito que le impidan dar cumplimiento
oportuno e integro a las solicitudes de entrega del servicio del Servicio, debidamente
justificado. Para ello, deberd comunicar via correo electrénico, en el mismo plazo
indicado para la aceptacion de la orden de compra, dicha circunstancia debidamente
justificada al administrador del contrato por parte del organismo contratante. En tal
caso, el proveedor debera justificar el hecho que constituye el evento que considera
como caso fortuito o fuerza mayor, acomparnando la documentacién que lo acredite,
en caso que la hubiere, y entregando mayores detalles respecto de codmo éste afecta
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al cumplimiento de lo solicitado, que motiva el rechazo de la orden de compra.
Correspondera al Servicio ponderar los antecedentes y calificar privativamente si los
hechos invocados por el proveedor configuran una situacién de caso fortuito o fuerza
mayor. En caso de que no se configure una causal de caso fortuito o fuerza mayor, el
Servicio podra aplicar la multa que corresponda, de acuerdo a estas bases.

Transcurrido el plazo para la aceptacion de la orden de compra, no se aceptara justificacion
ni reclamo alguno del proveedor, por lo que ésta se entendera rechazada, quedando facultado
para readjudicar la licitacién, de acuerdo a estas bases.

20. DE LAS RESPONSABILIDADES Y OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR
ADJUDICADO

Sera responsabilidad del proveedor adjudicado mantenerse habilitado en el Registro de
Proveedores de Chilecompra. Ademas, el proveedor adjudicado eximird de toda
responsabilidad a la Direccion Chile Proveedores y al Servicio, en caso de acciones
emprendidas por terceros debido a infracciones de derechos intelectuales, industriales, de
patente, marca registrada y de disenos, seglin lo dispuesto en la Ley N°17.336 sobre
Propiedad Intelectual.

El proveedor serd exclusivamente responsable del pago oportuno de las remuneraciones,
honorarios, indemnizaciones, desahucios, gratificaciones, gastos de movilizacion, beneficios
y cualquier otra suma de dinero que deba abonar a sus trabajadores, sin que esta lista sea
taxativa. Ademas, deberd proporcionar oportunamente la documentacién solicitada por la
Direccion Chile Proveedores o el Servicio. Deberd suministrar los bienes y/o servicios
adjudicados, segun el caso, en los plazos comprometidos segun su oferta adjudicada y cumplir
con las especificaciones técnicas establecidas en las bases de licitacion. Asimismo, deberd
aceptar la orden de compra en los plazos establecidos o, en su defecto, notificar el motivo de
su rechazo dentro del mismo periodo y cumplir con todas las demas obligaciones establecidas
en estas bases de licitacidon y en el Contrato de Suministro de Bienes Muebles y/o servicios,
segln corresponda.

El proveedor adjudicado debera completar de manera exhaustiva el Anexo N° 1 con el fin de
mantener una comunicacion actualizada con el Servicio.

El proveedor adjudicado deberd, al menos:

a) Informar oportunamente al Servicio sobre cualquier hecho relevante que pueda afectar
el cumplimiento del contrato y la entrega de los bienes y/ servicios contratados, segun
el caso.

b) Coordinar las acciones necesarias para la operacidon y cumplimiento del contrato.

c) Cumplir cualquier otra tarea u obligacion que emane de la naturaleza del contrato, o
que por la ley o la costumbre pertenecen a él.

d) Usar correo electréonico para comunicarse con el Servicio o con el administrador del
contrato, a menos que las bases de licitacion y el contrato permitan expresamente
otro medio.

21. PLAZO DE VIGENCIA

El plazo de vigencia de los servicios contratados, suscritos entre el Servicio de Salud Tarapaca
y el oferente adjudicado, tendra un plazo de vigencia de 12 meses a contar de la fecha de la
resolucién de Contrato y/o hasta completar el marco presupuestario de los servicios
contratados, lo que ocurra primero.

No obstante, en caso de ser requerido y dependiendo de la calidad, eficiencia y efectividad
del oferente, durante la vigencia del contrato de servicios, el organismo contratante podra
renovar por una Unica vez y por el mismo periodo contratado originalmente (24 meses),
considerando los siguientes motivos fundados:
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a) Formulario de requerimiento solicitando la renovacidon de los servicios, emitido por el
Administrador del Contrato.

b) Informe de evaluacion del contrato que acredite el buen desempeno y cumplimiento del
servicio adjudicado, realizado por el Administrador del Contrato del designado del Servicio de
Salud Tarapaca.

c) Carta o correo electronico del proveedor manifestando su deseo de renovar el contrato.

En caso de prorroga de contrato, ésta debera ajustarse a lo indicado en la normativa de
compras publicas del D.S. N°250.

22, INFORME MENSUAL

Cada mes, el oferente deberd presentar un informe certificado que garantice la alta
disponibilidad del servicio ofertado. Este certificado debe confirmar el compromiso de
mantener el servicio en operacién continua, las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana,
durante los 365 dias del afio, asegurando un tiempo de actividad (Uptime) mensual de al
menos el 99,5%.

El informe también debe incluir un plan de acciéon detallado para la correccion de
vulnerabilidades e incidentes de seguridad de la informacién identificados mediante auditorias
al sistema.

Adicionalmente, debido a la alta rotacion del personal clinico, se requiere proporcionar un
reporte detallado de las licencias inactivas (aquellas que han sido asignadas, pero no han
mostrado actividad durante un periodo determinado), con el objetivo de asegurar un control
riguroso y actualizado que permita la optimizacion de los recursos publicos.

23. ACTA DE RECEPCION CONFORME

Una vez revisada y validada esta documentacion, se procedera a la recepcion mensual de los
servicios, detallando el monto a pagar conforme a lo estipulado en el contrato. Esta acta de
recepcion debe reflejar que todos los servicios se han prestado conforme a los requisitos
establecidos y que la documentacion adjunta cumple con las normativas vigentes. Esta
practica asegura la transparencia y la eficiencia en la gestion de los servicios de salud,
alinedndose con las directrices de probidad y control administrativo establecidos por la
Contraloria General de la Republica.

24, FACTURACION Y FORMA DE PAGO

24.1. FACTURACION

El pago se efectuard mediante transferencia electrénica a nombre del proveedor, dentro de
un plazo de 30 dias corridos tras la recepcién del instrumento tributario de cobro, una vez
que los bienes adjudicados hayan sido recibidos y aprobados en su totalidad. Para proceder
con el pago, sera necesario que la entidad respectiva certifique previamente la recepcion de
los bienes. Esta disposicion esta en concordancia con la Ley de Presupuesto del Sector Publico
N©021.640/2024 y sus actualizaciones subsiguientes.

En caso de que el proveedor requiera la cesién de la factura, esta debera estar en estado
"aceptada" por el Servicio de Salud Tarapaca, segun lo establecido en el Articulo N°3 de la
Ley N°19.983. Dicha ley especifica que la factura se considerara irrevocablemente aceptada
si no se presentan reclamaciones contra su contenido o la entrega total o parcial de los bienes
o servicios, o si el deudor declara expresamente su aceptacion dentro del plazo de ocho dias
sefialado anteriormente.

De acuerdo con el Articulo 3 de la Ley N°19.983, una factura podra ser reclamada en los
siguientes casos:
a. Lafactura no se ingresa al sitio web del Servicio de Impuestos Internos (SII) segun lo
establecido por la ley.
b. La factura se emite antes de la firma del Acta N°3 de Recepcion Técnica.
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La factura contiene errores en el precio.

Existe falta total o parcial de la entrega de los bienes o servicios.
El proveedor no menciona la orden de compra correspondiente.
El proveedor se equivoca en el ingreso de la orden de compra.

o aon

En estos casos, se debe proceder a reclamar o rechazar la factura dentro de los ocho dias
corridos siguientes a su recepcion.

El Servicio de Salud Tarapaca asumira la responsabilidad de todas las facturas que cumplan
con los siguientes requisitos:

e Orden de compra generada por el Mercado Publico antes de la facturacién.

e Guias de despacho que certifiquen la recepcién efectiva de los bienes.

e Las facturas deben incluir el niUmero de orden de compra del portal y el nimero de
identificacion (ID) de la licitacion (si aplica), en el campo 801.

El Administrador de Contrato debera solicitar al proveedor adjudicado la emisidn de la factura
correspondiente, una vez recepcionado conforme los bienes adquiridos segun lo establecido
en estas bases. Cabe destacar, que el envio del bulto debe tener la Guia de Despacho
correspondiente. Se prohibe expresamente el envio de facturas dentro de los paquetes o
proporcionarlas a través del personal técnico de la empresa encargado de la entrega,
instalacion del equipo médico y/o capacitacion.

Los datos necesarios para la emision de la factura son los siguientes:

Razodn Social: Servicio de Salud Tarapaca.

RUT: 61.606.100-3.

Domicilio: Anibal Pinto 815.

Giro: Adm. Salud.

Correo: dipresrecepcion@custodium.com, contabilidad.ssi@redsalud.gob.cl
abastecimiento.ssi@redsalud.gob.cl

En el caso de que el proveedor haya sido multado conforme a estas bases, se aplicara un
descuento al monto total correspondiente al momento de efectuar el pago, de acuerdo con
las regulaciones y politicas establecidas por la autoridad competente, y previa regularizacion
mediante un acto administrativo que lo apruebe. Es importante tener en cuenta que el
descuento estara sujeto a condiciones especificas, las cuales seran debidamente comunicadas
al infractor al notificar la multa.

23.2. FORMA DE PAGO

El pago se efectuard una vez que se haya completado el proceso de recepcion segun lo
establecido en estas bases.

La documentacion requerida para el pago debera incluir:

Factura electronica de acuerdo a lo sefalado en el parrafo anterior.

Resolucion que aprueba las Bases Administrativas y Técnicas del proceso licitatorio.
Resolucion que aprueba la adjudicacion del proceso licitatorio.

Resolucion que aprueba el contrato

Orden de Compra en estado recepcién conforme.

Informe Mensual

Acta de Recepciéon Conforme Mensual

F-30 Certificado de cumplimiento de obligaciones laborales y previsionales

25. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

La administracion del Contrato, estara a cargo del Jefe del Departamento de Tecnologias de
la Informacién y Comunicaciones del Servicio de Salud Tarapacd quién actuara en
representacidon de su Director y tendra a su cargo la funcidén de supervisar, fiscalizar y exigir
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al oferente adjudicado la correcta aplicaciéon de las Bases Administrativas, Bases Técnicas,
Cronograma de Ejecucién y cumplimiento de la oferta, para la correcta ejecucién de los
servicios de acuerdo a lo estipulado en contrato y oferta. En ejercicio de sus funciones, el
Administrador del Convenio, tendra las mas amplias facultades para participar en la
supervisién de los servicios materia de las presentes Bases.

El oferente adjudicado no podra entrabar, impedir, perturbar o dificultar en manera alguna
las funciones del Administrador del Programa y debera exhibirle toda la documentacién
relacionada que éste le exija. La infraccidon de este punto de las bases constituird una
infraccion grave del contrato y sera sancionado de conformidad a lo indicado en las presentes
Bases, sin perjuicio de las acciones civiles que competan al Servicio.

25.1. REFERENTE TECNICO DEL CONTRATO

El Servicio de Salud Tarapaca contarda con referente técnico como contraparte del servicio
adquirido asignado por el Jefe de departamento de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones, quien entre otras funciones tendra las siguientes:

a) Generar Acta de Recepcion de los servicios prestados, cuando corresponda.

b)  Aprobar y/o rechazar segln corresponda, el Informe Ejecutivo Mensual (IEM) provisto
por la empresa.

C) Coordinar con el Departamento de Abastecimiento y Logistica del Servicio de Salud
Tarapacda, el registro de faltas y/o fallas, requerimientos, solicitudes y otras
comunicaciones asociadas a la ejecucién del contrato.

d) Recibir, analizar y dar a conformidad a los productos y servicios contratados.

e) Colaborar y asistir al proveedor seleccionado, en el ambito de sus competencias.

f) Autorizar por escrito las adecuaciones, atender y resolver situaciones coyunturales o
emergentes no consideradas. La comunicacion oficial entre el Referente Técnico y el
proveedor seleccionado se hara por medios formales, en forma escrita y/o correo
electrénico.

g) Participar en el proceso de validacion de facturas presentadas por la empresa
adjudicataria.

h) En general, supervisar la correcta ejecucion del Contrato.

26. MULTAS

El Adjudicatario podra ser sancionado por el Servicio de Salud Tarapaca con el pago de multas,
de acuerdo con lo siguiente:

TIPO DE DESCRIPCION DE LA MULTA FACD-LOR COBRO
INCUMPLIMIENT
cu o IMPACTO
Mantener disponible la Corresponde  a un
10% de la facturacion
plataforma y sus bases de
- mensual por cada vez
. I datos, para ser utilizados por
Disponibilidad del : e que no se alcance el
. los usuarios, especificamente ALTO )
Sistema % de disponibilidad
cuando no cumplen con lo
- . mensual, calculado
solicitado en bases tecnicas sobre Ia altima
(99,5% de disponibilidad) L,
facturacion mensual.
Corresponde a la generacién de 2% del total de la
un plan de trabajo para la facturacion del mes
Generacidn de | correccién de vulnerabilidades e ALTO que se aplica la
Seguridad incidentes de seguridad de la multa, por cada hora
informacioén detectados a través de atraso en la
de auditorias al Sistema. entrega del plan.
Mantencién de | Nuevas funcionalidades que 2% del total de la
acuerdo a la | seran exigidas al sistema, cuya ALTO facturacién del mes
Normativa definicion y comunicacion sera gque se aplica la
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emitida por la entidad a cargo multa, por cada dia
del Departamento de de retraso.
Informatica del Servicio de
Salud Tarapacd, mediante
oficio.
- Error de alta
. . 1ro
~ Error de alta importancia: 15% fj’el
. o total de la facturacion
importancia: corresponde a .
L . del mes que se aplica
fallas del aplicativo que impiden ,
; . la multa, por cada dia
completamente la ejecucion del ,
. . de retraso, después
flujo del proceso clinico o ,
- . del dia 1°.
administrativo.
. - Error de
- Error de mediana .
. ) mediana
importancia: corresponde a . ,
L, o . importancia: 5% del
Mantencion fallas que no impiden el flujo .
. total de la facturacion
Correctiva y | normal del proceso en Ia ALTO .
. - . del mes que se aplica
Evolutiva atencion del usuario de salud o ,
. : la multa, por cada dia
administrativo. ,
. de retraso, después
- Error de baja ,
. . del dia 40°.
importancia: corresponde a i
L . - Error de baja
todo error que no impide el flujo . o
. . importancia: 1% del
normal de atencidn del sistema g
total de la facturacion
y que no representa una gran .
. e del mes que se aplica
molestia en la operacion del ,
. la multa, por cada dia
sistema. .
de retraso, después
del dia 100,
Generacion de informes
mensual: Entrega de 2% del total de la
L, informaciéon correspondiente a facturacién del mes
Generacion de - :
los servicios prestados durante MEDIA que se aplica la
Informes ) , ,
los primeros 07 dias del mes multa, por cada dia
siguiente al mes que se de retraso.
informa.
Corresponde a los plazos
acordados entre las partes para 2% del total de la
Cumplimiento el cumplimiento de acciones y facturacién del mes
Cronograma de | pasos, lo sefalado en el plan de MEDIA que se aplica |la
Trabajo trabajo. El cumplimiento de las multa, por cada dia
obligaciones que deriven del de retraso.
contrato.
1% por cada evento
en que el proceso no
Cumplimiento del | Medicion del proceso de se ejecute de acuerdo
. al plan acordado. El
procedimiento de | respaldo de acuerdo a la ALTA X
e g porcentaje se
respaldo planificacién consensuada. A
calculara sobre |la
ultima facturacion
mensual
— o —
Cumpllm.|ento de Medicién del cumplimiento de 1% por cada reunion
calendario de . . . que no se realiza, por
. las reuniones de coordinacion MEDIA o
reuniones de o una falta atribuible a
. . planificadas.
coordinacion. la empresa.
. ;orresponde a las |nC|d_enC|as GRAVE Se descontard de
Por tiempo de | ingresadas por los usuarios, en L
: ALTA acuerdo al siguiente
respuesta los tickets de soporte de la web )
i MEDIA detalle:
dispuesta por el proveedor para
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el registro y trazabilidad de los - Categoria Grave:
tiempos de solucién. De 1% del total de la
acuerdo al siguiente detalle: facturacién del mes
- que se aplica la

- Categoria Grave: 4 dias en multa.
demora en la solucién. - Categoria Alta:
r 0,5% del total de la
- Categoria Alta: 2 dias en facturacién del mes
demora en la solucién. que se aplica la

- multa.
- Categoria Media: 1 dias en - Categoria Media:
demora en la solucién. 0,2% del total de la
facturacién del mes
que se aplica la

multa.

Las multas se van a realizar cuando el proveedor incurra en una falta de acuerdo a lo sefialado
en la tabla anterior, cualquier incumplimiento de las obligaciones contraidas por parte del
proveedor, debe existir un informe del Administrador del Contrato.

La garantia proporcionada para asegurar el fiel cumplimiento del contrato de la presente
licitacion sera cobrada en caso de que no se cubra el pago de las multas impuestas.

El Administrador del Contrato sera responsable de aplicar la multa y notificara al proveedor a
través de una Resolucion enviada por correo electrénico.

El proveedor podra presentar sus descargos fundadamente y por escrito de las multas, dentro
del plazo de 5 (cinco) dias habiles administrativos contados desde su notificacién, via correo
electrénico al Administrador del Contrato y/o en fisico a través de Oficina de Partes, con
domicilio en Calle Anibal Pinto 815, de la ciudad de Iquique.

Toda multa se aplicara previa resolucion administrativa debidamente fundada, la que debera
pronunciarse sobre los descargos presentados, si existieran, y publicarse oportunamente en
el sistema de informacion de compras publicas. En contra de dicha resolucion procederan los
recursos de la ley N° 19.980.

Cuando el proveedor adjudicatario sume dos faltas ALTA, de acuerdo a tabla que antecede,
el Servicio estara autorizado para cobrar la Garantia inmediatamente, en cualquier momento,
sin forma de juicio, ni notificacion previa al proveedor, bastando para ello el solo y simple
requerimiento a la entidad emisora del documento. Lo anterior, es sin perjuicio de las acciones
civiles, penales o administrativas que competan al Servicio, todo ello en conformidad con lo
dispuesto en el articulo 1.543 del Cddigo Civil.

La multa se descontara del estado de pago o contra cualquiera de las Garantias que estuviesen
vigentes, hasta por el monto de la multa. Si la Garantia se hubiere tomado por un monto
mayor al de las multas, igualmente se podra hacer efectiva la Garantia, debiendo el Servicio
consignar a cuenta del Proveedor la diferencia a su favor dentro de 15 (quince) dias habiles
de pagada la multa, la Empresa debera remitir una nueva garantia, debiendo tener una
vigencia y de monto igual a la garantia inicial.

Si no existiere documento de garantia o saldo pendiente de precio, la multa debera ser pagada
dentro del plazo de 15 (quince) dias habiles administrativos contados desde el requerimiento
que al efecto formulara el servicio. En caso de no pago, dicha multa devengara el maximo de
interés para operaciones no reajustables hasta la fecha de pago efectivo. El Servicio podra
cobrar esta multa a la empresa, judicial o extrajudicialmente. Sin perjuicio de lo expuesto, el
Servicio podra compensar lo adeudado, con cualquiera otra obligacion actual o futura en favor
del proveedor multado.

27. CAUSALES DE TERMINACION Y/O MODIFICACION DEL CONTRATO
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Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 77 del Reglamento de Compras Publicas, y del
hecho que el contrato termine naturalmente por su completa y correcta ejecucion, el Servicio
podra poner TERMINO ANTICIPADO AL CONTRATO, administrativamente, y sin requerimiento
judicial previo, sin derecho a indemnizacién alguna, para el/la proveedor adjudicatario/a,
salvo los recursos administrativos pertinentes, cuando concurran las causales establecidas en
el Articulo 13 de la Ley de Compras y/o incumplimientos atribuibles al/a la proveedor/a y
especialmente por alguna de las siguientes causales:

a) Resciliacién o mutuo acuerdo entre los contratantes.

b) Por abandono del contrato, entendiéndose por tal circunstancia el cese en la prestacion
de los servicios por mas de 72 horas, sin expresién de causa.

c) Las multas alcanzan el 30% del monto total de la adjudicacidén del servicio.

d) Si se comprobase distorsion o falsificacién de cualquiera de los documentos o
antecedentes requeridos en las Bases de Licitacion, de los documentos que sustentan
la oferta del adjudicatario o la entrega de datos o informacion falsa por parte del
proveedor. Se entenderd parte de esta clausula, especialmente cuando un bien y/o
servicio no cumple técnicamente con lo sefialado en la oferta del proveedor.

e) Dos faltas ALTAS de acuerdo a la tabla del punto denominado MULTAS de las
obligaciones contraidas por el contratante.

f) Estado de notoria insolvencia del contratante, a menos que se mejoren las cauciones
entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el cumplimiento del
contrato.

g) Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.

h) Registrar saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con
sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los ultimos dos afios, a
la mitad del periodo de ejecucion del contrato, con un maximo de seis meses.

i) Incurrir o suscitarse las situaciones descritas en el articulo 4°, inciso sexto, de la Ley
19.886.

j) La muerte del proveedor en caso de ser persona natural, o de uno de sus socios en
caso de ser persona juridica a menos que la legislacion o el pacto social permitan su
continuidad.

k) Si el proveedor fuere procesado, acusado o condenado por delito que merezca pena
aflictiva.

1) Si el oferente se negare a renovar las garantias del contrato al expirar la vigencia de
éstas, en el plazo establecido en las presentes bases.

m) Si el monto de las multas a pagar supera el monto del instrumento de garantia
entregado para el fiel cumplimiento del contrato.

n) Las demds que se establezcan en las bases de la licitacién o en el contrato.

Para efecto de aplicar la terminacion anticipada de contrato por incumplimiento de una o mas
obligaciones establecidas en las bases y en el contrato; el Servicio deberéd informar a través
de un Oficio la intencion de poner término al contrato al proveedor adjudicatario, en que
consten los antecedentes que justifican la decisién, la cual le sera notificada por carta
certificada, al domicilio sefialado en el contrato, entendiéndose ésta notificada a contar del
tercer dia siguiente a su recepcion en la oficina de correos que corresponda, de conformidad
a lo dispuesto en el articulo 46 de la Ley N° 19.880.

Desde aquella notificacidon, el proveedor contara con un plazo de 5 dias corridos para evacuar
sus descargos por escrito, los que deberan ser fundados y acompanados de antecedentes
suficientes para su respaldo.

Transcurrido el plazo antes sefialado, hayanse o no evacuado los descargos, el Servicio
resolvera sobre el término anticipado, pronuncidndose respecto de los descargos que hubieran
sido evacuados. La decision se emitird de forma administrativa mediante resolucion, que se
notificara al Proveedor mediante por carta certificada, al domicilio sefialado en el contrato,
entendiéndose ésta notificada a contar del tercer dia siguiente a su recepcion en la oficina de
correos que corresponda, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 46 de la Ley N° 19.880;
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publicandose, ademas, oportunamente, en el sistema de informacién de Compras Publicas
salvo que concurran alguna de las situaciones sefialadas en el Art. 62 del Reglamento.

En contra de dicha resolucion procederan los recursos de la ley N° 19.980. Resuelto el Término
Anticipado del Contrato, no operara indemnizaciéon alguna para el Adjudicatario, debiendo
éste concurrir al pago de las obligaciones que se encontraren insolutas a la fecha de
liguidacion del contrato, para los casos de término anticipado de contrato, por razones
atribuibles al proveedor, se procedera a dar el aviso respectivo de los incumplimientos en el
Registro de Proveedores.

Asi también de acuerdo al articulo 96 bis del Reglamento de Compras Publicas, esta sancion
sera informada a través del Sistema de Informacion. Lo anterior, con excepcion de la ultima
causal que dice relacién con el término anticipado de mutuo acuerdo de las partes.

28. MODIFICACION DEL MONTO DEL CONTRATO

Durante la vigencia del contrato, el monto total del contrato podrd ser aumentado o
disminuido por la institucién, de acuerdo a la demanda real existente ante lo cual el proveedor
estara obligado a aceptar y a mantener el precio ofertado. En caso de aumento, éste no podra
ser superior al 30% del monto originalmente pactado, de acuerdo a lo dispuesto en el Articulo
77° del Reglamento de la Ley 19.886 “En caso de disminucién del contrato, operara el mismo
porcentaje, es decir, el 30%."

29. OBLIGACION DE CONFIDENCIALIDAD

El adjudicatario no podra utilizar, para ninguna finalidad ajena a la ejecucion del contrato, la
documentacioén, los antecedentes y, en general, cualquier informacion obtenida del SST en
virtud de cualquier actividad relacionada con el contrato.

El personal a cargo del sistema o que esté vinculado con la ejecucion del contrato, en
cualquiera de sus etapas, debe mantener la confidencialidad sobre los antecedentes
relacionados con el desarrollo de los servicios.

El proveedor adjudicado debe adoptar medidas para resguardar la confidencialidad de la
informacién. El SST se reserva el derecho de ejercer las acciones legales pertinentes, de
acuerdo con las normas vigentes, en caso de divulgacion no autorizada, por cualquier medio,
de la totalidad o parte de la informacion referida.

La divulgacidn, por cualquier medio, de la totalidad o parte de la informaciéon mencionada en
los parrafos anteriores, por parte del proveedor adjudicado, durante la vigencia del contrato
o dentro de los cinco afos siguientes a su finalizacién, podra dar lugar a que el SST inicie las
acciones judiciales pertinentes. En todo caso, tratandose de bases de datos de caracter
personal, la obligacién de confidencialidad tiene duracién indefinida, de acuerdo con la Ley
N°19.628 sobre Proteccién de la Vida Privada.

30. PROHIBICION DE CEDER EL CONTRATO

El Proveedor no podra ceder ni transferir en forma alguna, total ni parcialmente los derechos
y obligaciones que nacen del presente contrato, y en especial los que se establezcan en los
términos de referencia contrato, salvo que una norma legal especial permita la cesion de
derechos y obligaciones.

Sin perjuicio de ello, los documentos significativos de los créditos que emanen de los términos
de referencia, seran transferibles de acuerdo a las reglas del derecho comun.

31. PROGRAMA DE INTEGRIDAD

El oferente declara que, por el sélo hecho de participar en la presente licitacion, acepta
expresamente el presente programa de integridad, obligandose a cumplir con todas y cada
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una de las estipulaciones contenidas en el mismo, sin perjuicio de las que se sefialen en el
resto de las bases de licitacion y demas documentos integrantes.

Especialmente, el oferente acepta suministrar toda la informacion y documentacion que sea
considerada necesaria y exigida de acuerdo a las presentes bases de licitacién, asumiendo
expresamente los siguientes compromisos:

1. El oferente se compromete a respetar los derechos fundamentales de sus trabajadores,
entendiéndose por éstos los consagrados en la Constitucién Politica de la Republica en su
articulo 19, numeros 19, 40, 50, 69, 120, y 16°, en conformidad al articulo 485 del cddigo del
trabajo. Asimismo, el oferente se compromete a respetar los derechos humanos, lo que
significa que debe evitar dar lugar o contribuir a efectos adversos en los derechos humanos
mediante sus actividades, productos o servicios, y subsanar esos efectos cuando se
produzcan, de acuerdo a los Principios Rectores de Derechos Humanos y Empresas de
Naciones Unidas.

2. El oferente se obliga a no ofrecer ni conceder, ni intentar ofrecer o conceder, sobornos,
regalos, premios, dadivas o pagos, cualquiera fuese su tipo, naturaleza y/o monto, a ningun
funcionario publico en relacidon con su oferta, con el proceso de licitacion publica, ni con la
ejecucion del contrato que se derive de la misma, ni tampoco a ofrecerlas o concederlas a
terceras personas que pudiesen influir directa o indirectamente en el proceso licitatorio, en
su toma de decisiones o en la posterior adjudicacion y ejecucién del contrato, si lo hubiere.

3. El oferente se obliga a no intentar ni efectuar acuerdos o realizar negociaciones, actos o
conductas que tengan por objeto influir o afectar de cualquier forma la libre competencia,
cualquiera fuese la conducta o acto especifico, y especialmente, aquellos acuerdos,
negociaciones, actos o conductas de tipo o naturaleza colusiva, en cualquier de sus tipos o
formas.

4. El oferente se obliga a revisar y verificar toda la informacion y documentacion que deba
presentar durante el proceso licitatorio y en la ejecucion del contrato, si lo hubiere, tomando
todas las medidas que sean necesarias para asegurar la veracidad, integridad, legalidad,
consistencia, precision y vigencia de la misma.

5. El oferente se obliga a ajustar su actuar y cumplir con los principios de legalidad, probidad
y transparencia en el presente proceso licitatorio y en la ejecucion del contrato, si lo hubiere.

6. El oferente manifiesta que conoce y respetara las reglas y condiciones establecidas en las
bases de licitacion y en el contrato respectivo, si lo hubiere.

7. El oferente reconoce y declara que la oferta presentada en el proceso licitatorio es una
propuesta seria, con informacion fidedigna y en términos técnicos y econdmicos ajustados a
la realidad, que aseguren la posibilidad de cumplir con la misma en las condiciones y
oportunidad ofertadas.

El oferente se obliga a tomar todas las medidas que fuesen necesarias para que las
obligaciones anteriormente sefialadas sean cabalmente cumplidas por sus empleados,
asesores, agentes y, en general, por todas las personas con que aquél se relacione directa o
indirectamente en virtud de la presente licitacion, incluidos sus subcontratistas, si
corresponde, haciéndose plenamente responsable de las consecuencias de su infraccidn, sin
perjuicio de las responsabilidades individuales que también procediesen y/o fuesen
determinadas por los organismos correspondientes.

32. CONFIDENCIALIDAD EN GENERAL

El Adjudicatario no podra utilizar para ninguna finalidad ajena a la ejecucién de la relacién
contractual, la documentacion, los antecedentes y, en general, cualquier informacién, que
haya conocido o a la que haya accedido, en virtud de cualquier actividad relacionada con
aqguélla.
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El Adjudicatario, asi como su personal dependiente que se haya vinculado a la ejecucién de
la relacién contractual, en cualquiera de sus etapas, deben guardar confidencialidad sobre los
antecedentes relacionados con el desarrollo de aquélla.

El Adjudicatario debe adoptar medidas para el resguardo de la confidencialidad de la
informacidén, reservandose el érgano comprador el derecho de ejercer las acciones legales
gue correspondan, de acuerdo a las normas legales vigentes, en caso de divulgacion no
autorizada, por cualquier medio, de la totalidad o parte de la informacién referida.

Lo anterior, sin perjuicio de las normas sobre transparencia y publicidad que informan los
procesos de licitacion publica y en general el ejercicio de la funcién administrativa (aplica el
dictamen N° 19.735, de 2011).

33. CONSTANCIA

Se deja constancia, que todas y cada una de las cldusulas contenidas en las presentes Bases
Administrativas Generales, Especificaciones Técnicas y documentos anexos, se entenderan
incorporadas sin necesidad de meljcién expresa, en los correspondientes Contratos de
Suministro de Bienes Muebles y Ordenes de Compra que se suscriban o se giren al
adjudicatario, y éste se hace responsable del cumplimiento de las obligaciones que de tales
documentos se derivan.

34. DOMICILIO Y JURISDICCION

Para todos los efectos legales emanados de la licitacion a que se refieren estas Bases, asi
como de los que se deriven del Contrato, segun corresponda, las partes fijan domicilio en la
ciudad de Iquique y prorrogan la competencia ante sus tribunales de justicia.

BASES TECNICAS
“CONTRATACION DE LICENCIAS UN SOFTWARE DE REGISTRO CLINICO
ELECTRONICO (RCE) PARA LOS ESTABLECIMIENTOS DE ATENCION PRIMARIA Y
DISPOSITIVOS DE SALUD MENTAL DE LA REGION DE TARAPACA"

1. ANTECEDENTES DE LA COMPRA

Este proceso de compra tiene la finalidad de adquirir un software como servicio (SAAS), para
Registro Clinico Electréonico (RCE), que garantice el resguardo de la informacion de salud de
las personas, mediante la contrataciéon de un servicio informatico que permita un Servicio de
Registro Clinico Electrénico Unico para la Red de Establecimientos de la Atencién Primaria de
Salud (APS) y Red de Salud Mental (COSAM) del Servicio de Salud de Tarapaca. Este software
debe operar bajo el marco legal y técnico vigente, asegurando la continuidad de atencién vy
el cumplimiento de las normativas del Ministerio de Salud y las directrices técnicas locales.

2. SERVICIOS ACTUALES CONTRATADOS

El SST desde el afo 2013, tiene un contrato de prestacion de servicios para la
implementacién, operacion y mantencién de un sistema de informacién para las redes
asistenciales SIDRA, los diferentes establecimientos de Atencion Primaria de Salud y Red de
Salud Mental (COSAM) de la Red de Salud, con la empresa Rayen Salud SPA, ejecutando el
producto RAYEN. Los establecimientos de la Red Asistencial de la Region de Tarapaca utilizan
este servicio.

3. [ESPECIFICACIONES TECNICAS A CONTRATAR
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3.1. OBJETIVOS CLINICOS

El objetivo de la presente licitacion es la contratacion de licencias de registro clinico electrénico
en modalidad de servicio informatico y servicios complementarios asociados.

La solucidon para implementar deberd desde el inicio del contrato operar sobre plataforma
100% Web. El sistema debe ser multi browser, optimizado para navegador, Microsoft Edge,
Mozilla Firefox y/o Google Chrome, verificable al momento de la demostracién y que cuenten
con las actualizaciones de seguridad requeridas para este tipo de servicios.

El Software como servicio de Sistema de Registro Clinico Electrénico debe responder a todos
los procesos clinicos y ambientes administrativos, atencion ambulatoria, atencién de urgencia,
atencion primaria de salud y secundaria COSAM, modelo de salud familiar y universalizacion,
gestion de indicaciones, farmacia, Programas alimentarios, Programa Nacional de
Inmunizaciones (PNI), referencia y contrarreferencia, informacion para la Gestion, rutinas
rutinizadas de actividades y otros procesos necesarios para el buen funcionamiento clinico,
administrativo y de gestion para estos establecimientos.

El Software como Servicio a contratar debe resguardar el modelo de atencién integral y de
salud familiar y comunitaria con enfoque biopsicosocial, con énfasis en las actividades
preventivas y de promocion de la salud, contemplando las particularidades y herramientas
gue dispone el modelo de atencidon de salud familiar chileno, incluyendo sus normativas
vigentes, garantias explicitas de salud, los programas de salud y la disponibilidad de los
diversos formularios clinicos asociados a los diferentes programas de salud.

El Software como Servicio a contratar debera ser capaz de abarcar la informatizacién de los
procesos clinicos y administrativos de manera integral, acorde a las normativas chilenas
vigentes, permitiendo abordar la informatizacién de un establecimiento de salud de forma
completa, que opera bajo un modelo definido de Redes Integradas de Servicios de Salud
cumpliendo estandares de seguridad asociados a la integridad, disponibilidad vy
confidencialidad de la informacion acorde a la legislacion vigente.

El Software como Servicio a contratar podra ser utilizado en cualquier establecimiento o
unidad, tanto de dependencia Municipal como dependientes del Servicio de Salud, para la
continuidad de los servicios asistenciales que brindan a la red.

En el mismo contexto, el Servicio podra entregar las licencias de uso del sistema a quien
estime pertinente, estando la empresa adjudicada obligada a prestar los servicios de soporte

y mantencion, detallados en el presente documento.

3.2. REQUISITOS DEL SOFTWARE

El software de Registro Clinico Electrénico debe:

e Operatividad Continua: Funcionar en modalidad 24x7, los 365 dias del ano para
garantizar la continuidad de la atencién a los pacientes sin interrupciones.

e Seguridad y Resguardo de Informacion: Asegurar la confidencialidad, integridad
y disponibilidad de los datos de salud de los pacientes. Incluir mecanismos de seguridad
robustos cumpliendo con normativas nacionales e internacionales de proteccién de datos de
salud.

e Integracion y Compatibilidad: Integrar y compatibilizar datos clinicos y
administrativos fundamentalmente en APS, COSAM y también otros niveles de atencion de la
red asistencial, tales como Hospital Ernesto Torres Galdames de Iquique y Hospital de Alto
Hospicio, entre otros, facilitando un historial clinico compartido y centralizado. Asegurar
compatibilidad con plataformas ministeriales como RNI y otros necesarios para la continuidad
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fluida de atencién; en términos generales con toda plataforma dispuesta por Ministerio de
Salud de Chile, siempre que cuente con las capacidades para interoperar con otros sistemas.

e Provision de Informacion Estadistica y Analitica: Proveer informacion para la
definicién y caracterizacion de la poblacidon atendida, apoyando la toma de decisiones y
planificacién de salud.

e Escalabilidad y Flexibilidad: Ser escalable y flexible para permitir adaptaciones y
expansiones futuras segun las necesidades y directrices del Servicio de Salud de Tarapaca.
Adaptacion a nuevos requerimientos normativos del Ministerio de Salud sin costo adicional,
con una plataforma web para solicitudes de actualizaciones normativas.

e Respaldo de Datos: Entregar el respaldo de todos los datos registrados en todos los
modulos del sistema en cualquier momento que lo solicite el Servicio de Salud Tarapaca.
Mantener un respaldo semanal, permitiendo la creacidon de indicadores y paneles de monitoreo
segun los requerimientos técnicos.

e Sistema Unificado: Permitir que todos los centros de la red de salud accedan a la
informacién médica de los pacientes desde una Unica plataforma.

e Mejora de Eficiencia y Calidad de Atencidn: Facilitar el acceso rapido a historiales
médicos completos, evitando repeticiones innecesarias de pruebas y medicamentos.

e Transformacién y Digitalizacion Administrativa: Impulsar que las solicitudes
digitales sean de acuerdo a la norma, conforme a la Ley 21.180.

e Sistema Plataforma Web: Operar sobre una plataforma 100% Web, habilitado en
todos los modulos, compatible con multiples navegadores, y operativo al momento de la
adjudicacion. Presentar una demostracion del sistema en operacion con datos ficticios para
evaluar su funcionalidad.

e Servidores Externos: Estar alojado en un Data Center con certificaciones de
seguridad, autonomia eléctrica, seguridad fisica e informatica.

e Enlace de Comunicaciones: Disponibilidad a través de Ruta 5D (Red MINSAL),
enlace dedicado y acceso a Internet.

e Continuidad Operativa (UP TIME): Servicio total 24/7 durante toda la duracién del
contrato.

e Confidencialidad: Mantener absoluta confidencialidad de toda la informacién y datos
transmitidos, propiedad exclusiva del Servicio de Salud Tarapaca.

o Disponibilidad de Informacion: Informacién organizada y consistente siempre
disponible para ser consultada y compartida.

e Migracion de Datos al Finalizar el Contrato: Entregar y migrar datos a la nueva
empresa al finalizar el contrato.

e Capacitacion sobre el Uso del Software: Realizar capacitaciones iniciales y
continuas a través de una plataforma e-learning sin costo adicional.

e Canal de Soporte: Proveer un canal de comunicacion, chat online y sistema de voz
IP para ayuda y resolucién de dudas.

e Sistema de Reporte de Incidentes y Seguimiento: Plataforma web para registrar
incidentes y requerimientos, con seguimiento mediante niumero de ticket, en el cual se tenga
acceso por parte del Servicio de Salud para identificar nodos criticos que estan levantados
por la red local.

e Trazabilidad Bodega Farmacia: Sistema integrado desde el ingreso del
medicamento hasta el despacho final con etiquetado correspondiente.

e Trazabilidad Bodega Programas Alimentarios: Sistema integrado desde el
ingreso del alimento hasta el despacho final con posibilidad de monitorizar entrega en registro
clinico de cada paciente en base a la normativa vigente.

o Estratificacion de Riesgo: Incluir estratificacion de riesgo y registro de cuidados
integrales para personas con condiciones crénicas.

e Operatividad de Modelo de Salud Familiar: Incluir asociacion de pacientes al grupo
familiar de forma obligatoria. Permitiéndose la modificacion de genograma al momento de
inscripcion o modificacién de datos de un integrante nuevo de una familia.

e Administracion del Sistema: Configuracion de usuario administrador para gestionar
maodulos, permisos y accesos, generando reportes y estadisticas de uso.

e Reporte de Informacion: Sistema de reportaria para extraer informes de gestion
por médulo de atencion.

e Implementacion de Servidor Tributacion de Datos: Coordinacion y configuracion
de un servidor local dispuesto por el Mandante, para tributar informacion de ficha clinica,
actualizado online.
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¢ Reporteria Normativa Compromisos de Gestion: Reportar datos para validar
Compromiso de Gestion Minsal y otros requerimientos en tiempos y formatos indicados por
el Servicio de Salud Tarapacda, compromiso de gestion (COMGES), metas sanitarias, IAAPS,
PRAPS y/o otras.

e Portal de Pacientes: Aplicacion para Pacientes via Web y Mévil: Entregar una
aplicacion web y movil para que los pacientes accedan a informaciéon de agendamientos,
resultados de exdmenes, retiros de medicamentos y alimentos, y calendario de vacunas.

Cada uno de estos puntos debe ser respaldado por documentos de compromiso del oferente
para garantizar el cumplimiento de los requisitos establecidos.

3.3. SERVICIO A CONTRATAR

Contratacién de un Servicio Informatico, que permita continuar con la estrategia de
digitalizacién de la red de salud del Servicio de Salud Tarapaca. Este servicio serad contratado
a través de licitacion publica, dicho servicio debe contemplar el producto que dé respuesta al
objetivo general de acuerdo con los requerimientos de las presentes bases.

3.4. PERIODO DE LA CONTRATACION

Los servicios que se contrataran seran suscritos a través de un contrato con el proveedor
seleccionado y se ejecutaran en un periodo de 12 meses, periodo que podra ser prorrogable
de acuerdo a las condiciones senaladas en las presentes bases, si el Servicio asi lo requiere
de acuerdo a la criticidad de los servicios implementados y de la continuidad de la atencion
de los usuarios de los establecimientos de salud primaria y hospitales comunitarios de salud
familiar.

3.5. VOLUMEN DE LOS SERVICIOS A CONTRATAR

Se requiere contratar los servicios de sistema informaticos de registro clinico electronico y
servicios asociados, para un nimero de 2.300 licencias mensuales. Cabe sefialar que en el
transcurso del contrato pueden agregarse establecimientos que actualmente no estan en el
sistema de Registro Clinico Electrénico que figuran en el punto 2 de las presentes bases.

Adicionalmente, de conformidad con lo establecido en el articulo 77, inciso final, del
Reglamento de la Ley N° 19.886, el monto del contrato podra aumentar hasta un maximo del
30% de acuerdo a requerimientos y necesidades del Servicio. Con todo, estos aumentos
deberan contar con la autorizacién de Disponibilidad Presupuestaria respectiva.

En caso de incremento de las licencias de usuarios, tendran por finalidad lograr un mejor
cumplimiento de los objetivos del contrato o de hacerse cargo de situaciones imprevistas,
ocurridas durante su ejecucién, y que incidan en su normal desarrollo y siempre deberan
constar en un instrumento suscrito por ambas partes, el que debera ser aprobado mediante
resoluciéon fundada.

4. REQUERIMIENTOS GENERALES

4.1. CONFIDENCIALIDAD

Sin perjuicio y conjuntamente con lo sefialado en la ficha técnica, el oferente seleccionado se
obliga en forma irrevocable a que toda la informacion que el Servicio le haya proporcionado
o le proporcione con motivo del respectivo proceso licitatorio tendra el caracter de
confidencial, cualquiera sea la forma o formato a través del cual se exprese dicha informacion,
sea que se contenga en documentos, memorandos, escritos de otra naturaleza, discos, cintas,
archivos computacionales o en cualquier otra forma.
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El oferente seleccionado solo utilizarad la Informaciéon Confidencial con el fin de alcanzar los
objetivos de esta compra y no divulgara, publicara ni permitira la publicacién de todo o parte
de esta informacion. Tampoco podra efectuar tratamiento de la misma con fines diversos. Asi
mismo, adoptara las medidas que sean pertinentes para que su personal solo tenga acceso a
la informacidon que sea estrictamente necesaria para el cumplimiento de las obligaciones en
esta compra.

En el caso de reemplazos de medios magnéticos de almacenamiento de informacién, el
oferente seleccionado deberd realizar un borrado permanente de la informaciéon almacenada
una vez que esta haya sido restaurada en su completitud y certificada su integridad.

Al momento del término, por cualquier causa, de la presente compra, el oferente seleccionado
debe restituir, segun lo indique el Servicio de Salud, la informaciéon confidencial y toda copia,
resumen o extracto de esta, contenida en cualquier documento de trabajo, memorandos u
otros escritos, medios magnéticos o archivos computacionales, sin retener copias, resimenes
o extractos de esta, en ninguna forma.

En el evento que por orden judicial o de autoridad competente, el oferente seleccionado se
viere obligado a divulgar todo o parte de la informaciéon confidencial, deberd notificar
previamente y de inmediato de esta circunstancia al Servicio de Salud.

La divulgaciéon, por cualquier medio, de la totalidad o parte de la informacidon referida por
parte del oferente seleccionado durante la vigencia de la respectiva compra, o después de su
finalizacion, dara lugar al Servicio a entablar las acciones judiciales que correspondan contra
la empresa responsable, sin perjuicio de la responsabilidad solidaria por los actos en infraccion
de esta obligacidon que hayan ejecutado sus empleados y quienes la resulten responsables.

e Los datos del sistema son de exclusiva propiedad del Servicio de Salud Tarapaca y no
pueden ser utilizados bajo ningun concepto por la empresa, salvo expresa solicitud y/o
consentimiento por escrito del Servicio de Salud.

e La empresa esta obligada a mantener absoluta confidencialidad de toda la informacion
y datos que se transmitan.

4.2. SEGURIDAD DE LA INFORMACION

- Responsabilidad Legal. De acuerdo a lo sefialado por la Ley N° 19.628 Sobre Proteccién
de la Vida Privada, el responsable de las bases de datos en el Servicio de Salud y los
proveedores se consideran “mandatarios”, es decir, procesadores de datos quienes no
podran utilizar la informacidn de éstas para finalidades distintas de las que emanen de su
respectivo contrato, obligacién que no cesa por el hecho de expirar el contrato.

- Clausulas de Confidencialidad en Bases o Términos de Referencia. El sdlo hecho
de participar en el presente procedimiento de compras, el oferente debe dar cumplimiento
a las politicas y procedimientos vigentes de seguridad de la informacion del Servicio de
Salud Tarapaca, publicadas en la intranet del Servicio, las cuales se presumen conocidas
por el oferente, para todos los efectos legales.

- Gestion de Seguridad. El MINSAL y el Servicio de Salud realizardn acciones de
monitoreo permanente de vulnerabilidades, debiendo la empresa proveedora contar con
un sistema de seguridad actualizado, con un método de rapida gestion y eliminacién de
vulnerabilidades y parches de seguridad de acuerdo con la industria, e implementar un
sistema de monitoreo que permita asegurar que la informacion esté disponible las 24
horas de los 365 dias del afio. El cumplimiento de estas acciones debe ser evidenciado en
los informes trimestrales que se presenten al contratante.

- Solucion de Seguridad para Aplicaciones Informaticas. La empresa debe suministrar
una solucion de seguridad para la aplicacién informatica, basada en cddigos de buenas
practicas para la gestion de la seguridad de la informacion. Se considerara la norma
chilena N° 2.777, parte del decreto supremo N° 83, publicado el 12 de enero de 2005 en
el Diario Oficial, como el referente minimo en las buenas practicas, en lo que respecta a
los servicios de Data Center y Solucién Informatica. Debera considerarse también:
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= Legislacion vigente relativa a la proteccion de Datos Personales

»= Delito Informatico

* Ley de Firma Electrdnica y su decreto regulador

= Normas y Decretos relativos a la interoperabilidad entre Organismos Publicos y la
Ciudadania

» Seguridad de la mensajeria, servicios y sitios Web

= Ley marco sobre Ciberseguridad e Infraestructura Critica

Estos antecedentes generales proporcionan un marco comprensivo para la contratacion
de un software de Registro Clinico Electrénico (RCE) que cumple con los estandares y
necesidades del Servicio de Salud de Tarapaca, garantizando un servicio eficiente,
seguro y continuo para los pacientes y profesionales de salud de la region.

- Confidencialidad de la Informacion. Cualquier tipo de intercambio de informacién que
se produzca entre el contratante y sus organismos relacionados y el proveedor se realizara
dentro del marco establecido por el contrato de provisién de servicios correspondiente, de
modo que dicha informacién no podra ser utilizada en ninglin caso fuera de dicho marco,
ni para fines diferentes a los asociados a dicho contrato.

Asimismo, el proveedor debera dar cumplimiento a la normativa vigente en materia de
documentos electrénicos: Ley 19.799 y su normativa complementaria, especialmente el
Decreto Supremo N° 83, publicado el 12 de enero de 2005 en el Diario Oficial; la normativa
del sector salud: DFL 1, Cddigo Sanitario, Ley N°20.584, referida a Derechos y Deberes
gue tienen las Personas en relacidon con acciones vinculadas a su Atencion de Salud; y en
materia de proteccién de datos personales: la Ley N° 19.628, referida a Proteccion de
Datos de Caracter Personal y su normativa complementaria. En caso de que alguna de
estas normas sea modificada o sustituida el proveedor debera adaptarse a los
requerimientos de la nueva normativa.

El proveedor debera adoptar todas las medidas necesarias y conducentes para proteger
la confidencialidad y evitar la divulgacion y uso indebido de la informaciéon. Cada parte
deberd informar inmediatamente y en la forma mas expedita posible a la otra, si tuviera
conocimiento de cualquier incidente que pueda ocasionar la fuga, mal uso o apropiacion
indebida de la informacidén, especialmente tratandose de los datos personales.

Consecuentemente constituird infraccion grave a las obligaciones del contrato, las
siguientes causales:

e El uso de la informacion para su propio beneficio o cualquier otro proposito distinto al
cumplimiento de las obligaciones que emanan del contrato.

e Revelar, de cualquier forma, informacién a la que tengan acceso con ocasion de
contratos o terceros, excepto aquellos de sus empleados o asociados que necesiten
conocer dicha informacion con el fin de prestar el servicio.

e No informar al Servicio sobre cualquier eventualidad que afecte la confidencialidad de
la informacion.

En todo caso, no se entenderd un incumplimiento grave en aquellos casos en que la
informacion sea de caracter publico de acuerdo a la ley o que sea dada a conocer en la
forma autorizada por el propio servicio o como resultado de una exigencia de un ente
judicial o administrativo. En estos casos, el proveedor debera informar de inmediato al
contratante para que éste pueda adoptar las medidas que estime pertinentes.

4.2.1. MARCO REGULATORIO CIBERSEGURIDAD.

El proveedor deberd dar cumplimiento a los siguientes cuerpos legales, en materias de
seguridad de la informacién y ciberseguridad:

A) SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y DELITOS INFORMATICOS.
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» Politica General de Seguridad de la Informacion para la Subsecretaria de Salud Publica
y la Subsecretaria de Redes Asistenciales, PS-NC-005 MINSAL.

» Politica Proteccion de Datos y Privacidad de la Informacion Personal, PS-NC-011
MINSAL.

» Politica Desarrollo de Sistemas, PS-NC-002 MINSAL.

» Politica Seguridad en los Acuerdos de Intercambio de Informacién, PS-NC-014
MINSAL.

» NCh-IS0O27000:2014, Sistemas de gestion de seguridad de la informacién, Visidon
general y vocabulario.

» NCh-ISO27001:2013, Sistemas de gestion de la seguridad de la informacion,
Requisitos.

* NCh-IS027002:2013, Cddigo de practicas para los controles de seguridad de la
informacion.

* NCh-IS027003:2014, Guia de implementacion del sistema de gestion de seguridad de
la informacioén.

» NCh-IS027005:2014, Gestion del riesgo de seguridad de la informacion.

* NCh-IS027013:2013, Orientacién sobre implementacién integrada de ISO/IEC 27001
e ISO/IEC 20000-NCh-I1S027014:2015, Gobernanza de seguridad de la informacién.

= NCh-IS027018:2015, Cddigo de practica para la proteccidon de la informacion personal
de identificacion (PII) en nubes publicas que desempenen el rol de procesadores de
PII.

» NCh-ISO27031:2015, Directrices para la preparacion de las tecnologias de la
informatica y comunicaciones para la continuidad del negocio.

= NCh-IS027032:2015, Directrices para la ciber proteccion.

» NCh-IS027036/1:2015, Seguridad de la informacién en las relaciones con los
proveedores - Parte 1: Visidon general y conceptos.

» NCh-IS027036/2:2015, Seguridad de la informacidon para las relaciones con
proveedores — Parte 2: Requisitos.

» NCh-IS027036/3:2015, Seguridad de la informacion para las relaciones con
proveedores — Parte 3: Directrices para la seguridad en la cadena de suministro de las
tecnologias de la informaciéon y la comunicacion.

= NCh-IS027040:2015, Seguridad de almacenamiento.

» NCh-IS027003:2014, Guia de implementacion del sistema de gestion de seguridad de
la informacioén.

» NCh-IS027005:2014, Gestion del riesgo de seguridad de la informacion.

* NCh-IS027031:2015, Directrices para la preparacion de las tecnologias de la
informatica y comunicaciones para la continuidad del negocio.

= NCh-IS027037:2015, Directrices para la identificacién, recopilaciéon, adquisicién y
preservacion de evidencia digital.

» Decreto Supremo 83 (2005). Aprueba norma técnica para los oOrganos de la
administracion del Estado sobre seguridad y confidencialidad de los documentos
electrénicos.

» Decreto 273 (2022) Ministerio del Interior y Seguridad Publica. Establece obligacion
de reportar incidentes de ciberseguridad.

= Instructivo Presidencial N°1 (2018) Instructivo presidencial que entrega directrices
sobre la evaluaciéon y adopcion preferente de servicios en la nube por parte de los
organos de la administracion del Estado.

» Instructivo Presidencial N°8 (2018). Imparte instrucciones urgentes en materia de
ciberseguridad para la proteccion de redes, plataformas y sistemas informaticos de los
organos de la administracion del Estado.

* Ley 19.039. Sobre la propiedad industrial.

= Ley 17.336. Sobre la propiedad intelectual.

B) NORMATIVA SECTOR SALUD.

* D.F.L. N°1 (2006) MINSAL. Fija texto refundido, coordinado y sistematizado del
decreto Ley N°2.763, de 1979 y de las Leyes N°18.933 y N©18.469.

* D.F.L. 725 (1968) MINSAL. Cddigo Sanitario.

* Ley 19.966. Establece un Régimen de Garantias en Salud.
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* Ley 19.650. Perfecciona normas del area de la salud.

* Ley 20.120. Sobre la investigacién cientifica en el ser humano, su genoma y prohibe
la clonacidon humana y demas normativa del area de la salud.

* Ley N©20.584. Regula los Derechos y Deberes que tienen las Personas en Relacion con
Acciones Vinculadas a su Atencién en Salud.

* Ley 20.724. Modifica el Cédigo Sanitario en materia de regulacién de medicamentos.

* Ley 20.850. Crea un sistema de proteccidn financiera para diagndsticos y tratamientos
de alto costo y rinde homenaje péstumo a don Luis Ricarte Soto Gallegos.

* Ley 21.258. Crea la Ley Nacional del Cancer, que rinde homenaje al Doctor Claudio
Mora.

* Ley 21.541. Modifica normativa que indica para autorizar a los prestadores de salud a
efectuar atenciones mediante telemedicina.

* Decreto 41 (2012) MINSAL. Reglamento sobre Fichas Clinicas.

* Decreto 31 (2012) MINSAL. Reglamento sobre Entrega de Informacion y Expresion de
Consentimiento Informado en las Atenciones de Salud.

* Decreto 38 (2005) MINSAL. Reglamento Organico de los Establecimientos de Salud de
Menor Complejidad y de los Establecimientos de Autogestion en red.

* Decreto 38 (2012) MINSAL. Reglamento sobre Derechos y Deberes de las Personas
en Relacién a las Actividades Vinculadas con su Atencion de Salud.

* Decreto 38 (2013) MINSAL. Modifica decreto 466 de 1984, Reglamento de Farmacias,
Droguerias, Almacenes Farmacéuticos, Botiquines y Depdsitos Autorizados.

* Decreto 6 (2021) MINSAL. Reglamento sobre acciones vinculadas a la atencién de
salud realizadas a distancia.

* Decreto 820 (2011) MINSAL. Actualizacion Norma Técnica de Estandares de
Informacion en Salud.

C) PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

* Art. 19, N°1 y N°4 de la Constitucion Politica de la Republica.

* Ley 19.628. Sobre Proteccién de la Vida Privada.

* Ley 20.575. Sobre principio de finalidad en el tratamiento de datos personales.

* Decreto 779 (2000). Aprueba reglamento del registro de banco de datos personales a
cargo de organismos publicos.

* Res. EX. 489 (2022) Consejo para la Transparencia. Aprueba procedimiento para la
tramitacion de solicitudes de ejercicio de derechos de la Ley 19.628, sobre proteccion
de la vida privada.

D) MATERIAS DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS.

* Ley N© 19.799. Sobre Documentos Electrénicos, firma electrénica y Servicios de
Certificacidn de dicha firma.

* Decreto 181 (2002) Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion. Aprueba el
Reglamento de la Ley N°19.799 Sobre Documentos Electrénicos, Firma Electrénica y
la Certificacion de Dicha Firma.

* Decreto 83 (2004) Ministerio Secretaria General de la Presidencia. Aprueba norma
técnica para los drganos de la Administraciéon del Estado sobre seguridad y
confidencialidad de los documentos electrénicos.

* Decreto 14 (2014) Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccién. Modifica
decreto N©°181, que aprueba reglamento de la Ley 19.799 sobre documentos
electrdnicos, firma electrénica y la certificacion de dicha firma, y deroga los decretos
que indica.

* Decreto 4 (2021) Ministerio Secretaria General de la Presidencia. Reglamento que
regula la forma en que los procedimientos administrativos deberan expresarse a través
de medios electronicos, en las materias que indica, segun lo dispuesto en la Ley 21.180
sobre transformacion digital del Estado.

* Decreto 1 (2015) Ministerio Secretaria General de la Presidencia. Aprueba norma
técnica sobre sistemas vy sitios web de los érganos de la administracién del Estado.

4.3. DISENO Y VISUALIZACION
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El ambiente del software debe ser 100% web, permitiendo la compatibilidad con equipos
moviles, asi como ser responsivo, en caso de no contar con esta caracteristica de
compatibilidad con dispositivos moviles, el proveedor tendra el plazo maximo de 6 meses
para la implementacién de esta funcionalidad.

El software ofertado por el proveedor debe poseer un disefio con alta usabilidad e intuitivo,
gue permita facilmente al usuario comprender su funcionamiento. Considerando en el disefio
el uso de colores neutros que no fuercen la vista.

Las funcionalidades deben estar descritas en terminologia clinica y con palabras de uso en el
espafiol de Chile. El sistema idealmente debe poseer un corrector ortografico del lenguaje
espanol.

El software ofertado en cada uno de sus mddulos debe poseer la funcionalidad de mostrar el
historial del proceso en el cual se encuentra, permitiendo filtros estandarizados, como tiempo
y profesional.

4.4. SOPORTE

El proveedor debe tener contratado para el alojamiento y hosting de los servicios, Data Center
gue tengan una alta disponibilidad que permitan asegurar la operacion en los niveles de
calidad requeridos, denominados o certificados como Tier III. Este servicio debera estar
dentro del territorio nacional (Chile).

El proveedor debera indicar la infraestructura (hardware y licenciamiento) necesaria para dar
continuidad operacional una vez terminado el proyecto, por lo menos 12 meses de
anticipacion al término del periodo contractual.

4.5. MESA DE AYUDA

El soporte debera estar disponible durante los 7 dias a la semana por 24 horas al dia (7x24).
En sus propuestas los proveedores deberan sefialar un modelo de los niveles de servicio
debiendo ajustarse y acordarse de manera definitiva en el acuerdo complementario
correspondiente.

El proveedor deberd adjuntar una propuesta con el modelo de proceso del servicio de mesa
de ayuda el cual debe ser ajustado y aprobado por el servicio de salud, de acuerdo con las
necesidades y requisitos que el mandante establezca.

En este modelo, el nivel 1 de atencidn estara a cargo del encargado de TI a través de sus
referentes en cada establecimiento, este nivel corresponde a la identificacién de los problemas
y realizar las gestiones para su resolucion.

Se definiran problemas funcionales y técnicos basicos cuyo alcance se establecera en la etapa
de implementacién.

Segun el modelo propuesto el nivel 2 y 3 estaran a cargo de la empresa proveedora.

El Nivel 2 de atencién debera recibir y dar respuesta a todas las solicitudes que el nivel 1
levante como solicitud, para ello, el proveedor mantendra a disposicién una mesa de ayuda
con un numero Unico de atencién, como punto de acceso disponible para todos los usuarios
autorizados y referentes locales. Los tipos de consultas que debe atender la mesa de ayuda
son:

e Problemas funcionales del aplicativo.
e Problemas y fallas del software
e Errores de configuracion

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N° 19.799
Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:
https://doc.digital.gob.cl/validador/LAUBMK-422



https://doc.digital.gob.cl/validador/L4UBMK-422

BASES ADMINISTRATIVAS Y TECNICAS GENERALES. . . .

" CONTRATACION DE UN SOFTWARE DE REGISTRO CLINICO ELECTRONICO (RCE) PARA LOS ESTABLECIMIENTOS DE ATENCION
PRIMARIA Y DISPOSITIVOS DE SALUD MENTAL DE LA REGION DE TARAPACA" ID. 1057448-31-LR24

Péagina 47 de 108

e Errores de aplicativo
e Consulta sobre el estado de las solicitudes cursadas

La mesa de ayuda debe estar ubicada en Chile, con operadores y scripts que contemplen las
particularidades de nuestra cultura e idioma. El idioma de comunicacion debe ser espafiol.

El nivel 3 de atencidn debe atender los requerimientos que el nivel 2 no pueda resolver y
tienen relacién con solicitudes que requieran modificaciones al cdédigo fuente del software o
errores relacionados a la base de datos o al aplicativo en produccién.

Caracteristicas Generales del Servicio de Mesa de Ayuda:

e El proveedor debera contar con una infraestructura telefénica y plataforma web

e Debe implementarse una herramienta de administracién de requerimientos a los que
tendran acceso los usuarios debidamente autorizados por el servicio de salud.

e La capacidad de resolucion de la mesa de ayuda serd evaluada de acuerdo a lo
especificado en el contrato en el apartado de niveles de servicio, SLA y aplicacion de
multas.

e El servicio de mesa de ayuda debe estar plenamente en horario continuo, todos los
dias de la semana, las 24 horas del dia (24x7).

e Los Servicios de Mesa de Ayuda, deberan estar disponibles desde el inicio de la
implementacién del servicio.

4.6. MANUAL E INSTRUCTIVOS DE USUARIOS

El proveedor debera poner a disposicion en forma oportuna manuales actualizados para cada
moadulo, de acuerdo a los cambios en la plataforma e informar via correo electrénico a los
referentes técnicos del Servicio de Salud previo a la distribuciéon a la red, funcionalidades del
software, de reporteria y diccionario de datos, asi como capacitar a los referentes y usuarios
autorizados por el servicio de salud. Los manuales podran estar en formato papel o digital.

Posteriormente, conforme a los requerimientos o incidencias especificas de cada
establecimiento, se debe presentar la oferta detallada de este servicio para asegurar correcto
avance de implementacion y correccion oportuna de errores.

El proveedor dispondrd de manuales abreviados con las principales funciones segun perfiles
de usuarios, sugiriendo el uso de material multimedia para este fin.

4.7. SISTEMA O PLATAFORMA PARA LA GESTION DE LICENCIAS DE USUARIOS

El proveedor debera disponer para el Servicio de Salud, sin costo alguno, de una plataforma
o sistema informatico que permita la gestion de las Licencias de Usuarios, tanto para temas
de habilitacidn, eliminacion, reemplazo u otra funcionalidad necesaria para la gestion de éstas.
Ademas, el sistema o plataforma debera permitir el acceso y disponibilidad de informes o
reporteria necesaria que permita contrastar o revisar Licencias de Usuarios Nombrados para
la gestién clinica, comercial y facturacion.

4.8. PROCEDIMIENTOS PARA SERVICIOS DE SOPORTE O MANTENCION
CORRECTIVA

La Empresa rectificara errores, defectos y fallas en el Software que sean identificadas por El
Servicio y que representen un impacto significativo para este ultimo.

La Empresa dispondrd a favor de El Servicio, un mecanismo para comunicar las fallas,
observaciones, requerimientos durante las 24 horas del dia, los 365 dias del afio. Este tendra
el formato de una aplicacion Web, via telefénica o via correo electrénico de seguimiento
designada. La comunicacion de fallas seguira el siguiente proceso:
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e El Servicio debe notificar la Falla a la Empresa a través de la aplicacién de seguimiento
dispuesta para tal efecto. Se asignard un Numero de problema a modo referencial
respecto del Servicio de Salud. Este nimero (nUmero) se debe utilizar en toda
comunicacién relacionada con el problema informado.

e Cuando sean problemas operativos en la funcionalidad de la aplicacién, los usuarios
de los establecimientos de salud podran generar solicitudes de correccion directamente
a la Empresa.

e En los casos que no se puedan utilizar la aplicaciéon de la empresa para el reporte de
errores, estos seran notificados de manera telefénica y/o por escrito, teniendo un plazo
maximo de 3 dias para recibir confirmacién de la empresa y el inicio de las acciones
de correccidn.

La mantencidn correctiva consiste en la intervencion del sistema para solucionar un problema
gue afecta la correcta operacion de éste. Esta correccién se debe a defectos de programacion,
compatibilidad con nuevas plataformas o interacciones con otros sistemas. Por ello, cada
incidencia debe ser clasificada de acuerdo a los niveles de severidad establecidos, los cuales
estan directamente relacionados al impacto que produce a la operacion. Por defecto se definen
los siguientes niveles de severidad y su tiempo de resolucién, sin perjuicio de que cada
demandante podra ajustar esta definicion de acuerdo a su conveniencia:

1. Error de alta importancia: corresponde a fallas del aplicativo que impiden
completamente la ejecucidn del flujo del proceso clinico o administrativo. La resolucion
a este tipo de error no debe superar 1 dia en horario continuado.

2. Error de mediana importancia: corresponde a fallas que no impiden el flujo normal del
proceso en la atencidn del usuario de salud o administrativa. La resolucién a este tipo
de error no debe superar los 4 dias en horario continuado.

3. Error de baja importancia: corresponde a todo error que no impide el flujo normal de
atencion del sistema y que no representa una gran molestia en la operacién del
sistema. La resolucion a este tipo de error no debe superar los 10 dias en horario
continuado.

Toda actividad relacionada a este ambito no tiene costos asociados para el contratante de los
tipos de servicio.

4.9. DETALLES DEL SOPORTE TECNICO FUNCIONAL

El Servicio de mantenimiento debe apuntar a entregar un Servicio de Mantencion integral del
Software, Hardware proporcionado por el oferente, Base de Datos y a entregar un Servicio
de Soporte Técnico y Funcional integral que permita el funcionamiento del sistema y sus
funcionalidades.

El Servicio requerido puede entenderse mejor al especificar lo siguiente:

e Servicio de Soporte Técnico: sobre la funcionalidad del servidor y la base de datos,
7 dias a la semana por 24 horas al dia, en caso de emergencia para lo cual el oferente
debera considerar un soporte con celeridad, situaciones de alta criticidad relativas al
mantenimiento del servicio.

e Servicio de Soporte Funcional: El objetivo de este servicio, es atender la totalidad
de requerimientos correspondientes a problemas y/o consultas técnicas y funcionales
de los usuarios.

e Servicio Presencial: El oferente deberad contar con personal que entreguen soporte
técnico en terreno en caso de requerirse dentro del mes de generada la solicitud. Este
servicio debera estar vigente durante todo el contrato.

e Mantenimiento de la aplicacién: El objetivo principal de este servicio es la
correccion de los errores funcionales que pudieran afectar el normal funcionamiento
de las aplicaciones, o bien, que afecte la continuidad operacional del servicio.
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Considerando que la Empresa debe velar por dar un servicio acorde a las necesidades de sus
clientes, podra solicitar e invocar un Mantenimiento Programado con al menos 1 mes de
anticipacion, exponiendo el alcance de dicha solicitud y los fundamentos que lo soportan.

Para llevar a cabo dicho proceso, debera estipular la ventana horaria de menor impacto
posible para la red asistencial no estando dicho Mantenimiento sujeto a ser imputado bajo
cualquier SLA ni afecto a multa por disponibilidad, en el transcurso del mantenimiento
propiamente.

4.10. HORAS DE DESARROLLO Y MANTENCION EVOLUTIVA

El oferente pondra a disposicion del Servicio de Salud un minimo de 20 horas de mantencién
evolutiva mensuales sin costo para el Servicio, las que podran ser utilizadas para nuevos
desarrollos o mejoras del software. En el caso que estas horas no sean utilizadas en el mes,
podran acumularse por el tiempo que dure el contrato; y mantendran vigencia para efectos
de acumulacion, inclusive en caso el contrato sea renovado por un nuevo periodo.

En el mismo contexto y ante la necesidad de realizar modificaciones fundadas en el software
que requieran una mayor cantidad de horas de mantencion evolutiva, éstas seran cotizadas
a la empresa proveedora y el Servicio evaluara factibilidad de acuerdo con disponibilidad
presupuestaria.

4.11. BUSINESS INTELLIGENT

El sistema debe contar con el uso de tecnologias y herramientas BI para recopilar, integrar,
analizar y presentar grandes volumenes de informacidon brindando la posibilidad de analizar
la informacién a través de paneles visuales o dashboards, modificables y parametrizables de
acuerdo con indicadores ministeriales y epidemioldgicos, con la posibilidad de generar filtros
de acuerdo a las preferencias del usuario.

El servicio debera tener acceso a analisis de base de datos, mineria de datos y analisis de big
data, lo cual no solo incluye Reporteria sino también herramientas graficas de visualizacién e
interaccidén. El sistema debe permitir exportar la informacién a los formatos de documentos
mas comunes, asi como la posibilidad de insertar la informacién en paginas web locales y/o
del Servicio de Salud.

Se debe permitir la solicitud y la capacidad de generar cambios segun necesidades del Servicio
de Salud.

4.12. GESTION DOCUMENTAL

El software debera poseer la posibilidad de adjuntar o integrar documentos escaneados en el
registro clinico del paciente, permitiendo complementar el historial clinico del mismo. El
software debe poseer compatibilidad con los formatos de archivos mas utilizados como pdf,

Word, jpg, entre otros.

4.13. VISUALIZACION DEL HISTORIAL CLINICO

El sistema debe permitir a través de una plataforma integrada al registro clinico electrénico,
el poder visualizar la informacién clinica de los usuarios de los establecimientos de salud de
la red asistencial de la Regidn de Tarapacd, en la cual se integrara la informacion disponible
en la base de datos (BD) de su propio software, como la informacién disponible en las bases
de datos de los otros sistemas implementados en los hospitales de mediana y mayor
complejidad de nuestra red asistencial (soluciones comerciales o desarrollos propios).

4.14. PROPIEDAD INTELECTUAL
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El proveedor debera garantizar el cumplimiento de las restricciones legales al uso del material
protegido por normas de propiedad intelectual, debiendo hacerse cargo de cualquier reclamo
de tercero en esta materia.

Queda estrictamente prohibido el uso de programas informaticos que no cuenten con licencia
de uso. Asimismo, queda prohibido el uso, reproduccién, cesidén, transformaciéon o
comunicacién publica de cualquier tipo de obra o invenciéon protegida por la propiedad
intelectual sin la debida autorizacion.

En cualquier caso, el incumplimiento de esta circunstancia no podra acarrear responsabilidad
para el contratante. Todos los bienes y activos de propiedad intelectual del oferente
o adjudicatario se mantendran bajo su titularidad, salvo acuerdo expreso y por
escrito que disponga lo contrario.

Respecto del adjudicatario, el Servicio compatibilizara la reserva de informaciéon segun lo
dispuesto en la ley 20.285.

5. SEGURIDAD EN EL DESARROLLO DE APLICATIVOS Y CALIDAD DE TRATAMIENTO
DE DATOS

- Mecanismos de Control y Seguimiento de Datos: El proveedor debe implementar
sistemas de acceso seguro, permitiendo el ingreso Unicamente a usuarios autorizados.
Se debe garantizar una comunicacién segura de los datos mediante mecanismos de
seguridad que correspondan al nivel de proteccién requerido. Ademas, la transferencia
de informacién debe incluir un registro auditable de todas las actividades del usuario.

- Formatos de Salida: Los informes deben estar en un formato que permita la apertura
con contrasefa segura. Las planillas deben soportar una estructura de datos definida y
también estar protegidas con contrasefia segura para su apertura. En cuanto al medio de
transferencia, los datos enviados por dispositivos de almacenamiento movil o correo
electréonico deben estar protegidos mediante encriptacion, asegurando asi su integridad
y confidencialidad durante el traslado.

5.1. ALOJAMIENTO DE DATOS EN SERVIDORES

Es fundamental que el proveedor implemente herramientas de seguridad como firewalls,
proteccién antimalware y certificados digitales. Ademas, debe desarrollar un plan
documentado de gestion integral de seguridad y realizar auditorias externas para validar los
resultados. La infraestructura para produccién debe utilizar un Datacenter con alta
disponibilidad para los sistemas de registro clinico electrénico, que debe ser al menos TIER
III homologado. Los cambios en los sistemas deben seguir un proceso formal de control de
cambios, y las pruebas de seguridad deben incluir una verificaciéon exhaustiva antes de la
implementacién. Es necesario establecer programas de pruebas de aceptacion basados en
criterios de seguridad de la informacion y buenas practicas. Para la proteccion de los datos
de prueba, no se deben usar datos operacionales que contengan informacién personal
identificable sin autorizacion. Los mecanismos de auditoria deben registrar las actividades y
accesos, asegurando la seguridad de la informacién. El procedimiento de gestion de
vulnerabilidades e incidentes de seguridad de la informacion debe incluir un escaneo
trimestral de la plataforma en busca de vulnerabilidades, con acciones correctivas y
preventivas para mantener la seguridad del sistema. Finalmente, es indispensable seguir las
normativas del Ministerio del Interior, especificamente el Decreto N° 273, que establece
medidas en materia de Ciberseguridad, y el Ord. A22 N° 149 del 10/04/2017, sobre clausulas
de seguridad de la informacion en contratos de tecnologia.

6. PROCESO DE IMPLEMENTACION, PUESTA EN MARCHA Y MIGRACION

Para asegurar la correcta implementacion del sistema de Registro Clinico Electrénico (RCE) y
minimizar la resistencia al cambio, la empresa debe presentar un plan detallado de gestidn

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N° 19.799
Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:
https://doc.digital.gob.cl/validador/LAUBMK-422



https://doc.digital.gob.cl/validador/L4UBMK-422

BASES ADMINISTRATIVAS Y TECNICAS GENERALES. . . .

" CONTRATACION DE UN SOFTWARE DE REGISTRO CLINICO ELECTRONICO (RCE) PARA LOS ESTABLECIMIENTOS DE ATENCION
PRIMARIA Y DISPOSITIVOS DE SALUD MENTAL DE LA REGION DE TARAPACA" ID. 1057448-31-LR24

Pégina 51 de 108

del cambio. Este plan debe contemplar cinco fases esenciales y un programa de capacitacion
exhaustivo. A continuacion, se describen las fases y los elementos que el plan debe incluir:

6.1. FASES DEL PLAN DE GESTION DEL CAMBIO:

e Socializacion y Organizacion del Trabajo:

o Minimizar el impacto de los cambios en el personal y aprovechar al maximo sus
habilidades.

o Realizar reuniones informativas, talleres de integracién y sesiones de feedback
para identificar inquietudes y sugerencias del personal.

¢ Difusion:

o Facilitar la interaccidon entre los usuarios y el nuevo sistema, teniendo en cuenta
la experiencia previa de la red asistencial.

o Distribuir material informativo, crear tutoriales y guias de usuario, y realizar
sesiones de demostracion del sistema.

e Apoyo y Puesta en Marcha:

o Asegurar que los usuarios tengan la informacidon y competencias necesarias
para usar el nuevo sistema.

o Establecer un equipo de soporte disponible para consultas y resolucion de
problemas, realizar simulacros de uso del sistema y ofrecer asistencia técnica
continua durante los primeros meses de implementacion, idealmente con
acompafiamiento presencial de recurso humano capacitado.

¢ Plan Comunicacional:

o Desarrollar e implementar un plan de comunicacion integral.

o Definir los canales de comunicacion (correos electrénicos, intranet, boletines),
establecer un cronograma de comunicaciones, y designar responsables de la
comunicacion interna y externa.

e Programa de Capacitacion:

o Detallar los diferentes grupos de funcionarios que recibirdn capacitacion y la
programacion detallada de la duracion de cada modulo de capacitacion.

o Identificar los diferentes perfiles de usuarios y sus necesidades de capacitacion,
disefiar mdédulos de capacitacién especificos para cada perfil, y establecer un
calendario de capacitacion que incluya sesiones presenciales y virtuales con
modalidad de aprendizaje sincrénico y asincrénico.

o Los materiales y equipos requeridos para las capacitaciones deberan ser
provistos por el Proveedor.

o El Proveedor debera disponer de un ambiente de capacitacién o entrenamiento
del sistema, el que debera ser un espejo del ambiente de produccién. El
ambiente de capacitacion o entrenamiento deberd quedar disponible para
permitir a los usuarios ya capacitados realizar practicas de uso.

6.2. DETALLES DEL PROGRAMA DE CAPACITACION:

e Identificacion de Grupos de funcionarios: Clasificar al personal en grupos segun
su rol y nivel de interaccidn con el sistema RCE (médicos, enfermeras, administrativos,
técnicos, etc.).

e Contenido de Capacitacion: Crear mddulos especificos para cada grupo, incluyendo
aspectos tedricos y practicos del uso del RCE. Se sugiere el uso de material multimedia
y medios interactivos.

e Ejemplos de médulos: Introduccién al RCE, Manejo de Fichas Clinicas, Registro de
Consultas y Procedimientos, Gestion de Datos, Seguridad y Privacidad de la
Informacion.

e Duraciéon y Programacion: Definir la duracion de cada moédulo en funcién de su
complejidad y la disponibilidad del personal. Elaborar un cronograma detallado que
permita la participacion de todos los funcionarios sin afectar el funcionamiento diario
de la institucién.

e Evaluacién y Retroalimentacion: Implementar mecanismos de evaluacién para
medir el nivel de comprensién y competencia de los usuarios. Recoger
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retroalimentacién para ajustar y mejorar los mddulos de capacitacién segun sea
necesario.

e Certificado de aprobacion: Al término de cada capacitacion se debera entregar un
certificado a cada alumno, el cual debe incluir lo siguiente: moddulo(s), horas de
capacitacién realizadas, calificacidn obtenida, fecha de inicio y fecha de término y firma
o certificado digital.

6.3. OBLIGACIONES Y DERECHOS DURANTE LA MIGRACION A OTRO SISTEMA AL
TERMINO DEL CONTRATO.

El Servicio informara al proveedor actual el inicio de un nuevo proceso licitatorio, esto con la
finalidad de preparar un posible escenario de migracion de la totalidad de los datos que
conforman el registro clinico de la red asistencial de la Regién de Tarapaca.

Dichas acciones deberdan permitir la entrada en operacién del sistema que reemplace al
implementado por el nuevo proveedor, hecho que deberd ser acreditado por un informe
técnico emitido por la Unidad de Estrategia SIDRA del Servicio de Salud o quien la Directora
del Servicio designe.

En este proceso, la Empresa, junto con poner a disposiciéon del Servicio un equipo de
profesionales idoneos que el desarrollo de esta tarea demande, debera entregar la totalidad
de los datos ingresados al sistema incluyendo el diccionario de datos, todos de propiedad del
Servicio de Salud, en la estructura indicada por el Servicio y la totalidad de la documentacion
que permita la migracion hacia la nueva plataforma tecnoldgica.

El plazo maximo para el desarrollo de esta actividad - migraciones - no podra superar los 180
dias corridos contados desde la fecha de aprobacién del contrato con el nuevo proveedor.

6.4. METODOLOGIA DE IMPLEMENTACION Y GESTION DEL CAMBIO.

Dentro del proceso de adjudicacion y de implementacién del proyecto, el oferente debera
contemplar y especificar en un documento varias actividades que resultan factores relevantes
para un resultado exitoso del proyecto. Entre ellas detallar una metodologia de implantacion,
la que debera incluir los procesos internos de gestion del cambio y de las capacitaciones en
la operacién de las distintas funcionalidades.

La metodologia de Gestion del Cambio tiene por propdsito favorecer la acogida y acelerar el
aprendizaje e instalacion del nuevo Sistema Informatico, permitiendo la participacion de los
diferentes tipos de usuarios implicados (a través de todo el Proyecto). Esta gestién del cambio
debe asegurar que, una vez finalizada la implementacion, todos los usuarios vinculados al
Proyecto hayan podido adquirir conocimientos y habilidades para trabajar de manera
independiente con el nuevo sistema.

La gestién del cambio debe contener un conjunto de actividades, herramientas y técnicas que
seran aplicadas durante todo el ciclo de vida del proyecto. Estas actividades se desarrollaran
de acuerdo a la metodologia que para tales efectos presentara la empresa, la que serd
validada por los referentes del Equipo de El Servicio, como parte del proceso de planificacion
y organizacion del Proyecto (para cada uno de los Establecimientos).

El oferente debera presentar una planificacion detallada con todos los puntos considerados
en el apartado de "GESTION DEL CAMBIO" de la oferta técnica:

a) Plan y acciones de comunicacion. b) Plan y acciones de manejo de actitudes. c) Plan y
acciones de formacion/entrenamiento: incluye desarrollo de capacitaciones directas,
capacitacion de formadores para cada perfil, habilitacion permanente de un ambiente de
entrenamiento en linea y manuales de usuario en espafiol y en linea, certificacion de
competencias.

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N° 19.799
Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:
https://doc.digital.gob.cl/validador/LAUBMK-422



https://doc.digital.gob.cl/validador/L4UBMK-422

BASES ADMINISTRATIVAS Y TECNICAS GENERALES. . . .

" CONTRATACION DE UN SOFTWARE DE REGISTRO CLINICO ELECTRONICO (RCE) PARA LOS ESTABLECIMIENTOS DE ATENCION
PRIMARIA Y DISPOSITIVOS DE SALUD MENTAL DE LA REGION DE TARAPACA" ID. 1057448-31-LR24

Pégina 53 de 108

El plan de "Gestion del Cambio" debe ser entregado con la Oferta Técnica.
6.5. PLAN DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO.

El oferente deberd presentar una planificacion detallada con todos los puntos considerados
en el apartado de "Entrenamiento de Uso a Lideres Técnicos, Lideres Funcionales y Usuarios
Finales" de la ficha técnica.

El oferente debe considerar en su planificacion los siguientes requerimientos especificos:

e La distribucidén geografica de los establecimientos de salud.

e En el caso de realizarse presencialmente, debe considerarse la movilizacién a los
establecimientos de salud.

e En el proceso de capacitacion, se debe considerar la capacitacion de nuevos Usuarios
que se integren a los establecimientos de salud por todo el tiempo que dure el contrato.

e Se debe considerar capacitaciones presenciales, segun lo requerido por el Servicio de
Salud.

7. NUEVAS VERSIONES DEL SOFTWARE (UPGRADE)

El oferente del servicio debera poner en conocimiento del equipo de proyecto del Servicio la
disponibilidad y anuncios de nuevas versiones de software, bajo contrato. El oferente debera
considerar la actualizacion sin costo de todas las versiones del sistema informatico. De igual
forma se debe considerar mantener las personalizaciones ya realizadas.

El objetivo es controlar el impacto que puedan generar nuevos flujos o configuraciéon para
nuestros usuarios y mantener el mismo sistema estandar para todos los Establecimientos del
Servicio de Salud.

Asimismo, el Oferente debera realizar mantenimientos programados con el fin de realizar
renovacion tecnoldgica de acuerdo a las necesidades del servicio prestado, las cuales deberan
ser informadas, mediante correo electrénico al Administrador de Contrato de las presentes
bases, con al menos un mes de anticipacion.

Ante actualizaciones de software el proveedor deberd asumir cualquier costo asociado a la
interoperabilidad / integraciones con otros sistemas de informacion y equipos, en caso de que
las configuraciones se vean comprometidas.

Toda actualizacion, y en general cualquier tipo de procedimiento programado, que considere
un riesgo de generar intermitencias en la disponibilidad del software, debe ser notificada en
forma previa al Administrador del Contrato antes de proceder.

8. AUDITORIAS AL SERVICIO.

El oferente entregara toda la informacion requerida por el Servicio, en formato y cantidad por
definir, cada vez que ésta sea solicitada por efectos de auditoria de sistemas. Las auditorias
de sistemas pueden realizarse tantas veces como lo requiera el Servicio de Salud y sin previo
aviso, con el fin de fiscalizar el cumplimiento de los procedimientos informados por el oferente.
El oferente incorporara en sus procedimientos de Administracién toda indicacién solicitada por
el Servicio de Salud como resultado de la auditoria. El oferente no podra rechazar ninguna
observacidon de auditoria salvo que demuestre con hechos que dicha observacién no es de su
responsabilidad y menoscaba su capacidad para cumplir con este contrato. Visita mensual
donde se pueda visualizar con los clinicos los problemas.

9. _SEGURIDAD DE ACCESOS Y CONTINGENCIAS.
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Planes de contingencia ante eventos catastréficos. Respaldos de configuracion y de los datos
gue permitan recuperaciones rapidas ante eventos de este tipo, permitiendo reconstruir el
ambiente de produccidn.

Respaldos de datos off site. Respaldos que diariamente se envian fuera del centro de proceso,
para almacenamiento seguro.

La empresa debera contar con un centro de proceso alternativo (TIER III), donde cuenten
con un servidor que les permita reconstruir el ambiente de produccién, y hacia el cual se
instale un nuevo enlace de comunicaciones desde el establecimiento.

Los sitios seguros utilizados para este efecto deben contar con una bdéveda de
almacenamiento con proteccion contra incendios. El Servicio debe estar informado acerca de
la ubicacién del sitio seguro.

Accesos no restringidos a data center tanto primario como alternativo presencial y/o remoto
deben ser informados a este Servicio, tan pronto como se detecten.

10. SERVICIOS TRANSVERSALES A LOS SERVICIOS CONTRATADOS.

El proveedor deberda prestar soporte extendido, soporte sobre el software para las
actualizaciones de éstos, sin costo asociado al Servicio.

En la medida que nuevos establecimientos sean incorporados a la Red Asistencial, las partes
acordaran una modificacion formal, acordando ademas los términos y condiciones de dicha
incorporacion, respetando los precios por licencia indicados en este contrato.

El Servicio tendrad derecho a inspeccionar los servicios contratados, a fin de verificar el
correcto funcionamiento de éstos.

Se aplicard una pauta de evaluacién en el ambito de Seguridad de la Informacion, para ello
los oferentes deberan presentar junto a los anexos, la documentacién que respalde los
aspectos de seguridad.

11. REQUERIMIENTOS FUNCIONALES ESPECIFICOS
11.1. FUNCIONALIDADES DEL SERVICIO

Registro clinico electrénico completo.
Integracion con otros sistemas de salud.
Acceso remoto seguro.

Gestion de citas y turnos.

Herramientas de analisis y reportes.
Interfaz amigable y adaptable

11.2. FUNCIONALIDADES OBLIGATORIAS DE LA ATENCION ABIERTA

N° | AMBITO FUNCIONALIDAD DESCRIPCION REQUISITOS

El Sistema debe desplegar la pagina de
trabajo para la admision de nuevos usuarios o
para visualizar informacién de usuarios
inscritos.

Despliegue de la pagina
1 |Admisién para realizar admision
de usuarios
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Admisidn

Despliegue de la pagina
para realizar admision
de usuarios

El sistema debe permitir ingresar nuevos
usuarios ya sea mediante inscripcion normal
con RUT/RUN, o extranjeros sin RUT/RUN o
recién nacido sin RUT/RUN, creando para
estos ultimos un identificador provisorio hasta
obtener RUT definitivo debiendo integrar los
registros del RUT provisorio con definitivo
cuando corresponda.

Admisidn

Verificador RUT/RUN

El sistema debe ser capaz de validar un
RUT/RUN de acuerdo a estructura definida en
Chile, mostrando mensaje de RUT/RUN
erroneo o invalido en los casos que
corresponda.

Admision

Consulta de una persona

El Sistema debe permitir consultar por una
persona inscrita, mediante el ingreso de su
identificacion, RUT/RUN y/o Nombres vy
Apellidos u otro dato registrado en la admisién
o inscripcion.

Admisién

Despliegue de la pagina
de admisién/inscripcion
de usuarios

En caso de que exista registro asociado a la
persona, el Sistema debe autocompletar y
mostrar los datos de la persona consultada,
incluyendo datos biométricos, como también
otros datos de relevancia que hayan sido
ingresados en inscripcidén o adscripcién previa.
El Sistema debe activar las acciones posibles
a realizar de acuerdo a la condicién que
corresponda: Inscripcion de Usuarios
Inscripcion o adscripcion para eventos
espontaneos o transitorios, como: atencion
espontanea, retiro de alimentos, vacunas.

Admisidn

Interoperabilidad con el
Sistema Certificador
Previsional de FONASA

El sistema debe ser capaz de integrarse e
interoperar con certificador previsional de
FONASA para mostrar la situacién previsional
del usuario consultado.

Admision

Despliegue de un
mensaje de advertencia
por inscripcion existente

Si la persona posee inscripcién vigente en otro
Establecimiento de Salud, el Sistema debe ser
capaz de mostrar un mensaje informando de
la inscripcién en otro establecimiento.

Admision

Ingreso de datos
obligatorios y no
obligatorios en la
inscripcién de usuarios

El Sistema debe permitir agregar o modificar
datos de la persona consultada, tales como:
domicilio, ocupacion, nivel de escolaridad,
teléfonos de contacto, religidon, grupo familiar,
entre otros.
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Admision

Ingreso de alertas
administrativas

El sistema debe permitir agregar o modificar
datos asociados a alertas administrativas tales
como: Sename, chile crece contigo, Migrante,
entre otros.

10

Admision

Alertas Clinicas

El sistema debe permitir visualizar en el
modulo de admisidn y citas diversas alertas
clinicas, tales como: EMPA, PAP no vigentes,
alertas de prematurez para el calculo de edad
corregida, aviso en caso del paciente inscrito
0 adscrito con anterioridad no cuente con
todos los datos obligatorios por normativa,
entre otras, que permitan mejorar las
coberturas de campanias.

11

Admision

agregar documentacion

El sistema debe permitir adjuntar en formatos
pdf, Jpg, entre otros, o modificar informacion
relevante a la inscripcidon de un paciente.

12

Admision

Normativa estratificacion
de riesgo

El sistema debe permitir visualizar la alerta de
acuerdo con la estratificacién de riesgo del
paciente.

13

Agenda

Creacion de Agendas

El sistema debe permitir la creacion de
agendas para las diversas atenciones
parametrizadas y para los distintos
profesionales del establecimiento,
considerando tipo de atencidn, duracion de la
actividad, bloques horarios, entre otros, de
acuerdo con la estratificacion de riesgo del

paciente y estrategia ECICEP.

14

Agenda

Blogueo de Agendas

El sistema debe permitir al usuario autorizado,
bloquear uno o varios segmentos horarios de
una agenda creada, consignando el motivo del
bloqueo.

15

Citas

Normativa estratificacion
de riesgo

El sistema debe permitir visualizar la alerta de
acuerdo con la estratificacién de riesgo del
paciente.

16

Citas

Interoperabilidad con el
Sistema Certificador
Previsional de FONASA

El sistema debe ser capaz de integrarse o
interoperar con certificador previsional de
FONASA para mostrar la situacién previsional
del usuario consultado.

17

Citas

Registro de rechazo

El sistema debe permitir realizar el registro de
los rechazos a las citas, para la gestién interna
de la agenda.

18

Citas

Registro de llegada

El sistema debe permitir registrar la llegada
del paciente al establecimiento y asi enviar
informacion al clinico.

19

Citas

Consulta de citas de
usuarios

En el caso que corresponda, el sistema debe
ser capaz de mostrar otras citas futuras
agendadas al RUT consultado
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20

Ficha Clinica

Despliegue de la Historia
Clinica Electronica

El sistema debe permitir al profesional
autorizado acceder a la Historia Clinica del
usuario tanto en la atencién actual como en
procesos de revision de fichas, permitiendo
revisar atenciones anteriores, vacunas o
atenciones de urgencia, ingresando
obligatoriamente el motivo de visualizacién
por parte del profesional, y asegurando que la
historia clinica sea de facil acceso y esté
visible al momento de abrir la ficha clinica.

21

Ficha Clinica

Visualizacién de
documento de atencidn

El Sistema debe permitir visualizar documento
de la atencién realizada o del historial de
atenciones, tales como: solicitudes de
interconsultas, atencién de un determinado
dia, formularios clinicos, constancias GES,
entre otros.

22

Ficha Clinica

Alertas Clinicas

El sistema debe ser capaz de integrar y
mostrar diversos tipos de alertas clinicas,
tales como: llegada de contrarreferencia o
derivacion de otros establecimientos, EMPA,
PAP, PPAA y otras que se encuentren vigentes
0 no vigentes, asi como alertas de Programas
Alimentarios, de tal forma que permitan la
pesquisa y derivacién oportuna del usuario.

23

Ficha Clinica

Acceso a formularios
clinicos

Desde la Historia Clinica y también a través de
la opcién de consulta de historial clinico, el
sistema debe permitir al profesional acceder,
visualizar 'y completar los diferentes
formularios clinicos vinculados a un programa
de salud en particular.

24

Ficha Clinica

Registro de una atencion
clinica

Para una atencién clinica, el Sistema debe
permitir el registro de la atencidon realizada,
consignando al menos elementos tales como:
motivo de consulta, anamnesis, examen
fisico, diagndstico, actividad, procedimiento,
indicaciones, farmacos en caso de
corresponder y SIC.

25

Ficha Clinica

Aplicacion y Registro de
Herramientas de Salud
Familiar

El Sistema debe permitir al profesional utilizar
y/0 completar formularios y/o herramientas
asociadas al modelo de salud familiar y
comunitaria vigente de acuerdo a normativa
vigente, tales como: Genograma, Linea de
Vida, APGAR familiar, Ecomapa, entre otros.

26

Ficha Clinica

Registro de una visita
domiciliaria

Para una visita domiciliaria, se debe permitir
el registro del evento por uno o mas
integrantes que conforman el equipo de salud,
de acuerdo a la normativa vigente y/o
protocolos locales, consignando la
responsabilidad del registro a quien haya
efectuado esta accion. Los datos a registrar
estan sujetos al tipo de visita realizada, por lo
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que es posible incluir algunos de los siguientes
ambitos: 1. Medidas tomadas en la medicién
antropomeétrica y signos  vitales, Si
corresponde. 2. Anamnesis 0 entrevista, lo
gue puede incluir: antecedentes clinicos,
antecedentes familiares y sociales, signos o
sintomas senalados por la misma persona
(Caso indice) / familia, habitos, conductas,
necesidades y problemas de salud del
individuo (Caso indice) y de la familia. 3.
Examen fisico, si corresponde. 4. Valoracién
de las condiciones ambientales y del contexto
del hogar. 5. Estado de salud de los miembros
de la familia. 6. Crisis normativa o no
normativa detectada. 7. Evaluacion del
avance en funcién de los objetivos y metas
establecidos en el Plan de Cuidados. 8.
Hipotesis diagndstica y/o diagnésticos.

El sistema debe permitir crear una Solicitud de
Interconsulta (SIC), auto-completando Ilos
datos administrativos y clinicos de la atencién,
tales como el o los diagndsticos, ademas del
registro de los otros datos contemplados en el
formulario de Interconsulta. El sistema debe
poseer un maédulo para la regulacion y gestion
de las interconsultas (SIC), el cual permita
corregir, modificar, egresar y enviar
Interconsultas generadas en el
establecimiento, y debe considerar Ia
visualizacién de contrarreferencia y
pertinencia. Considerar agregar la
visualizacién de contrarreferencia y
visualizacion de pertinencia.

El sistema debe mantener un registro
actualizado de los Cdédigos CIE 10 segun
indicaciones del MINSAL.

Gestién de o :
Interconsultas La SIC debe permitir adjuntar documentos

como examenes de laboratorio, resultados de
imagenes, EKG, etc.

27 | Ficha Clinica

El mapa de derivacién debe ser segin anexo
4 Formato de estandares de Especialidades de
Atencion Abierta norma técnica 820 de
estandares de informacion de salud, con
posibilidad de creacion de mapa de derivacion
por patologia.

El mapa de derivacion debe permitir
modificaciones segun necesidad del Servicio
de Salud Tarapaca.

El sistema debe permitir crear una SIC
autocompletando los datos administrativos,
sin embargo, debe solicitar como campo
obligatorio un numero de teléfono actualizado,
que debe ser completado por el generador de
la SIC.
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El sistema debe tener una alerta en la ficha
clinica del paciente y en el médulo contralor
cuando hay rechazo y observaciones de las
SIC.

El formulario de SIC debe registrar la
estratificacion de riesgo de los pacientes.

El sistema debe permitir la derivacion hacia
profesionales no médicos segun definiciéon del
Servicio de Salud Tarapaca. Ej. A unidad de
memoria, enfermera de cirugia, PAIG.

El sistema debe tener un moddulo de
regulacién de las SIC que permita corregir: el
establecimiento de destino, especialidad de
destino antes de realizar el envio de las SIC.

Debe permitir la visualizacién por defecto
todas las SIC en estado NUEVAS,
OBSERVADAS POR ESTABLECIMIENTO
DESTINO, OBSERVADAS POR
ESTABLECIMIENTO DE ORIGEN, REEMITIDAS
independiente de la fecha de creacion.

El sistema debe alertar si existe una SIC
vigente a la misma especialidad.

El sistema debe bloquear el envio de una
nueva SIC cuando exista una SIC vigente a la
especialidad con el mismo diagnéstico.

El sistema alerta si existen interconsultas
observadas por el establecimiento de origen o
de destino y permite responder a las
observaciones.

Gestion de
28 | Ficha Clinica | Interconsultas
Odontologia

Gestion de . L .
. - El sistema alerta si existe una interconsulta
29 |Ficha Clinica |Interconsultas . . L
, vigente a la misma especialidad.
Odontologia
Gestion de El sistema permite la modificaciéon de la SIC,
30 | Ficha Clinica | Interconsultas egreso, observacion y envio por el odontdlogo
Odontologia contralor.
Gestiéon de

El sistema indica todas las interconsultas

31 |Ficha Clinica | Interconsultas pendientes de envio en el perfil de contralor.

Odontologia
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Gestion de El sistema permite la contraloria de las
32 |Ficha Clinica |Interconsultas solicitudes de interconsultas realizadas desde
Odontologia APS a atencion secundaria
El sistema permite la creacién de solicitud de
iy procedimientos imagenoldgicos a otros
Gestion de o
. . establecimientos, los que deben ser
33 | Ficha Clinica |Interconsultas : ! -
, recepcionados por atencidon secundaria
Odontologia - i -
asegurando la posibilidad de integracion entre
sistemas.
Gestion de El sistema permite categorizar como paciente
34 | Ficha Clinica |Interconsultas 1ap 9 P
, GES las interconsultas
Odontologia
El Sistema debe permitir crear, visualizar e
Documento de . o . .
. ;. : ! imprimir el Documento de Confirmacion
35 | Ficha Clinica | Confirmacion . e
: f o Diagnostica GES, en base a formato
Diagnostica GES X
estandarizado y normado.
El sistema debe permitir la aplicacion de una
encuesta local para detectar tempranamente
. - Encuesta riesgo cancer |el cancer colorrectal, el formato se encuentra
36 | Ficha Clinica .
colorrectal en el anexo 8 y debe considerarse su
disponibilidad en un plazo no superior a 3
meses una vez adjudicada la Empresa.
Permite actualizar el nivel de estratificacion, lo
que debe ser calculado cada vez que en el
37 | Ficha Clinica Normativa estratificacion | registro clinico al paciente se le ingresa alguno
de riesgo de los diagnosticos especificados en Ord. 1403
29/03/2019 de MINSAL vy sus futuras
actualizaciones.
Visualizacion de todos los diagnosticos de
priorizacién para la estratificacion de riesgo
Normativa estratificacion G0, G1, G2, G3 segun piramide de Kaiser
38 | Ficha Clinica . (Ord. N° 1403 29/03/2019 de MINSAL) esta
de riesgo . o ;
debera ser visible para todos los registros que
ingresen a ficha clinica, interconsulta vy
farmacia.
Generacién de Registro Unico Integrado a
personas con 2 0 mas condiciones de crdnicas
segun Ord. MINSAL Ord. 1403 29/03/2019
. , Normativa estratificacion | que se adjunta, permitiendo el registro de la
39 | Ficha Clinica

de riesgo

prestacidén con la integracion de formularios e
instrumentos de evaluacidon que requieran, la
evolucion de condiciones cronicas, recetas
farmacoldgicas unificadas.
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El sistema debe permitir adjuntar o modificar
40 | Ficha Clinica | Agregar documentacion |informacién relevante a la atencion de un
paciente.

El sistema debe ser capaz de alertar y/o
vincular los diagnésticos y/o condiciones de
41 | Ficha Clinica | GES salud y datos del usuario (edad, sexo) con
patologias GES, permitiendo alertar de la
posible condicion GES.

El sistema debe permitir la posibilidad de
realizar atencion o agendar atenciones
mediante la via telematica (telemedicina) u
otra plataforma.

42 |Ficha Clinica |Telemedicina

El sistema debe permitir visualizar resumen
de antecedentes clinicos, de alergias, factores
de riesgo, protectores, habitos, farmacos,
morbidos familiares, entre otros. La historia
clinica debe ser de facil acceso y estar visible
al momento de abrir la ficha clinica.

43 |Ficha Clinica | Atencion clinica

El sistema debe permitir la comunicacién
entre profesionales, asociados al registro
clinico electréonico de un usuario, permitiendo
agregar notas o textos asociados a algun
antecedente del paciente que se quiera
comunicar al otro profesional, registro que
deben poder ser visualizado en el médulo de
admision al igual que las alertas clinicas.

44 | Ficha Clinica | Atencion Clinica

El sistema debe invocar el componente
funcional que permite al rol autorizado crear
una receta médica, en base a plantillas
definidas, auto-completando los datos
administrativos y clinicos previamente
recopilados. Ademas, permitir el registro de
otros datos requeridos.

Generacion de Receta

45 | Ficha Clinica Médica

Prescripcion electréonica desde el box de
atencion, integrada a Vademécum con alertas
Generacién de Receta de contra-indicacion segun perfil del paciente
Médica y medicamentos en uso. Integrar formula de
notificacién de reacciones adversas a
medicamentos.

46 |Ficha Clinica

El sistema debe incorporar alertas al
prescriptor  sobre posibles reacciones
47 | Ficha Clinica adversas, interacciones, medicamentos
potencialmente inapropiados, dosis de
medicamentos inusuales.

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N° 19.799
Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:
https://doc.digital.gob.cl/validador/LAUBMK-422



https://doc.digital.gob.cl/validador/L4UBMK-422

BASES ADMINISTRATIVAS Y TECNICAS GENERALES. . . .

" CONTRATACION DE UN SOFTWARE DE REGISTRO CLINICO ELECTRONICO (RCE) PARA LOS ESTABLECIMIENTOS DE ATENCION
PRIMARIA Y DISPOSITIVOS DE SALUD MENTAL DE LA REGION DE TARAPACA" ID. 1057448-31-LR24

Pégina 62 de 108

Restriccion de generar recetas para

48 | Ficha Clinica : o
profesionales que no pueden prescribir.

Manejo de multiples tipos de recetas

49 | Ficha Clinica (morbilidad, crénica y controlada)

En el marco de la Estrategia del cuidado
integral centrado en las personas (ECICEP), el
sistema debe permitir la generacién de una
receta cronica unificada, para pacientes con
multimorbilidad y con indicacién de farmacos
para cada una de sus condiciones cronicas.

50 | Ficha Clinica

Para la emision de recetas, el sistema sélo
debe evidenciar la disponibilidad del arsenal
farmacolégico e insumos disponibles en
bodega de dispensacion.

51 | Ficha Clinica

El sistema debe permitir emisidn de recetas
identificando al prescriptor, diagndstico,
medicamento, posologia en campos
predeterminados (cantidad, frecuencia,
duracién del tratamiento) y a través de campo
libre u observacion de la indicacién.

52 | Ficha Clinica

En el maestro de articulos se debe indicar los
medicamentos asociados a diagndsticos, para
permitir solo prescribir los que estan
relacionados a la canasta.

53 | Ficha Clinica

El sistema permite registrar diagnodsticos
54 | Ficha Clinica |Atencién Odontolégica odontolégicos (periodontitis, pulpitis,
abscesos, etc.).

El sistema cuenta con Odontograma que
permite el registro dindmico segun atencién
del usuario y de acuerdo a normativa
ministerial.

55 | Ficha Clinica |Atencion Odontoldgica

El sistema permite el registro de los indices

56 | Ficha Clinica |Atencion Odontologica CEO y COPD.

El sistema cuenta con el registro del indice de

57 | Ficha Clinica |Atencion Odontoldgica higi
igiene oral.

El sistema permite la generacién de recetas

58 | Ficha Clinica | Atencion Odontoldgica .
por odontdlogo.

El sistema debe permitir la obtencion del
estado nutricional segin normativa y curvas
vigentes, segun edad vy condicion de
embarazo

El sistema debe permitir el calculo de
requerimientos de energia segun formula
abreviada vy distribucion de la molécula
calérica segun informacién entregada por
profesional nutricionista, traspasando esa
informacién a gramos

59 | Ficha Clinica |Atencion Nutricional

60 | Ficha Clinica | Atencion Nutricional
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El sistema debe permitir la administracién
integral de las vacunas. Para cada vacuna, el
sistema debe registrar la fecha, tipo de
vacuna, lote, dosificacién, tipo de vacunacion
(campana o programatica) y posibles
reacciones adversas, consignando el motivo o
causa de la reaccibn. En caso de no
administracion de la vacuna, debe registrar el
motivo de la no inoculaciéon. El sistema debe
permitir registrar la fecha de préxima
vacunacion cuando corresponda y mostrar el
historial de vacunas inoculadas por RUT
consultado. También debe mostrar una lista
de todas las vacunas administradas en el dia
0 una lista acotada.

El sistema debe interoperar con el Registro
Nacional de Inmunizaciones (RNI) de MINSAL.
La ficha clinica debe incluir un "Vacunograma"
Registro y modificacién |visible en cada moddulo de atencién del
61 | Vacunatorio |de la administraciéon de |paciente, que refleje las vacunas e
vacunas inmunoglobulinas administradas, la fecha de
inoculacion, el rechazo si existe registro en el
RNI, y los EPRO o ESAVI por vacuna si estan
registrados en el RNI. En caso de rechazo de
la vacuna exportado desde el RNI, la ficha
clinica debe permitir registrar el motivo del
rechazo y este debe ser registrado en
atenciones posteriores segun lo que refiera el
paciente. Si el rechazo no ha sido subido al
RNI, debe permitir el registro en cualquier
atencion del paciente, especificando si el
rechazo fue firmado fisicamente (formulario
de rechazo del PNI) o verbal.

En caso de reacciones adversas exportadas
desde el RNI, la ficha clinica debe permitir
registrar  observaciones en atenciones
posteriores por parte de los profesionales que
atienden al paciente. Si no han sido subidas al
RNI, el sistema debe permitir registrar
reacciones adversas en cualquier atencién del
paciente.
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El sistema debe registrar la fecha de préxima
vacunacion por cada vacuna o}
inmunoglobulina, en los casos que
corresponda, y debe colocar una "alerta"
cuando al paciente le falten vacunas o
inmunoglobulinas segun la citacién registrada.

El sistema debe permitir la creacion de una
bodega central y bodegas activas que
permitan el despacho de medicamentos en
atencion abierta y urgencia. El sistema debe
permitir para cada bodega, el registro de
stocks minimos, maximos, criticos que
permitan gestionar la existencia y evitar faltas
0 sobrestock de productos. El sistema debe
generar alertas visibles cuando se estén
llegando a los stocks minimos y criticos
parametrizados por medicamento y/o también
alertar las fechas de los proximos
vencimientos. El ingreso de productos a
bodega debe permitir registrar los datos
esenciales del medicamento o insumo (fecha
recepcion, nimero de documento, nimero de
lote, fecha de vencimiento, cantidad, etc.),
para asegurar la trazabilidad del producto en
62 | Farmacia todo momento desde su ingreso a la farmacia,
hasta su entrega al paciente o a través de otro
movimiento de salida como préstamo o
traspaso entre bodegas.

Gestion de Farmacia

El sistema debe permitir la integracién con
plataforma CENABAST/mercado publico, para
automatizar la recepcion de facturas.

Integracion con
plataforma

Deben definirse los tipos de movimientos que
se pueden realizar entre las bodegas vy
permitir un registro trazable de la recepcién
de una solicitud de movimientos y la
aprobacion de esta misma. Al menos se
Tipos de movimientos solicitan tres tipos de movimientos entre
bodegas: traspaso, préstamo y donacién
(para farmacos e insumos disponibles para su
uso). Cada movimiento debe  estar
identificado a través de un reporte codificado,
que seflale  fecha, responsable del
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movimiento, motivo, producto, lote,
vencimiento, valorizado. Identificacion de
quien prepara los productos involucrados en
el movimiento, entrega al receptor y traslado.
Debe contemplar establecimiento de origen y
receptor.

El sistema debe permitir generar préstamos y
devoluciones entre las bodegas de farmacia
de la red APS, debe quedar estipulado que las
existencias salieron por esa condiciéon y que
estas deben regresar a la bodega de origen.
Debe quedar registrada la salida y el ingreso
por devolucion.

Préstamos y
devoluciones

El sistema debe proveer estadistica e informes
que permitan la gestion de farmacia en cuanto
al manejo de medicamentos e insumos, €j.:
inventarios, control de stock minimo vy critico,
permitir el rebaje de stock por vencimiento,
deterioro, falla de calidad, retiro de mercado.
Realizar la actualizacidon automatica del stock
de productos a través de los ingresos
(recepcion de pedidos, devoluciones o
préstamos) y mediante la salida de los
mismos por dispensacién o administracién a
paciente, mermas.

Estadisticas e informes

El sistema debe considerar un inventario,
seleccionando todo el stock de la farmacia o
una proporcion de éste, de manera selectiva o
aleatoria. Debe permitir el ingreso del stock
fisico contabilizado, valorizado, calcular la
diferencia respecto al stock informatico vy

Inventario definir la cantidad necesaria para el ajuste
automatico del inventario. Emitir reporte
respectivo del inventario realizado el cual
debe permitir trazabilidad de las acciones
realizadas a través de la identificacion del
mismo a través de un cédigo o folio.

leer_enaar Permitir diferenciar entre medicamentos GES

medicamentos GES y no

GES y no GES.

El sistema debe permitir obtener informe de
stock de medicamentos de manera total o
parcial segun caracteristicas por definir (por
forma farmacéutica, por valor, por rotacion,
farmacos GES, programa, reporte IAAPS vy
FOFAR, reportes segun normativa vigente u

Informe de stock
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otros a definir por el usuario. Reportes de
control de consumos de farmacos, con
parametros definidos, tales como: periodo,
consolidados mensuales y anuales. Consulta
de gasto (cantidad, precio y por bodega).
Pedidos por bodega, farmacos con quiebre de
stock, listado de farmacos solicitados,
despachados por fecha de vencimiento.
Préstamos y devoluciones pendientes.
Productos dados de baja, fecha en que se
realiza, cantidad y usuario que realiza este
movimiento. Estos informes deberan poder
obtenerse para el total de fdrmacos o insumos
como por grupos especificos definidos por
usuario.

El sistema debe manejar en forma nativa
algoritmos que permitan tener multiples lotes
Ajustes por mermas y y fechas de vencimiento, que, al momento de
vencidos la dispensacion, traspaso, consumo u otro, se
entregue el primero que vence, luego el lote
que tenga menor cantidad.

El sistema debe permitir automatizar la
Automatizacion de gestion de pedidos, realizando el calculo de la
pedidos cantidad de farmacos a solicitar en base al
consumo y existencias.

Ingreso de receta El sistema debe permitir el ingreso de receta
manual manual en farmacia en caso de corte de luz.

El mddulo de despacho debe permitir
Visualizacion de visualizar las prescripciones vigentes que
prescripciones tiene un paciente en un centro de salud asi
como también en otros centros de la APS.

El sistema permita generar una reversa de
despacho, devolviendo los stocks
despachados al sistema generando un log de
la accion realizada.

El sistema debe permitir el ingreso, egreso y
modificacion de productos, registrando Ia
fecha, detalle del producto, origen,
documento y lote. Ademas, debe gestionar los
movimientos de productos, como préstamos,
mermas, donaciones, despachos a unidades
P_rograme? Gestién de PNAC ?nternas, traslados vy entregas.a‘usuarios,
Alimentarios incluyendo lote y fecha de vencimiento, con
observaciones segun corresponda y siguiendo
el protocolo de mermas MINSAL. El sistema
debe manejar multiples lotes y fechas de
vencimiento, priorizando la entrega del
producto con la fecha de vencimiento mas
proxima y luego el lote con menor cantidad.

63
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El sistema debe permitir la gestién e
impresién de reportes de inventarios, stocks
criticos, ingresos, egresos, tarjeta bincard y el
historial de movimientos por cada producto,
todos en formatos conforme a la normativa
vigente. Ademas, debe entregar reportes de
usuarios pasivos, activos e inasistentes, y
proporcionar el libro foliado por producto.

El sistema debe permitir visualizar la entrega
de productos en la ficha clinica de cada
usuario, mostrando el producto, la fecha de
entrega y la fecha de préximo retiro.

El sistema debe permitir el completar
formularios de retiro de PPAA segun
normativa vigente y ser visibilizados por la
bodega de alimentos

El sistema debe poseer reporteria
estructurada para diversos ambitos de la
gestion, tales como agendas, citas, gestion de
SIC, de actividades clinicas, entre otros, en el
mismo sistema o plataforma anexa, que
permita la gestion de informacion, con
reportes dindmicos exportables en formatos
excel, pdf u otro y con posibilidad de
imprimirlos.

Visualizacion,
presentacién y
procesamiento de
reportes

64 | Reportaria

El sistema debe contar con un rol de
consultas, contando a lo menos con lo que se
indica en el listado siguiente, pudiendo
incorporar a futuro otras opciones: Consulta
de citas por paciente, digitando RUT, Consulta
de datos demograficos del paciente, digitando
RUT y Consulta de ausencia de profesionales,
digitando RUT.

65 | Consulta Gestion de consultas

11.3. FUNCIONALIDADES OBLIGATORIAS PARA LA ATENCION DE URGENCIA

N° | AMBITO |FUNCIONALIDAD DESCRIPCION REQUISITOS

El Sistema debe desplegar la pagina de trabajo
Despliegue de la pagina de |de Admisién, facilitando el acceso a los
trabajo de Admision diferentes elementos requeridos, tales como:
lista de trabajo, Admisidn.

El Sistema debe permitir seleccionar un
paciente desde la lista de trabajo y admitirlo
con los datos previamente ingresados, con el
fin de completar los datos que no fueron

1 |Admisidn

Despliegue del Formulario
2 |Admision |de Admisién previamente
ingresado
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posibles de obtener previamente, por ejemplo:
pacientes identificados como NN, los que no
proporcionaron todos los datos en una primera
instancia, o fueron ingresados primeramente a
la Seleccién de Demanda por su estado de
salud.

3 | Admision

Consulta de datos
personales del paciente

El Sistema debe permitir consultar por los
datos personales del paciente, mediante filtro
de busqueda ingresados en los campos
asociados, por ejemplo: datos de identificacién
(Tipo de Documento e Identificacion), nombres
y apellidos.

4 | Admisidn

Interoperabilidad con el
Sistema de Beneficiarios
de FONASA para consultar
datos de seguros de salud
y otros

El Sistema debe permitir interoperar con el
certificador previsional de FONASA, para
obtener los datos previsionales del paciente y
otros seguros asociados, por ejemplo: PRAIS.

5 | Admision

Validacion de RUT/RUN

El sistema debe ser capaz de validar un
RUT/RUN de acuerdo a estructura definida,
mostrando mensaje de RUT/RUN erréneo o
invalido en los casos que correspondan.

Seleccidn
6 |de
Demanda

Despliegue de la pagina de
trabajo de Seleccion de
Demanda

El Sistema debe desplegar la pagina de trabajo
de Seleccion de Demanda, facilitando el acceso
a los diferentes elementos requeridos, tales
como: lista de trabajo, Formulario de
Categorizacion del Paciente.

Seleccion
7 |de
Demanda

Despliegue de la lista de
trabajo de "Categorizacion
de Pacientes"

El Sistema debe mostrar la lista de trabajo
actualizada, con los pacientes que se
encuentran en espera de atenciéon (para
categorizaciéon, o, categorizado, pero no
atendido), ordenada y filtrada segun
preferencia preestablecida o especificada por el
usuario. En ella, se debe mostrar los datos
requeridos para la gestion necesaria, por
ejemplo: datos del paciente, fecha y hora de
ingreso, tiempo de espera, categorizacion
previamente realizada (si existe), etc.

Seleccion
8 |de
Demanda

Modificacion manual del

estado de la tarea

El Sistema debe permitir al usuario modificar
manualmente el estado de la tarea, de acuerdo
con uno de Ilos siguientes escenarios
presentados:

Confirmacion del ingreso del paciente al box de
atencién.

Paciente llamado, pero no presentada al box de
atencion, generando alta administrativa.

Paciente categorizado.

Seleccion
9 |de
Demanda

Despliegue del Formulario
de Categorizacion del
Paciente

El Sistema debe permitir seleccionar, desde la
lista de trabajo, al paciente que esta
categorizado, o0 recategorizado, luego,
desplegar el Formulario de Categorizacion en
base a la herramienta definida, debe disponer
la categorizacion por Protocolo de Manchester
y ESI para la seleccion que corresponda.

Seleccion
10 |de
Demanda

Registro Parametros

Vitales

El Sistema debe permitir registrar los datos
asociados a los parametros vitales evaluados,
tales como: temperatura, presién arterial,
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saturacion de oxigeno, frecuencia cardiaca,
entre otros.

El Sistema debe disponer de la categorizaciéon

Seleccion o i , :
11 lde Categorizacion del nivel de | segun protocolo Manchester y ESI y disponer
urgencia automaticamente el resultado de |la
Demanda Ty
categorizacion.
El Sistema debe mostrar el mapa de camas o
de boxes del Servicio de Urgencia de acuerdo
a parametrizacién (camilla, sillén, transitoria).
Atencidén Despliegue del mapa de|En cada una de estas ubicaciones, se debe
12 |Clinica de|ocupacién de las camas o | mostrar el estado de ocupacion (disponible, en
Urgencia boxes de atencidn uso) utilizando representacién grafica visible
para el operador. En el caso de cama o box
ocupado, debe mostrar datos como
identificacion del paciente, categorizacion.
El Sistema debe permitir visualizar la lista de
trabajo, en donde figuren los pacientes
Atencion Despliegue de lista de|categorizados y que se encuentran en espera
. pacientes en espera de|de la atencién clinica de urgencia. La lista de
13 |Clinica de - ;s i -
Urgencia atencion clinica de | trabajo debe mostrar los datos requeridos para
urgencia la gestién necesaria, por ejemplo: datos del
paciente (RUN, Nombre, Edad), fecha y hora
de ingreso, motivo de consulta, categorizacion.
El Sistema debe mostrar las tareas pendientes
por realizar a un paciente. La lista debe estar
., ordenada vy filtrada segin preferencia
Atencion . . . . :
14 | Clinica  de Despliegue de la lista de | preestablecida o especificada por el usuario. En
Urgencia trabajo especifica por rol |ella, se debe mostrar los datos requeridos para
la atencion necesaria, por ejemplo: nombre de
la tarea, estado de la tarea, fecha / hora de
indicacion, referencia a una indicacidn, etc.
Atencion . El Sistema debe permitir seleccionar una
. Despliegue del detalle de|.” .7~ 7 . .
15 [Clinica de 2 indicacion en particular desde la lista de
. una indicacién : . . X
Urgencia trabajo y visualizar el detalle correspondiente.
Atencion : : ._ | El Sistema debe permitir mostrar el historial
. Despliegue de Historia| 7, : =, -
16 |Clinica de| -/ : - clinico del paciente de la atencion abierta como
. Clinica Electrénica .
Urgencia de urgencia.
El Sistema debe permitir registrar la valoracién
Atencién Registro de valoracién de|de enfermeria realizada, indicando datos
17 |Clinica de|enfermeria por el rol|como: temperatura, presion arterial,
Urgencia |autorizado saturacion de oxigeno, frecuencia cardiaca,
evaluacion general.
El Sistema debe permitir registrar notas
clinicas, de acuerdo al acto realizado en los
diferentes contextos con el paciente, tales
como: Motivo de consulta. Antecedentes
clinicos. Anamnesis. Exploracion fisica.
Atencién Hipdtesis diagndstica o diagnostico. Indicacién
18 | Clinica de Registro de evaluaciéon|de  tratamiento farmacologico o] no
Urgencia clinica e indicaciones farmacoldgico, con emisién de las recetas
9 médicas si es necesario (interna o externa).
Indicacién de examenes de Laboratorio,
Imagenologia u otros. Indicacion de
hospitalizacién. Indicacion de Traslado del
paciente a otro establecimiento de salud. Alta
y motivo/destino del paciente.
Atencion L . . )
P Formulacion del Plan de |El Sistema debe permitir registrar el plan de
19 (Clinica de . . .
. Cuidados cuidados del paciente, de acuerdo a las
Urgencia
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indicaciones entregadas/registradas por el
clinico.
El Sistema debe permitir crear una receta
médica, autocompletando los datos
administrativos y  clinicos previamente
., registrados en la atencién. Ademas, permitir el
Atencion .y . .
P Generacion de Receta|registro de otros datos requeridos. La
20 |Clinica de| 7 .. oy L
. Médica prescripcion debe estar restringida al arsenal
Urgencia Py ) .
farmacoldgico de urgencia. El sistema debe
permitir diferenciar la emisién de recetas
internas para despacho desde el centro de
salud y la emisidn de recetas externas.
El Sistema debe permitir crear una Solicitud de
L, Interconsulta (SIC), autocompletando los
Atencion . : .
P - datos administrativos y clinicos como el o los
21 |Clinica de|Generacién de SIC ) Lo -,
Urgencia dlagnqstlcos generados en la atencion.
Ademas, permitir el registro de otros datos
requeridos segun formato de SIC.
El Sistema debe permitir crear, visualizar y/o
Atencion L imprimir el documento de constancia GES,
. Generacion de Documento - .
22 | Clinica de : autocompletando los datos administrativos vy
. de Constancia GES . . s .
Urgencia clinicos generados en la atencion. Ademas,
permitir el registro de otros datos requeridos.
- El Sistema debe permitir crear el Formulario de
Atencion L. . .
. Generacion del Formulario | Alcoholemia, autocompletando los datos
23 | Clinica de ) L ) ;. .
. de Alcoholemia administrativos y clinicos registrados en la
Urgencia .y
atencion.
., ., .| El Sistema debe permitir crear un Formulario
Atencion Generacion del Formulario ! .
. hy’ de Constatacion de Lesiones, autocompletando
24 | Clinica de|de Constatacion de _ - . .
. . los datos administrativos y clinicos registrados
Urgencia Lesiones .,
en la atencion.
L, - El Sistema debe permitir crear el Informe Dato
Atencion Generacion del Informe -, .
. iy de Atencion de Urgencia (DAU), en base a
25 |Clinica de|Dato de Atencién de ) .
. . normativa vigente, autocompletando los datos
Urgencia Urgencia (DAU) L ) P -,
administrativos y clinicos de la atencion.
Atencién Impresion de un | El Sistema debe permitir imprimir documentos
26 | Clinica de|documento asociado a la|generados en la atencion, tales como DAU,
Urgencia atencién Receta, Constancias.
L, Generacion del Informe
Atencion . .
>7 | Clinica  de Dato de personas |El sistema debe alertar sobre usuarios
. policonsultantes para | policonsultantes de la red de urgencias.
Urgencia ., .
Atencion de Urgencia

12. ASPECTOS A EVALUAR OBLIGATORIOS

Si la oferta no cumple uno de los siguientes aspectos es considerada INADMISIBLE.

No

ASPECTOS A CONSIDERAR

GENERALIDADES.

Plataforma 100% web; responsiva; multibuscador en sus ultimas versiones.

La solucién cuenta al menos con los siguientes médulos funcionales: Agenda y Gestion
de Citas, Admisién, Categorizacion, Atencién Ambulatoria y de Urgencia, Tratamiento
e Indicaciones, Derivaciones, Toma de Muestra, Vacunatorio, Entrega de Alimentos,
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Gestion de Farmacia. Permite parametrizar privilegios de accesos segun perfil
profesional.

La solucidn cuenta con modulo de gestion de las Licencias de Usuarios, tanto para
temas de habilitacién, eliminacion, reemplazo u otra funcionalidad necesaria para la
3 | gestién de éstas. Ademads, debera permitir el acceso y disponibilidad de informes o
reporteria necesaria que permita contrastar o revisar Licencias de Usuarios
Nombrados para la gestiodn clinica, comercial y facturacion.

IMPLEMENTACION.

Descripcion del Servicio Ofertado; el proveedor presenta un proyecto para
4 | implementar un sistema de Registro Clinico Electréonico en la red asistencial de
Atencién Primaria y Dispositivos de Salud Mental en la Regién de Tarapaca.

Plan de Trabajo para los Servicios Ofertados; el proveedor presenta un cronograma

> de trabajo con hitos verificables de cumplimiento.

6 Personal Especializado; la oferta considera un equipo de trabajo con perfil profesional
ad-hoc al servicio solicitado.

5 Fichas Técnicas del Servicio y Manual del Servicio; la oferta incluye la documentacion
necesaria para ratificar cumplimiento de los requisitos funcionales solicitados.

8 Metodologia de Implementacidon del Servicio; se detalla claramente las etapas de
trabajo en modalidad presencial y remota.

9 Plataforma Web 100% Operativa; el proveedor define tiempos claros para salida en

ambiente de produccién, considerando las migraciones e integraciones solicitadas.
Plan de Salida del Contrato que termina; se describe la metodologia para migrar los
10 | datos desde la plataforma saliente, al nuevo sistema ofertado. Se ofrece una solucién
para continuidad de registros clinicos en plataforma entrante.

Plan de gestion del cambio; se describe el programa de induccién y estrategias para
adopcion y anclaje.

SEGURIDAD.

11

12 | Carta de confidencialidad del Proveedor; proveedor adjunta documento.

Carta de compromiso cumplimiento politicas y procedimientos del SGSI del Servicio;
presenta modelo de gestion de vulnerabilidades.

Carta de compromiso de cumplir con los estandares de seguridad de la informacion
establecidos por MINSAL; asi también definiciones relacionadas con el Conjunto
14 | Minimo Basico de Datos; diccionarios de terminologias clinicas; reporteria REM;
codificacion DEIS de establecimientos; considera actualizacion normativa durante
vigencia del contrato.

13

15 | Certificacién ISO 27001; proveedor ratifica cumplimiento con documento verificable.

16 | Manual de Perfiles de Seguridad para accesos de usuarios; adjunta documento.

17 | Manual de registros para auditoria sobre la informacién; adjunta documento.

Se describe disefio de los sistemas de acceso remoto a datos para que sélo puedan

18 ser accedidos desde dentro de la Red de comunicaciones MINSAL.

19 | Se describe listado de herramientas de seguridad con las que cuenta el Proveedor.

20 | Se describe caracteristicas del Datacenter donde se aloja la solucién ofertada.

21 | Se describe caracteristicas del Datacenter de Contingencia.

Presenta informaciéon sobre amenazas y vulnerabilidades que puedan afectar al
Servicio

Procedimiento de Respaldo a implementar; ademas de sus propios respaldos,
23 | considera el uso de servidor local provisto por Servicio de Salud Tarapaca para
respaldo de informacion.

22

24 | Cuenta con herramientas y certificaciones para acceso remoto seguro.
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INTEROPERABILIDAD.

25 | El sistema utiliza estandares como Web Services (REST) y HL7 FHIR.

26 | Cuenta con certificador previsional FONASA operativo.

La solucidn cuenta con un portal clinico y motor de integracién para generar Historia

27 Clinica Compartida.

28 | El sistema cuenta con herramienta indice maestro de pacientes.

29 | El sistema cuenta con herramienta de mapa de derivacion.

El sistema permite disponibilizar un enlace para acceder a plataformas RICSPACS
(imagenologia), LIS (laboratorio), APLIS (anatomia patolédgica) de los Hospitales de la
Red para visualizar resultados de estudios de apoyo diagndstico directamente desde
la plataforma de registro médico electrénico ofertada.

Oferta considera el desarrollo de integraciones con sistema de informacién (HIS)
31 | Hospital Regional de Iquique, para efectos de referencia y contrarreferencia de
interconsultas.

Oferta considera el desarrollo de integraciones con sistema de informacién (HIS)
32 | Hospital de Alto Hospicio, para efectos de referencia y contrarreferencia de
interconsultas.

Oferta considera el desarrollo de integraciones con sistemas de informacién de
laboratorio (LIS) de proveedores institucionales y de extrasistema, para efectos de
visualizacion de resultados directamente en sistema de registro médico electrénico, a
ejecutar durante la vigencia del contrato.

REPORTERIA.

30

33

34 | Cuenta con herramientas de reporteria compatibles con REM MINSAL.

35 | Permite obtener informes casos GES.

36 | Permite obtener informe enfermedades de notificacion obligatoria.

Permite obtener informe de enfermedades respiratorias por agrupacién y grupo

37 ,
etareo.

38 | Permite obtener informes de agenda: atenciones e inasistencias.

39 | Permite obtener informe ingresos y egresos a programas ministeriales.

40 | Permite obtener informe de registros visitas domiciliarias.

41 | Permite obtener informe de stock medicamentos centinelas.

42 | Permite obtener informe de inmunizaciones administradas por campafia.

43 | Permite obtener informe de Sistema de Vigilancia Alimentario Nutricional

44 | Permite obtener reporteria de interconsultas pendientes, tramitadas y rechazadas.

GESTION DOCUMENTAL.

45 | El sistema permite adjuntar archivos a la historia clinica del paciente; en formato pdf.

El sistema permite adjuntar imagenes a la historia clinica del paciente; en formato
jpeg o equivalente.

La oferta indica la capacidad de almacenamiento maxima para archivos adjuntos en
GB. Considera posibilidad de escalar capacidad de almacenamiento.

ANEXO N° 1: FORMULARIO DE IDENTIFICACION DEL OFERENTE
PROPUESTA PUBLICA: “"CONTRATACION DE UN SOFTWARE DE REGISTRO CLINICO
ELECTRONICO (RCE) PARA LOS ESTABLECIMIENTOS DE ATENCION PRIMARIA Y
DISPOSITIVOS DE SALUD MENTAL DE LA REGION DE TARAPACA" ID. 1057448-51-

LR24.

46

47
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Identificacion del Proponente: Persona Natural

DATOS PERSONA NATURAL

Nombre Completo

RUT

Nacionalidad

Domicilio

Fono

Correo Electrénico

Identificacion del Proponente: Persona Juridica

DATOS PERSONA JURIDICA

Razon Social

Giro

RUT

Domicilio

Fono

Correo Electrénico

DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL

Nombre Completo

RUT

Nacionalidad

Cargo

Fono

Correo Electrénico

Nombre, Firma y/o Timbre
Representante Legal / Persona Natural

Iquique, de del 20 __ .

ANEXO N° 1-A: FORMULARIO DE IDENTIFICACION DEL OFERENTE
UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES
PROPUESTA PUBLICA: "CONTRATACION DE UN SOFTWARE DE REGISTRO CLINICO
ELECTRONICO (RCE) PARA LOS ESTABLECIMIENTOS DE ATENCION PRIMARIA Y
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DISPOSITIVOS DE SALUD MENTAL DE LA REGION DE TARAPACA" ID. 1057448-51-
LR24.

Datos de cada uno de quienes integran la Unién Temporal de Proveedores

Porcentaje Porcentaje
Nombre o Razoén Social R.U.T. Nacionalidad Part|C|p_aC|on Partmpacpn
Capacidad Experiencia
Econdmica
DATOS DEL APODERADO
Nombre o Razén Social
R.U.T.
Domicilio
Profesion
Nacionalidad
Correo Electrénico
. Fijo MOvil
Teléfono
Documento privado o publico | Notaria Fecha
de formalizacion del
acuerdo de participaciéon
conjunta

Nota 1: Si son dos o mas apoderados, se deberd completar por todos ellos.
Nota 2: Se entendera por participacién conjunta, aquellas UTP en las que cada uno de sus
integrantes declare una participacién distinta a 0%.

Nombre, Firma y/o Timbre
Representante Legal / Persona Natural

Iquique, de del 20__.

ANEXO N° 2: FORMULARIO DECLARACION JURADA SIMPLE
PROPUESTA PUBLICA: "CONTRATACION DE UN SOFTWARE DE REGISTRO CLINICO
ELECTRONICO (RCE) PARA LOS ESTABLECIMIENTOS DE ATENCION PRIMARIA Y
DISPOSITIVOS DE SALUD MENTAL DE LA REGION DE TARAPACA" ID. 1057448-51-
LR24.
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En , a dias del mes de del 20__, comparece
, de nacionalidad , profesion

cédula de identidad N©° , estado civil , con domicilio en

] en calidad de

, quien bajo juramento expone lo siguiente:

1. Que acepta, conoce y no le merecen dudas las Bases Administrativas, Especificaciones
Técnicas, Anexos y Formularios, las Respuestas a Consultas y/o Aclaraciones y los demas
antecedentes de la propuesta en todas sus partes luego de haber estudiado y verificado la
concordancia entre ellos.

2. Haber considerado en la Oferta Econdmica todos los gastos necesarios para la
ejecucion del proceso de contratacidn materia de encargo de acuerdo a las Bases
Administrativas, Especificaciones Técnicas y demas antecedentes de la propuesta.

3. Que acatara en toda la determinacion del Servicio de Salud Tarapaca al resolver la
adjudicacion de la propuesta reconociendo la facultad privativa de él para decidir lo que sea
mas conveniente a sus intereses, renunciando a todo tipo de demanda y/o indemnizacién en
contra de aquél por tal determinacion, incluyéndose la posibilidad de dejar nula tal
adjudicacion antes de la firma del contrato, cuando razones presupuestarias o administrativas
asi lo requieran.

4, Que acatara y efectuara las instrucciones que la Comision Técnica determine para la
optimizacién en la entrega y funcionamiento del equipo y/o equipamiento materia de encargo,
de tal manera de dejarlo en perfectas condiciones para su uso inmediato.

5. Que para todos los efectos legales que pudieran derivar de la licitacion, la
adjudicacion y el cumplimiento del contrato, el Oferente fija domicilio legal en la ciudad de
Iquique y se somete a la jurisdiccion de sus Tribunales.

6. Declara que la oferta y su documentacion, contiene informacidn veraz y apegada a la
normativa técnica, asumiendo toda responsabilidad civil o penal que pudiere emanar del
contenido de los documentos y las sanciones que procedan, en caso de que éstos sean falsos
0 adulterados u otros delitos penales que se pudieren configurar.

Nombre, Firma y/o Timbre
Representante Legal / Persona Natural

Iquique, de del 20___

ANEXO N° 3: DECLARACION JURADA SIMPLE DEL SISTEMA DE PREVENCION DE
DELITOS DE LAVADO DE ACTIVOS, FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO Y DELITOS
FUNCIONARIOS
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PROPUESTA PUBLICA: "CONTRATACION DE UN SOFTWARE DE REGISTRO CLiINICO
ELECTRONICO (RCE) PARA LOS ESTABLECIMIENTOS DE ATENCION PRIMARIA Y
DISPOSITIVOS DE SALUD MENTAL DE LA REGION DE TARAPACA" ID. 1057448-51-

LR24.
=] o T a..... dias del mes de ............... de 20 ...... , COMPAFECE.....citiieeiieeeeieeeeee e eree s , de
nacionalidad..........ccceovvevieivicvennnn. , profesidn .....ccceeveeeiieennnnn. , RUT N, , con
dOMICIO €N , quien bajo juramento expone Ilo

siguiente:

Declaro bajo juramento conocer los lineamientos y directrices contenidos en el Manual de
Prevencion de delitos de Lavado de Activos, Delitos funcionarios y Financiamiento al
Terrorismo del Servicio de Salud Tarapacd que se encuentra publicado en
http://ssig.redsalud.gob.cl/uaf/, las normas legales vigentes sobre la materia y las sanciones
establecidas frente a una eventual vulneracién de ellas. A mayor abundamiento, me obligo a
no realizar alguna actividad o desarrollar conductas que puedan ser consideradas o
constitutivas de delitos de Lavado de Activos, Financiamiento al Terrorismo, Delitos
funcionarios u otras ilicitudes que puedan afectar al Servicio de Salud Tarapacda o sus
funcionarios.

Declaro bajo juramento no haber sido condenado por practicas antisindicales o infraccién a
los derechos fundamentales del trabajador, o por delitos concursales establecidos en el Cdodigo
Penal dentro de los dos afios anteriores al momento de la presentacion de la oferta, de la
formulacion de la propuesta o de la suscripcion de la convencidn, segun se trate de licitaciones
publicas, privadas o contratacion directa, cumpliendo asi con lo dispuesto en el Articulo 4°,
inciso primero de la Ley N°919.886.

Declaro bajo juramento que la empresa que represento cumple con lo dispuesto en el Articulo
4°, inciso sexto, de la Ley 19.886, de Bases sobre contratos Administrativos de Suministro y
Prestacion de Servicios, que al efecto sefiala: “Ningun érgano de la Administracion del Estado
y las empresas y Corporaciones del Estado o en que éste tenga participacion, podra suscribir
contratos administrativos de provisidon de bienes o prestacién de servicios con los funcionarios
directivos del mismo érgano o empresa, ni con personas unidas a ellos por los vinculos de
parentesco descritos en la letra b) del articulo 54 de la ley N° 18.575, ley Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, ni con sociedades de
personas de las que aquéllos o éstas formen parte, ni con sociedades comanditas por acciones
o andénimas cerradas en que aquéllos o éstas sean accionistas, ni con sociedades anénimas
abiertas en que aquéllos o éstas sean duefios de acciones que representen el 10% o mas del
capital, ni con los gerentes, administradores, representantes o directores de cualquiera de las
sociedades antedichas”. No haber sido condenado de acuerdo a Ley N°920.393, en especial a
lo referente a su articulo 10.

Nombre, Firma y/o Timbre
Representante Legal / Persona Natural

Iquique, de del 20__.
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ANEXO N° 4: "FORMULARIO PROGRAMA DE INTEGRIDAD"
PROPUESTA PUBLICA: "CONTRATACION DE UN SOFTWARE DE REGISTRO CLINICO
ELECTRONICO (RCE) PARA LOS ESTABLECIMIENTOS DE ATENCION PRIMARIA Y
DISPOSITIVOS DE SALUD MENTAL DE LA REGION DE TARAPACA" ID. 1057448-51-
LR24.

Yo , en representaciéon de
declaro que esa empresa u organizaciéon cuenta con un
programa de integridad, el cual se encuentra implementado en la misma y es conocido por
todo el personal y/o trabajadores/as.

Cada oferente debera entregar respaldos que permitan verificar que el programa de integridad
es conocido por el personal y/o trabajadores/as, tales como:

° comunicado interno

° e-mail masivo

° impresion de pantalla del sistema o programa
° otro

Adjunta en su oferta los siguientes documentos de

Programa de integridad respaldo o medios de verificacion

Cuenta con programa de
integridad implementado.

A WN R

No cuenta con programa de

. . . No adjunta documentos ni medios de verificacion.
integridad implementado.

A su vez, informo que este programa se mantendra vigente y operativo hasta 90 dias después
del término del contrato.

NOTA: se deben adjuntar documentos de respaldo o medios de verificacion del programa de
integridad implementado, que permitan validar la informacién declarada en este anexo.

Nombre, Firma y/o Timbre
Representante Legal / Persona Natural

Iquique, de del 20__.
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ANEXO N° 5: “"DECLARACION JURADA SIMPLE DE NO ENCONTRARSE
INHABILITADO PARA CONTRATAR CON ESTADO (LEY 20.393, DL211/1973 y Ley
21.595)”

PROPUESTA PUBLICA: "CONTRATACION DE UN SOFTWARE DE REGISTRO CLINICO
ELECTRONICO (RCE) PARA LOS ESTABLECIMIENTOS DE ATENCION PRIMARIA Y
DISPOSITIVOS DE SALUD MENTAL DE LA REGION DE TARAPACA" ID. 1057448-51-

LR24.
=] o T a..... dias del mes de ............... de 20 ...... ; COMPAFECE.....citiie e eeteeeeee e erre e , de
nacionalidad..........cccoceveeeieenneennen. , profesion ......cceeeeeeeenn , RUT N , con
dOMICIO  ENeiiiic e , quien bajo juramento expone Ilo

siguiente:

Inhabilidades por condenas

Que la empresa que represento, no ha sido condenada a la prohibiciéon perpetua o temporal
de celebrar actos o contratos con el Estado (articulo 8 N° 2 y articulo 10 Ley N° 20.393, que
regula la responsabilidad penal de las personas juridicas en lavado de dinero, terrorismo,
Cohecho).

No he sido condenado, o mi representada no ha sido condenada, por el Tribunal de Defensa
de la Libre Competencia, dentro de los 5 afios anteriores, contados desde que la sentencia
definitiva quede ejecutoriada, con la prohibicidon de contratar a cualquier titulo con érganos
de la administracion, contemplada en el articulo 26, letra d), del Decreto con Fuerza de Ley
N°1, de 2004, del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccién, que Fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado del decreto ley N°211, de 1973 .

No he sido condenado, o mi representada no se encuentra condenada a la inhabilidad para
Contratar con Estado en virtud del art.33 de la Ley N° 21.595 Ley de delitos econdmicos.

NOMBRE
EMPRESA
RUT EMPRESA
DIRECCION
TELEFONO
FIRMA

FECHA

Nombre, Firma y/o Timbre
Representante Legal / Persona Natural

Iquique, de del 20__.
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ANEXO N° 6: “FORMULARIO OFERTA ECONOMICA”

PROPUESTA PUBLICA: "CONTRATACION DE UN SOFTWARE DE REGISTRO CLINICO
ELECTRONICO (RCE) PARA LOS ESTABLECIMIENTOS DE ATENCION PRIMARIA Y
DISPOSITIVOS DE SALUD MENTAL DE LA REGION DE TARAPACA”

ID. 1057448-51-LR24.

RAZON SOCIAL
RUT

La propuesta econdmica se presenta en moneda nacional (CLP); incluye costos asociados a
la implementacién y operacién del software de Registro Clinico Electronico (RCE). Se hace
presente, que no existe obligacién alguna para el Servicio de Salud Tarapaca en cumplir con
la proyeccion mensual estimada; y que la licencia individual es transferible a nuevos usuarios
en caso de inactividad, sin que ello implique costos adicionales para el Servicio de Salud.

i ) VALOR UNITARIO
ITEM DESCRIPCION NETO POR LICENCIA
INDIVIDUAL

CANTIDAD VALOR NETO
MENSUAL 24 MESES

Servicio uso de licencia
individual para Registro
1 Clinico Electroénico CLP $ 2300 CLP $
(incluye costo de la
implementacion)

IVA 19%
TOTAL, IVA
INCLUIDO

Marque con una X o especifique el tipo de documento tributario utilizado

FACTURA AFECTA A IVA | FACTURA EXENTA DE IVA OTRO (especifique)

La oferta comercial, ademas considera la posibilidad de que el Servicio de Salud Tarapaca
escale la solucidn en la medida que sea necesario desarrollar ciertos aspectos funcionales que
no han sido considerados en las presentes bases técnicas. Los valores se expresan en moneda
nacional y se podran utilizar para celebrar adendas, servicios conexos, o compra de servicios
de mantencion evolutiva por intermedio de la plataforma Convenio Marco, durante toda la
vigencia del contrato. Lo anterior, sin que ello implique obligacion alguna para el
Servicio de Salud Tarapaca de contratar dichos servicios.

iTEM VALOR UNITARIO NETO

Valor hora trabajo telematico.

Valor hora trabajo presencial en region de Tarapaca.

Aumento de 1 GB (uno) de almacenamiento para documentos adjuntos

Historia Clinica, pago por Unica vez, hasta un maximo de GB
(proveedor debe completar la maxima capacidad soportada para almacenar
archivos).

Nombre, Firma y/o Timbre
Representante Legal / Persona Natural

Iquique, de del 20__.
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ANEXO N° 7: “FORMULARIO OFERTA TECNICA”

PROPUESTA PUBLICA: "CONTRATACION DE UN SOFTWARE DE REGISTRO CLINICO
ELECTRONICO (RCE) PARA LOS ESTABLECIMIENTOS DE ATENCION PRIMARIA Y
DISPOSITIVOS DE SALUD MENTAL DE LA REGION DE TARAPACA" ID. 1057448-51-
LR24.

El presente tiene como objetivo proporcionar un formato estructurado para que los oferentes
presenten de manera clara y detallada las caracteristicas y propuestas de sus servicios
ofertados para el software de Registro Clinico Electrénico (RCE). Este anexo busca asegurar
que todos los oferentes cumplan con los requisitos generales, especificos y normativos
establecidos en las bases técnicas y administrativas del proceso de licitacién, permitiendo una
evaluacion integral y comparativa de las propuestas. El oferente debera rellenar este
formulario y adjuntar todos los documentos necesarios que expliquen el servicio ofertado,
describiendo las caracteristicas del mismo, contemplando los requerimientos senalados en las
presentes bases.

N° | REQUERIMIENTO A CUMPLIR

s

CUMPLIMIENT
O (SI / NO)
CATALOGO/MA
NUAL (Doc. y N°
pag)

GENERALIDADES.

Plataforma 100% web; responsiva; multibuscador en sus ultimas
versiones.

La solucién cuenta al menos con los siguientes médulos funcionales:
Agenda y Gestion de Citas, Admision, Categorizacion, Atencidon
Ambulatoria y de Urgencia, Tratamiento e Indicaciones, Derivaciones,
Toma de Muestra, Vacunatorio, Entrega de Alimentos, Gestion de
Farmacia. Permite parametrizar privilegios de accesos segun perfil
profesional.

La solucién cuenta con moédulo de gestion de las Licencias de Usuarios,
tanto para temas de habilitacién, eliminacién, reemplazo u otra
funcionalidad necesaria para la gestiéon de éstas. Ademadas, deberd
permitir el acceso y disponibilidad de informes o reporteria necesaria
que permita contrastar o revisar Licencias de Usuarios Nombrados para
la gestién clinica, comercial y facturacion.

IMPLEMENTACION.

Descripcion del Servicio Ofertado; el proveedor presenta un proyecto
para implementar un sistema de Registro Clinico Electrdnico en la red
asistencial de Atencion Primaria y Dispositivos de Salud Mental en la
Regidn de Tarapaca.

Plan de Trabajo para los Servicios Ofertados; el proveedor presenta un
cronograma de trabajo con hitos verificables de cumplimiento.
Personal Especializado; la oferta considera un equipo de trabajo con
perfil profesional ad-hoc al servicio solicitado.

Fichas Técnicas del Servicio y Manual del Servicio; la oferta incluye la
7 | documentacidn necesaria para ratificar cumplimiento de los requisitos
funcionales solicitados.

Metodologia de Implementacion del Servicio; se detalla claramente las
etapas de trabajo en modalidad presencial y remota.

Plataforma Web 100% Operativa; el proveedor define tiempos claros
9 | para salida en ambiente de produccidn, considerando las migraciones e
integraciones solicitadas.

Plan de Salida del Contrato que termina; se describe la metodologia
para migrar los datos desde la plataforma saliente, al nuevo sistema

10
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ofertado. Se ofrece una solucién para continuidad de registros clinicos
en plataforma entrante.
Plan de gestion del cambio; se describe el programa de induccién y

11 . Ly 3
estrategias para adopcion y anclaje.
SEGURIDAD.

12 Carta de confidencialidad del Proveedor; proveedor adjunta
documento.
Carta de compromiso cumplimiento politicas y procedimientos del SGSI

13 . . o
del Servicio; presenta modelo de gestidon de vulnerabilidades.
Carta de compromiso de cumplir con los estandares de seguridad de la
informacién establecidos por MINSAL; asi también definiciones

14 relacionadas con el Conjunto Minimo Basico de Datos; diccionarios de
terminologias clinicas; reporteria REM; codificacion DEIS de
establecimientos; considera actualizacion normativa durante vigencia
del contrato.

15 Certificacion 1SO 27001; proveedor ratifica cumplimiento con
documento verificable.

16 Manual de Perfiles de Seguridad para accesos de usuarios; adjunta
documento.

17 Manual de registros para auditoria sobre la informacion; adjunta
documento.

Se describe disefio de los sistemas de acceso remoto a datos para que
18 | sdlo puedan ser accedidos desde dentro de la Red de comunicaciones

MINSAL.

19 Se describe listado de herramientas de seguridad con las que cuenta el
Proveedor.

20 Se describe caracteristicas del Datacenter donde se aloja la solucidon
ofertada.

21 | Se describe caracteristicas del Datacenter de Contingencia.

Presenta informacién sobre amenazas y vulnerabilidades que puedan
afectar al Servicio

Procedimiento de Respaldo a implementar; ademas de sus propios
23 | respaldos, considera el uso de servidor local provisto por Servicio de
Salud Tarapaca para respaldo de informacidn.

24 | Cuenta con herramientas y certificaciones para acceso remoto seguro.
INTEROPERABILIDAD.
25 | El sistema utiliza estandares como Web Services (REST) y HL7 FHIR.

26 | Cuenta con certificador previsional FONASA operativo.

La solucién cuenta con un portal clinico y motor de integracién para
generar Historia Clinica Compartida.

28 | El sistema cuenta con herramienta indice maestro de pacientes.

22

27

29 | El sistema cuenta con herramienta de mapa de derivacion.

El sistema permite disponibilizar un enlace para acceder a plataformas
RICSPACS (imagenologia), LIS (laboratorio), APLIS (anatomia
30 | patoldgica) de los Hospitales de la Red para visualizar resultados de
estudios de apoyo diagnédstico directamente desde la plataforma de
registro médico electrénico ofertada.

Oferta considera el desarrollo de integraciones con sistema de
31 | informacion (HIS) Hospital Regional de Iquique, para efectos de
referencia y contrarreferencia de interconsultas.

Oferta considera el desarrollo de integraciones con sistema de
32 | informacién (HIS) Hospital de Alto Hospicio, para efectos de referencia
y contrarreferencia de interconsultas.

Oferta considera el desarrollo de integraciones con sistemas de
informacién de laboratorio (LIS) de proveedores institucionales y de
33 | extrasistema, para efectos de visualizacién de resultados directamente
en sistema de registro médico electrénico, a ejecutar durante la
vigencia del contrato.

REPORTERIA.
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34 | Cuenta con herramientas de reporteria compatibles con REM MINSAL.

35 | Permite obtener informes casos GES.

36 | Permite obtener informe enfermedades de notificacion obligatoria.

Permite obtener informe de enfermedades respiratorias por agrupacion
y grupo etareo.

38 | Permite obtener informes de agenda: atenciones e inasistencias.

37

39 | Permite obtener informe ingresos y egresos a programas ministeriales.

40 | Permite obtener informe de registros visitas domiciliarias.

41 | Permite obtener informe de stock medicamentos centinelas.
Permite obtener informe de inmunizaciones administradas por

42 campana.

43 Permite obtener informe de Sistema de Vigilancia Alimentario
Nutricional

44 Permite obtener reporteria de interconsultas pendientes, tramitadas y
rechazadas.
GESTION DOCUMENTAL.

45 El sistema permite adjuntar archivos a la historia clinica del paciente;
en formato pdf.

46 El sistema permite adjuntar imagenes a la historia clinica del paciente;

en formato jpeg o equivalente.

La oferta indica la capacidad de almacenamiento maxima para archivos
47 | adjuntos en GB. Considera posibilidad de escalar capacidad de
almacenamiento.

El detalle de la documentacion solicitada para validar la informacidén de este anexo (el cual
deben adjuntar los documentos) se encuentra detalla en las Bases Administrativas.

Nombre, Firma y/o Timbre
Representante Legal / Persona Natural

Iquique, de del 20__.
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ANEXO N° 8: "FORMULARIO EXPERIENCIA DEL OFERENTE"”
PROPUESTA PUBLICA: "CONTRATACION DE UN SOFTWARE DE REGISTRO CLINICO
ELECTRONICO (RCE) PARA LOS ESTABLECIMIENTOS DE ATENCION PRIMARIA Y
DISPOSITIVOS DE SALUD MENTAL DE LA REGION DE TARAPACA" ID. 1057448-51-
LR24.

RAZON SOCIAL
RUT

Completar la siguiente tabla con la informacién requerida para cada proyecto relevante.

El proveedor debera adjuntar obligatoriamente EL CERTIFICADO que acredite que
el oferente prestd o presta el servicio.

Nombre Institucion Representante Duracion Estado Adiunta
N° del Publica o P Y del (Completado/En Ju
. de la Institucion Certificado
Proyecto Privada Contrato Curso)
OBS: En caso de ser necesario puede agregar las lineas que requiera
Nombre, Firma y/o Timbre
Representante Legal / Persona Natural
Iquique, de del 20__.
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ANEXO N° 8.1.: "CERTIFICADO DE EXPERIENCIA DEL OFERENTE"”
PROPUESTA PUBLICA: "CONTRATACION DE UN SOFTWARE DE REGISTRO CLINICO
ELECTRONICO (RCE) PARA LOS ESTABLECIMIENTOS DE ATENCION PRIMARIA Y
DISPOSITIVOS DE SALUD MENTAL DE LA REGION DE TARAPACA" ID. 1057448-51-
LR24.

INSTITUCION PUBLICA
O PRIVADA
RUT

El presente documento, certifica que la empresa contratada a prestado o presta servicios de
implementacion de Software de Registro Clinico Electrénico en los establecimientos de Salud.

DATOS CONTRACTUALES DEL PROYECTO

-  Nombre del Proyecto:

- Fecha de Inicio:

- Fecha de Término:

- Periodo de los Servicios:

- Monto Contratado:

- NO Establecimientos de Atencidn Primaria de Salud Implementados:
- NO de Dispositivos de Salud Mental Implementados:

- Otros Dispositivos Implementados:

REPRESENTANTE DE LA INSTITUCION

- Nombre del Representante Legal:

Cargo del Representante Legal:

Correo Electrénico del Representante Legal:
Teléfono del Representante Legal:

OBS: Se consideraran validos los certificados de experiencia que demuestren Ia
implementacién en establecimientos de salud presentes en el territorio nacional (Chile) y cada
proyecto debe contar con un minimo de 5 establecimientos implementados en dicha red
asistencial.

Nombre, Firma y/o Timbre
Representante Legal / Persona Natural

Iquique, de del 20__.
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ANEXO N° 9:" FORMULARIO CAPACIDAD DE INTEGRACION:”
PROPUESTA PUBLICA: "CONTRATACION DE UN SOFTWARE DE REGISTRO CLINICO
ELECTRONICO (RCE) PARA LOS ESTABLECIMIENTOS DE ATENCION PRIMARIA Y
DISPOSITIVOS DE SALUD MENTAL DE LA REGION DE TARAPACA" ID. 1057448-51-
LR24.

RAZON SOCIAL
RUT

Institucion:

Nombre del Proyecto:

Tipo de integracion (HL7, WSDL, otros):
Periodo de ejecucion:

Tecnologia:

Contacto Empresa, Comuna, Servicio de Salud:
Descripcién del Proyecto:

No declara experiencia en Interoperabilidad:

Notas:

Por cada experiencia sefialada en este anexo, el oferente debera acompanar un certificado
emitido por la institucién o establecimiento mandante

Nombre, Firma y/o Timbre
Representante Legal / Persona Natural

Iquique, de del 20___
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ANEXO N° 10:" FORMULARIO MIGRACION EXITOSA.”

PROPUESTA PUBLICA: "CONTRATACION DE UN SOFTWARE DE REGISTRO CLINICO
ELECTRONICO (RCE) PARA LOS ESTABLECIMIENTOS DE ATENCION PRIMARIA Y
DISPOSITIVOS DE SALUD MENTAL DE LA REGION DE TARAPACA" ID. 1057448-51-
LR24.

Este certificado de migracion exitosa se otorga a [Nombre de la empresa proveedora], por
haber realizado la integracion exitosa de la informacion del proyecto REGISTRO CLINICO
ELECTRONICO (RCE) PARA LOS ESTABLECIMIENTOS DE ATENCION PRIMARIA Y
DISPOSITIVOS DE SALUD MENTAL DE LA REGION DE TARAPACA" ID. 1057448-51-LR24.

La integracion de toda la informacién histérica del REGISTRO CLINICO ELECTRONICO fue
realizada de forma exitosa, pasando de la base de datos anterior a la nueva en [Nombre de
Institucion que avala], cumpliendo con el propdsito de mantener la continuidad operativa en
la atencion de los pacientes registrados en el RCE anterior. La integracion de toda la
informacién histérica se llevd a cabo con éxito gracias a la experiencia y profesionalismo del
equipo de [Nombre de la empresa proveedora], quienes trabajaron en estrecha colaboracion
con el personal clinico y administrativo de [Nombre de Institucién que avala] para garantizar
una migracién total sin inconveniente.

Durante la migracion de la informacion histérica, [Nombre de la empresa proveedora]
proporciono los siguientes servicios:

cantidad .MOdUIOS .. | Tamano en GB
. B Migrados (Ej: .
Inicio Término de (gigabytes) de
Nombre del Proyecto . 7 . > . Agenda, .
Migracion | Migracion | pacientes Farmacia almacenamien
migrados etc.) ! to migrado
dd-mm- | dd-mm-
aaaa aaaa

La migracion exitosa de sus datos histéricos ha permitido a [Nombre de Institucidon que avala]
mejorar significativamente su gestion, asegurando una transicion fluida en la atencion vy
servicios brindados a sus pacientes.

Este certificado se extiende para ser presentado en la licitacién que esta llevando a cabo el
Servicio de Salud Taparacd, como prueba de la capacidad de [Nombre de la empresa
proveedora] para llevar a cabo migraciones de informacion exitosas en proyectos de
REGISTRO CLINICO ELECTRONICO.

Nombre, Firma y/o Timbre
Representante Legal / Persona Natural

Iquique, de del 20__.
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ANEXO N° 11:" DECLARACION COMPROMISO DE OPERACION CONTINUA DEL
SERVICIO.”

PROPUESTA PUBLICA: "CONTRATACION DE UN SOFTWARE DE REGISTRO CLINICO
ELECTRONICO (RCE) PARA LOS ESTABLECIMIENTOS DE ATENCION PRIMARIA Y
DISPOSITIVOS DE SALUD MENTAL DE LA REGION DE TARAPACA" ID. 1057448-51-
LR24.

Por medio del presente documento, [Nombre de la Empresa], representada legalmente
por [Nombre del Representante Legal], con RUT N° [RUT del Representante Legal],
en su calidad de [Cargo del Representante Legal], se compromete a lo siguiente:

1. Operacion Continua del Servicio: Nos comprometemos a mantener el servicio
ofertado operando de manera continua, 24 horas al dia, 7 dias a la semana, durante
los 365 dias del afio.

2. Tiempo de Actividad (Uptime): Garantizamos un tiempo de actividad (Uptime) del
servicio ofertado de al menos el 99,5%. Este porcentaje se calcula como el tiempo que
el sistema esta operando correctamente dividido por el tiempo total, excluyendo el
tiempo de inactividad planificada para mantenimiento.

3. Monitoreo y Reporte de Uptime: Proporcionaremos informes periddicos sobre el
tiempo de actividad del servicio, incluyendo detalles sobre cualquier incidencia y las
acciones correctivas implementadas.

4. Medidas de Contingencia: En caso de cualquier fallo del sistema, implementaremos
medidas de contingencia y recuperacion inmediata para restaurar el servicio en el
menor tiempo posible.

5. Contacto de Soporte: Disponemos de un equipo de soporte técnico que estara
disponible 24/7 para atender cualquier eventualidad relacionada con la operacién del
servicio.

Este compromiso es parte integral de nuestra oferta y estd alineado con las especificaciones
técnicas requeridas por [Nombre de la Entidad Contratante].

Nombre, Firma y/o Timbre
Representante Legal / Persona Natural

Iquique, de del 20__.
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ANEXO N° 12:“ DECLARACION JURADA SOBRE LA CONFIDENCIALIDAD DE LA
INFORMACION.”

PROPUESTA PUBLICA: “"CONTRATACION DE UN SOFTWARE DE REGISTRO CLINICO
ELECTRONICO (RCE) PARA LOS ESTABLECIMIENTOS DE ATENCION PRIMARIA Y
DISPOSITIVOS DE SALUD MENTAL DE LA REGION DE TARAPACA" ID. 1057448-51-
LR24.

Yo, [Nombre Completo], [Nacionalidad], [Estado Civil], [Profesién], Cédula de Identidad N©
[NUmero de Cédula], domiciliado en [Direccion Completa], en representacion de [Nombre de
la Empresa o Proponente], en adelante “El Proponente”, debidamente facultado para este
acto, por medio de la presente declaracién jurada expreso lo siguiente:

1. Compromiso de Confidencialidad: El Proponente se compromete a mantener la
mas estricta confidencialidad respecto de toda la informacion que reciba, tenga acceso,
elabore o a la que tenga conocimiento durante el proceso de licitacion y, en su caso,
durante la ejecucién del contrato, en caso de ser adjudicado. Esta obligacion se
extiende a toda la informacién de caracter confidencial, reservada o secreta que
pertenezca a la entidad licitante o a terceros, a la que se haya tenido acceso directa o
indirectamente.

2. Alcance de la Confidencialidad: La informacion confidencial incluye, pero no se
limita a, toda informacion técnica, financiera, comercial, juridica, administrativa,
operativa, de gestion, o de cualquier otra naturaleza, ya sea que dicha informacion se
encuentre en formato fisico, digital, oral o cualquier otro medio.

3. Obligacion de No Divulgacién: El Proponente se obliga a no divulgar, revelar,
compartir, o de cualquier forma comunicar dicha informacién a terceros sin el previo
y expreso consentimiento escrito de la entidad licitante, salvo en los casos en que la
ley lo requiera.

4. Medidas de Seguridad: El Proponente adoptara todas las medidas de seguridad
necesarias para proteger la informacidn confidencial contra cualquier uso no
autorizado, acceso, divulgacion, alteracién, pérdida o destruccién.

5. Duracion del Compromiso: La obligacion de confidencialidad permanecera en vigor
durante el proceso de licitacidon, y en caso de adjudicacién, durante toda la vigencia
del contrato y hasta [nimero] afios después de su terminacion, cualquiera que sea la
causa de dicha terminacion.

6. Responsabilidad por Incumplimiento: El Proponente se compromete a indemnizar
y mantener indemne a la entidad licitante de cualquier dano, perjuicio, gasto, multa o
sancién que se derive del incumplimiento de las obligaciones de confidencialidad aqui
establecidas.

7. Declaracion Final: El Proponente declara que entiende y acepta los términos de esta
declaracién jurada y que la informacidn proporcionada es veraz y exacta.

Nombre, Firma y/o Timbre
Representante Legal / Persona Natural

Iquique, de del 20__.
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ANEXO N° 13: "FUNCIONALIDADES SOFTWARE"

PROPUESTA PUBLICA: " CONTRATACION DE UN SOFTWARE DE REGISTRO CLINICO
ELECTRONICO (RCE) PARA LOS ESTABLECIMIENTOS DE ATENCION PRIMARIA Y
DISPOSITIVOS DE SALUD MENTAL DE LA REGION DE TARAPACA"

ID. 1057448-51-LR24.

RAZON SOCIAL
RUT

La siguiente informacion técnica debe estar respaldada con un documento que valide la
informacidn solicitada, se entenderad que no cumple si no completa las casillas. Se solicita que
el oferente complete con nombre de documento, N° pagina y observaciones ademas si cumple
0 no para cada una de las funcionalidades necesarias detalladas a continuacion:

- FUNCIONALIDADES NECESARIAS DE LA ATENCION ABIERTA:

-l
S
z__ |2
, =% |3
P DESCRIPCION REQUISITOS -1 ...
N° | AMBITO FUNCIONALIDAD OBLIGATORIOS Q 8°z 2
5> |z
g |a
32 |o
Despliegue de la El Sistema debe desplegar la pagina de
1 | Admision péginalpara realizar |trabajo para la admisidon de nuevos
admision de usuarios o para visualizar informacion
usuarios de usuarios inscritos.
El sistema debe permitir ingresar
nuevos usuarios ya sea mediante
inscripcion normal con RUT/RUN, o
Despliegue de la extranjeros sin RUT/RUN o recién
> | Admisién péginalpara realizar | nacido si,n RUT/RUN, creando para
admision de estos ultimos un identificador
usuarios provisorio hasta obtener RUT definitivo
debiendo integrar los registros del RUT
provisorio con definitivo cuando
corresponda.
El sistema debe ser capaz de validar un
) Verificador RUT/RUN de acuerdo a estructura
3 | Admisién RUT/RUN definida en Chile, mostrando mensaje
de RUT/RUN erréoneo o invalido en los
casos que corresponda.
El Sistema debe permitir consultar por
) Consulta de una una persona inscrita, mediante el
4 | Admisidn persona ingreso de su identificacion, RUT/RUN
y/o Nombres y Apellidos u otro dato
registrado en la admisién o inscripcion.
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En caso de que exista registro asociado
a la persona, el Sistema debe
autocompletar y mostrar los datos de la
persona consultada, incluyendo datos
biométricos, como también otros datos
. de relevancia que hayan sido
Despliegue de la ) - 1 Lo
L ingresados en inscripcion o adscripcion
s pagina de - . .
5 |Admision s ... |previa. El Sistema debe activar las
admision/inscripcion . . .
. acciones posibles a realizar de acuerdo
de usuarios oy i
a la condicibn que corresponda:
Inscripcién de Usuarios Inscripcion o
adscripcion para eventos espontaneos
0 transitorios, como: atencién
espontanea, retiro de alimentos,
vacunas.
Interoperabilidad El sistema debe ser capaz de integrarse
con el Sistema e interoperar con certificador
6 | Admisién Certificador previsional de FONASA para mostrar la
Previsional de situacion  previsional del usuario
FONASA consultado.
. Si la persona posee inscripcién vigente
Despliegue de un P posee P 9
. en otro Establecimiento de Salud, el
. mensaje de .
7 | Admision . Sistema debe ser capaz de mostrar un
advertencia por e . L
. L . mensaje informando de la inscripcion
inscripcion existente c
en otro establecimiento.
El Sistema debe permitir agregar o
Ingreso de datos o P greg
. - modificar datos de la persona
obligatorios y no -
L . - consultada, tales como: domicilio,
8 |Admision obligatorios en la ! - .
. S ocupacion, nivel de escolaridad,
inscripcion de ; 2
- teléfonos de contacto, religion, grupo
usuarios i~
familiar, entre otros.
El sistema debe permitir agregar o
modificar datos asociados a alertas
o Ingreso de alertas L - .
9 | Admisidn e . administrativas tales como: Sename,
administrativas . - .
chile crece contigo, Migrante, entre
otros.
El sistema debe permitir visualizar en el
modulo de admisién y citas diversas
alertas clinicas, tales como: EMPA, PAP
no vigentes, alertas de prematurez
L ;. ara el calculo de edad corregida, aviso
10 | Admision Alertas Clinicas P - - regida, avi
en caso del paciente inscrito o adscrito
con anterioridad no cuente con todos
los datos obligatorios por normativa,
entre otras, que permitan mejorar las
coberturas de campafas.
El sistema debe permitir adjuntar en
. agregar formatos pdf, J entre otros, o
11 | Admision greg -, o padi, Jpg, !
documentacion modificar informacion relevante a la
inscripcion de un paciente.
Normativa El sistema debe permitir visualizar la
12 | Admisién estratificacién de alerta de acuerdo con la estratificacion
riesgo de riesgo del paciente.
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13

Agenda

Creacién de
Agendas

El sistema debe permitir la creacién de
agendas para las diversas atenciones
parametrizadas y para los distintos
profesionales del establecimiento,
considerando tipo de atencion,
duracion de la actividad, bloques
horarios, entre otros, de acuerdo con la
estratificacién de riesgo del paciente y
estrategia ECICEP.

14

Agenda

Blogueo de Agendas

El sistema debe permitir al usuario
autorizado, bloquear uno o varios
segmentos horarios de una agenda
creada, consignando el motivo del
bloqueo.

15

Citas

Normativa
estratificacion de
riesgo

El sistema debe permitir visualizar la
alerta de acuerdo con la estratificacion
de riesgo del paciente.

16

Citas

Interoperabilidad
con el Sistema
Certificador
Previsional de
FONASA

El sistema debe ser capaz de integrarse
o] interoperar con certificador
previsional de FONASA para mostrar la
situacion  previsional del usuario
consultado.

17

Citas

Registro de rechazo

El sistema debe permitir realizar el
registro de los rechazos a las citas, para
la gestién interna de la agenda.

18

Citas

Registro de llegada

El sistema debe permitir registrar la
llegada del paciente al establecimiento
y asi enviar informacion al clinico.

19

Citas

Consulta de citas de
usuarios

En el caso que corresponda, el sistema
debe ser capaz de mostrar otras citas
futuras agendadas al RUT consultado

20

Ficha Clinica

Despliegue de la
Historia Clinica
Electrénica

El sistema debe permitir al profesional
autorizado acceder a la Historia Clinica
del usuario tanto en la atenciéon actual
como en procesos de revisidn de fichas,
permitiendo revisar atenciones
anteriores, vacunas o atenciones de
urgencia, ingresando obligatoriamente
el motivo de visualizacion por parte del
profesional, y asegurando que la
historia clinica sea de facil acceso y
esté visible al momento de abrir la ficha
clinica.

21

Ficha Clinica

Visualizacidon de
documento de
atencién

El Sistema debe permitir visualizar
documento de la atencidn realizada o
del historial de atenciones, tales como:
solicitudes de interconsultas, atencion
de un determinado dia, formularios
clinicos, constancias GES, entre otros.
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El sistema debe ser capaz de integrary
mostrar diversos tipos de alertas
clinicas, tales como: Illegada de
contrarreferencia o derivaciéon de otros
establecimientos, EMPA, PAP, PPAA y
otras que se encuentren vigentes o no
vigentes, asi como alertas de
Programas Alimentarios, de tal forma
que permitan la pesquisa y derivacion
oportuna del usuario.

22 | Ficha Clinica | Alertas Clinicas

Desde la Historia Clinica y también a
través de la opcidon de consulta de
historial clinico, el sistema debe
permitir al profesional acceder,
visualizar y completar los diferentes
formularios clinicos vinculados a un
programa de salud en particular.

Acceso a

23| Ficha Clinica . .
formularios clinicos

Para una atencion clinica, el Sistema
debe permitir el registro de la atencion
realizada, consignando al menos
Registro de una elementos tales como: motivo de
atencion clinica consulta, anamnesis, examen fisico,
diagndstico, actividad, procedimiento,
indicaciones, farmacos en caso de
corresponder y SIC.

24 | Ficha Clinica

El Sistema debe permitir al profesional
utilizar y/o completar formularios y/o
herramientas asociadas al modelo de
salud familiar y comunitaria vigente de
acuerdo a normativa vigente, tales
como: Genograma, Linea de Vida,
APGAR familiar, Ecomapa, entre otros.

Aplicacién y
Registro de
Herramientas de
Salud Familiar

25 | Ficha Clinica

Para una visita domiciliaria, se debe
permitir el registro del evento por uno
0 mas integrantes que conforman el
equipo de salud, de acuerdo a la
normativa vigente y/o protocolos
locales, consignhando la responsabilidad
del registro a quien haya efectuado
esta accion. Los datos a registrar estan
sujetos al tipo de visita realizada, por lo
que es posible incluir algunos de los
siguientes ambitos: 1. Medidas
tomadas en la medicién antropométrica
y signos vitales, si corresponde. 2.
Anamnesis 0 entrevista, lo que puede
incluir: antecedentes clinicos,
antecedentes familiares y sociales,
signos o sintomas senalados por la
misma persona (Caso indice) / familia,
habitos, conductas, necesidades vy
problemas de salud del individuo (Caso
indice) y de la familia. 3. Examen fisico,
si corresponde. 4. Valoracidon de las
condiciones ambientales y del contexto
del hogar. 5. Estado de salud de los
miembros de la familia. 6. Crisis
normativa o no normativa detectada. 7.
Evaluacidn del avance en funcién de los

Registro de una

26 | Ficha Clinica | . _: R
visita domiciliaria
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objetivos y metas establecidos en el
Plan de Cuidados. 8. Hipodtesis
diagndstica y/o diagndsticos.

El sistema debe permitir crear una
Solicitud de Interconsulta (SIC), auto-
completando los datos administrativos
y clinicos de la atencion, tales como el
o los diagndsticos, ademas del registro
de los otros datos contemplados en el
formulario de Interconsulta. El sistema
debe poseer un moddulo para la
regulacion y  gestion de las
interconsultas (SIC), el cual permita
corregir, modificar, egresar y enviar
Interconsultas generadas en el
establecimiento, y debe considerar la
visualizacion de contrarreferencia vy
pertinencia. Considerar agregar la
visualizacion de contrarreferencia vy
visualizacion de pertinencia.

El sistema debe mantener un registro
actualizado de los Codigos CIE 10
segun indicaciones del MINSAL.

La SIC debe permitir adjuntar
documentos como examenes de
laboratorio, resultados de imagenes,
EKG, etc.

El mapa de derivacién debe ser segun
anexo 4 Formato de estandares de
Especialidades de Atencidn Abierta
norma técnica 820 de estandares de
informacién de salud, con posibilidad
de creacién de mapa de derivacién por
patologia.

Gestion de

27 | Ficha Clinica
Interconsultas

El mapa de derivacion debe permitir
modificaciones segun necesidad del
Servicio de Salud Tarapaca.

El sistema debe permitir crear una SIC
autocompletando los datos
administrativos, sin embargo, debe
solicitar como campo obligatorio un
numero de teléfono actualizado, que
debe ser completado por el generador
de la SIC.

El sistema debe tener una alerta en la
ficha clinica del paciente y en el moédulo
contralor cuando hay rechazo vy
observaciones de las SIC.

El formulario de SIC debe registrar la
estratificacion de riesgo de los
pacientes.

El sistema debe permitir la derivacién
hacia profesionales no médicos segun
definicién del Servicio de Salud
Tarapaca. Ej. A unidad de memoria,
enfermera de cirugia, PAIG.
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El sistema debe tener un médulo de
regulaciéon de las SIC que permita
corregir: el establecimiento de destino,
especialidad de destino antes de
realizar el envio de las SIC.

la visualizacién por
defecto todas las SIC en estado
NUEVAS, OBSERVADAS POR
ESTABLECIMIENTO DESTINO,
OBSERVADAS POR ESTABLECIMIENTO
DE ORIGEN, REEMITIDAS
independiente de la fecha de creacidn.

Debe permitir

El sistema debe alertar si existe una
SIC vigente a la misma especialidad

El sistema debe bloquear el envio de
una nueva SIC cuando exista una SIC
vigente a la especialidad con el mismo
diagndstico.

El sistema alerta si existen

Gestidn de interconsultas observadas por el
28 | Ficha Clinica | Interconsultas establecimiento de origen o de destino
Odontologia y permite responder a las
observaciones.
Gestidn de El sistema alerta si existe una
29 | Ficha Clinica | Interconsultas interconsulta vigente a la misma
Odontologia especialidad.
Gestion de El sistema permite la modificacion de la
30 | Ficha Clinica | Interconsultas SIC, egreso, observacién y envio por el
Odontologia odontdlogo contralor.
Gestién de El sistema indica todas las
31 | Ficha Clinica | Interconsultas interconsultas pendientes de envio en
Odontologia el perfil de contralor.
Gestion de El sistema permite la contraloria de las
32 | Ficha Clinica | Interconsultas solicitudes de interconsultas realizadas
Odontologia desde APS a atencidn secundaria
El sistema permite la creacidon de
solicitud de procedimientos
Gestion de imagenoldgicos a otros
33| Ficha Clinica | Interconsultas establecimientos, los que deben ser
Odontologia recepcionados por atenciéon secundaria
asegurando la posibilidad de
integracién entre sistemas.
Gestion de . . .
34 | Ficha Clinica | Interconsultas El sistema permite categorizar como

Odontologia

paciente GES las interconsultas
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Documento de

El Sistema debe

visualizar e imprimir el Documento de

permitir crear,

35 | Ficha Clinica | Confirmacion i A .
- P Confirmacion Diagnostica GES, en base
Diagnostica GES .
a formato estandarizado y normado.
El sistema debe permitir la aplicacion
de una encuesta local para detectar
. tempranamente el cancer colorrectal,
. - Encuesta riesgo
36 | Ficha Clinica | —, el formato se encuentra en el anexo 8
cancer colorrectal - . .-
y debe considerarse su disponibilidad
en un plazo no superior a 3 meses una
vez adjudicada la Empresa.
Permite  actualizar el nivel de
estratificacion, lo que debe ser
Normativa calculado cada vez que en el registro
37 | Ficha Clinica | estratificacion de clinico al paciente se le ingresa alguno

riesgo

de los diagnodsticos especificados en
Ord. 1403 29/03/2019 de MINSAL y
sus futuras actualizaciones.

38

Ficha Clinica

Normativa
estratificacion de
riesgo

Visualizacion de todos los diagndsticos
de priorizacion para la estratificacion de
riesgo GO, G1, G2, G3 segun piramide
de Kaiser (Ord. N° 1403 29/03/2019 de
MINSAL) esta debera ser visible para
todos los registros que ingresen a ficha
clinica, interconsulta y farmacia.

Generacion de Registro Unico
Integrado a personas con 2 o mas
condiciones de crénicas segun Ord.
MINSAL Ord. 1403 29/03/2019 que se

Normativa adjunta, permitiendo el registro de la
39 | Ficha Clinica | estratificacion de J . i >
. prestacion con la integracion de
riesgo . i
formularios e instrumentos de
evaluacién que requieran, la evolucién
de condiciones créonicas, recetas
farmacoldgicas unificadas.
Agreqar El sistema debe permitir adjuntar o
40 | Ficha Clinica |99 modificar informacion relevante a la

documentacion

atencion de un paciente.

El sistema debe ser capaz de alertar y/o
vincular los diagnosticos y/o
condiciones de salud y datos del

41| Ficha Clinica | GES usuario (edad, sexo) con patologias
GES, permitiendo alertar de la posible
condicion GES.
El sistema debe permitir la posibilidad
42 | Ficha Clinica | Telemedicina de realizar atencion o ~agendar

atenciones mediante la via telematica
(telemedicina) u otra plataforma.
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El sistema debe permitir visualizar
resumen de antecedentes clinicos, de
alergias, factores de riesgo,
protectores, habitos, farmacos,
morbidos familiares, entre otros. La
historia clinica debe ser de facil acceso
y estar visible al momento de abrir la
ficha clinica.

43 | Ficha Clinica | Atencidn clinica

El sistema debe permitir la
comunicacidén  entre  profesionales,
asociados al registro clinico electrénico
de un usuario, permitiendo agregar
notas o textos asociados a algun
antecedente del paciente que se quiera
comunicar al otro profesional, registro
que deben poder ser visualizado en el
modulo de admision al igual que las
alertas clinicas.

44 | Ficha Clinica | Atencién Clinica

El sistema debe invocar el componente
funcional que permite al rol autorizado
crear una receta médica, en base a
Generacion de plantillas definidas, auto-completando
Receta Médica los datos administrativos y clinicos
previamente recopilados. Ademas,
permitir el registro de otros datos
requeridos.

45 | Ficha Clinica

Prescripcién electrénica desde el box de
atencion, integrada a Vademécum con
Generacién de alertas de contra-indicacion segun
Receta Médica perfil del paciente y medicamentos en
uso. Integrar férmula de notificacion de
reacciones adversas a medicamentos.

46 | Ficha Clinica

El sistema debe incorporar alertas al
prescriptor sobre posibles reacciones
47 | Ficha Clinica adversas, interacciones, medicamentos
potencialmente inapropiados, dosis de
medicamentos inusuales.

Restriccion de generar recetas para

48 | Ficha Clinica - L
profesionales que no pueden prescribir.

Manejo de multiples tipos de recetas

49| Ficha Clinica (morbilidad, crénica y controlada)

En el marco de la Estrategia del cuidado
integral centrado en las personas
(ECICEP), el sistema debe permitir la
generacion de una receta crénica
unificada, para pacientes con
multimorbilidad y con indicacion de
farmacos para cada una de sus
condiciones croénicas.

50 | Ficha Clinica
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51

Ficha Clinica

Para la emisidon de recetas, el sistema
solo debe evidenciar la disponibilidad
del arsenal farmacolégico e insumos
disponibles en bodega de dispensacion.

52

Ficha Clinica

El sistema debe permitir emision de
recetas identificando al prescriptor,
diagnostico, medicamento, posologia
en campos predeterminados (cantidad,
frecuencia, duracion del tratamiento) y
a través de campo libre u observacion
de la indicacién.

53

Ficha Clinica

En el maestro de articulos se debe
indicar los medicamentos asociados a
diagndsticos, para permitir solo
prescribir los que estan relacionados a
la canasta.

54

Ficha Clinica

Atencion
Odontoldgica

El sistema permite registrar
diagnosticos odontoldgicos
(periodontitis, pulpitis, abscesos, etc.).

55

Ficha Clinica

Atencion
Odontoldgica

El sistema cuenta con Odontograma
que permite el registro dinamico segun
atencion del usuario y de acuerdo a
normativa ministerial.

56

Ficha Clinica

Atencidn
Odontoldgica

El sistema permite el registro de los
indices CEO y COPD.

57

Ficha Clinica

Atencion
Odontolégica

El sistema cuenta con el registro del
indice de higiene oral.

58

Ficha Clinica

Atencion
Odontolégica

El sistema permite la generacion de
recetas por odontélogo.

59

Ficha Clinica

Atencién Nutricional

El sistema debe permitir la obtencion
del estado nutricional segiin normativa
y curvas vigentes, segun edad vy
condiciéon de embarazo

60

Ficha Clinica

Atencién Nutricional

El sistema debe permitir el calculo de
requerimientos de energia seguln
formula abreviada y distribucion de la
molécula caldrica segun informacion
entregada por profesional nutricionista,
traspasando esa informaciéon a gramos
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El sistema debe permitir la
administracion integral de las vacunas.
Para cada vacuna, el sistema debe
registrar la fecha, tipo de vacuna, lote,
dosificacion, tipo de vacunacion
(campafia o programatica) y posibles
reacciones adversas, consignhando el
motivo o causa de la reaccion. En caso
de no administraciéon de la vacuna,
debe registrar el motivo de la no
inoculacién. El sistema debe permitir
registrar la fecha de proxima
vacunacion cuando corresponda Yy
mostrar el historial de vacunas
inoculadas por RUT consultado.
También debe mostrar una lista de
todas las vacunas administradas en el
dia o una lista acotada.

El sistema debe interoperar con el
Registro Nacional de Inmunizaciones
(RNI) de MINSAL. La ficha clinica debe
incluir un "Vacunograma" visible en
cada modulo de atencidn del paciente,
que refleje las vacunas e
inmunoglobulinas administradas, la
fecha de inoculaciéon, el rechazo si
existe registro en el RNI, y los EPRO o
ESAVI por vacuna si estan registrados
en el RNI. En caso de rechazo de la
vacuna exportado desde el RNI, la ficha
clinica debe permitir registrar el motivo
del rechazo y este debe ser registrado
en atenciones posteriores segun lo que
refiera el paciente. Si el rechazo no ha
sido subido al RNI, debe permitir el
registro en cualquier atenciéon del
paciente, especificando si el rechazo
fue firmado fisicamente (formulario de
rechazo del PNI) o verbal.

Registro y
modificacion de la
administraciéon de
vacunas

61 | Vacunatorio

En caso de reacciones adversas
exportadas desde el RNI, la ficha clinica
debe permitir registrar observaciones
en atenciones posteriores por parte de
los profesionales que atienden al
paciente. Si no han sido subidas al RNI,
el sistema debe permitir registrar
reacciones adversas en cualquier
atencién del paciente.
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El sistema debe registrar la fecha de
préxima vacunacién por cada vacuna o
inmunoglobulina, en los casos que
corresponda, y debe colocar una
"alerta" cuando al paciente le falten
vacunas o inmunoglobulinas segun la
citacion registrada.

El sistema debe permitir la creacién de
una bodega central y bodegas activas
que permitan el despacho de
medicamentos en atencidén abierta y
urgencia. El sistema debe permitir para
cada bodega, el registro de stocks
minimos, maximos, criticos que
permitan gestionar la existencia y
evitar faltas o sobrestock de productos.
El sistema debe generar alertas visibles
cuando se estén llegando a los stocks
minimos y criticos parametrizados por
medicamento y/o también alertar las
fechas de los préximos vencimientos. El
ingreso de productos a bodega debe
permitir registrar los datos esenciales
del medicamento o insumo (fecha
recepcion, numero de documento,
numero de lote, fecha de vencimiento,
cantidad, etc.), para asegurar la
62 | Farmacia trazabilidad del producto en todo
momento desde su ingreso a la
farmacia, hasta su entrega al paciente
o0 a través de otro movimiento de salida
como préstamo o traspaso entre

Gestion de Farmacia

bodegas.

El sistema debe permitir la integracién
Integracion con con plataforma CENABAST/mercado
plataforma publico, para automatizar la recepcién

de facturas.

Deben definirse los tipos de
movimientos que se pueden realizar
entre las bodegas y permitir un registro
trazable de la recepcion de una
solicitud de movimientos vy |la
aprobacion de esta misma. Al menos se
solicitan tres tipos de movimientos
entre bodegas: traspaso, préstamo y
donacién (para farmacos e insumos
disponibles para su wuso). Cada
movimiento debe estar identificado a

Tipos de
movimientos
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través de un reporte codificado, que
sefale fecha, responsable del
movimiento, motivo, producto, lote,
vencimiento, valorizado. Identificacion
de quien prepara los productos
involucrados en el movimiento, entrega
al receptor y traslado. Debe contemplar
establecimiento de origen y receptor.

El sistema debe permitir generar
préstamos y devoluciones entre las
bodegas de farmacia de la red APS,
Préstamos y debe quedar estipulado que las
devoluciones existencias salieron por esa condicién y
que estas deben regresar a la bodega
de origen. Debe quedar registrada la
salida y el ingreso por devolucion.

El sistema debe proveer estadistica e
informes que permitan la gestion de
farmacia en cuanto al manejo de
medicamentos e insumos, ej.:
inventarios, control de stock minimo y
critico, permitir el rebaje de stock por
Estadisticas e vencimiento, deterioro, falla de calidad,
informes retiro de mercado. Realizar Ila
actualizacion automatica del stock de
productos a través de los ingresos
(recepcion de pedidos, devoluciones o
préstamos) y mediante la salida de los
mismos por dispensacion o]
administracion a paciente, mermas.

El sistema debe considerar un
inventario, seleccionando todo el stock
de la farmacia o una proporcion de
éste, de manera selectiva o aleatoria.
Debe permitir el ingreso del stock fisico
contabilizado, valorizado, calcular la
diferencia respecto al stock informatico

Inventario . ; .
y definir la cantidad necesaria para el
ajuste automatico del inventario. Emitir
reporte respectivo del inventario
realizado el cual debe permitir
trazabilidad de las acciones realizadas
a través de la identificacién del mismo
a través de un cédigo o folio.
D|fer.enC|ar Permitir diferenciar entre
medicamentos GES .
medicamentos GES y no GES.
y no GES

El sistema debe permitir obtener
informe de stock de medicamentos de
manera total o parcial segun
Informe de stock caracteristicas por definir (por forma
farmacéutica, por valor, por rotacién,
farmacos GES, programa, reporte
IAAPS vy FOFAR, reportes segun
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normativa vigente u otros a definir por
el usuario. Reportes de control de
consumos de farmacos, con
parametros definidos, tales como:
periodo, consolidados mensuales vy
anuales. Consulta de gasto (cantidad,
precio y por bodega). Pedidos por
bodega, farmacos con quiebre de
stock, listado de farmacos solicitados,
despachados por fecha de vencimiento.
Préstamos y devoluciones pendientes.
Productos dados de baja, fecha en que
se realiza, cantidad y usuario que
realiza este movimiento. Estos
informes deberan poder obtenerse para
el total de farmacos o insumos como
por grupos especificos definidos por
usuario.

El sistema debe manejar en forma
nativa algoritmos que permitan tener
multiples lotes y fechas de
vencimiento, que, al momento de la
dispensacion, traspaso, consumo u
otro, se entregue el primero que vence,
luego el lote que tenga menor cantidad.

Ajustes por mermas
y vencidos

El sistema debe permitir automatizar la
gestion de pedidos, realizando el
calculo de la cantidad de farmacos a
solicitar en base al consumo vy
existencias.

Automatizacion de
pedidos

El sistema debe permitir el ingreso de
receta manual en farmacia en caso de
corte de luz.

Ingreso de receta
manual

El mddulo de despacho debe permitir
visualizar las prescripciones vigentes
que tiene un paciente en un centro de
salud asi como también en otros
centros de la APS.

Visualizacién de
prescripciones

El sistema permita generar una reversa
de despacho, devolviendo los stocks
despachados al sistema generando un
log de la accién realizada.

El sistema debe permitir el ingreso,
egreso y modificacién de productos,
registrando la fecha, detalle del
producto, origen, documento y lote.
Ademas, debe gestionar los
movimientos de productos, como
préstamos, mermas, donaciones,
Programa} Gestién de PNAC despachos a unidades intern_as,
Alimentarios traslados y entregas a usuarios,
incluyendo lote y fecha de vencimiento,
con observaciones segln corresponda
y siguiendo el protocolo de mermas
MINSAL. El sistema debe manejar
multiples lotes y fechas de
vencimiento, priorizando la entrega del
producto con la fecha de vencimiento

63
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mas proxima y luego el lote con menor
cantidad.

El sistema debe permitir la gestion e
impresion de reportes de inventarios,
stocks criticos, ingresos, egresos,
tarjeta bincard y el historial de
movimientos por cada producto, todos
en formatos conforme a la normativa
vigente. Ademas, debe entregar
reportes de usuarios pasivos, activos e
inasistentes, y proporcionar el libro
foliado por producto.

El sistema debe permitir visualizar la
entrega de productos en la ficha clinica
de cada usuario, mostrando el
producto, la fecha de entrega y la fecha
de préximo retiro.

El sistema debe permitir el completar
formularios de retiro de PPAA segun
normativa vigente y ser visibilizados
por la bodega de alimentos

El sistema debe poseer reporteria
estructurada para diversos ambitos de
la gestion, tales como agendas, citas,

Visualizacién, gestion de SIC, de actividades clinicas,
, presentacién y entre otros, en el mismo sistema o
64 | Reportaria . -
procesamiento de plataforma anexa, que permita la
reportes gestion de informacion, con reportes

dinamicos exportables en formatos
excel, pdf u otro y con posibilidad de
imprimirlos.

El sistema debe contar con un rol de
consultas, contando a lo menos con lo
que se indica en el listado siguiente,
pudiendo incorporar a futuro otras
opciones: Consulta de citas por
paciente, digitando RUT, Consulta de
datos demograficos del paciente,
digitando RUT y Consulta de ausencia
de profesionales, digitando RUT.

Gestion de

65 | Consulta consultas

- FUNCIONALIDADES NECESARIOS PARA LA ATENCION DE URGENCIA
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1 | Admisién

Despliegue de la
pagina de trabajo de
Admisién

El Sistema debe desplegar la pagina
de trabajo de Admision, facilitando el
acceso a los diferentes elementos
requeridos, tales como: lista de
trabajo, Admision.

Despliegue del
Formulario de

El Sistema debe permitir seleccionar
un paciente desde la lista de trabajo
y admitirlo con los datos previamente
ingresados, con el fin de completar los
datos que no fueron posibles de
obtener previamente, por ejemplo:

2 |Admision ASen\jilzlr?lgnte pacientes identificados como NN, los
ipngresado que no proporcionaron todos los

datos en una primera instancia, o
fueron ingresados primeramente a la
Seleccion de Demanda por su estado
de salud.

3 | Admision

Consulta de datos
personales del
paciente

El Sistema debe permitir consultar
por los datos personales del paciente,
mediante filtro de busqueda
ingresados en los campos asociados,
por ejemplo: datos de identificacidon
(Tipo de Documento e Identificacion),
nombres y apellidos.

Interoperabilidad con
el Sistema de

El Sistema debe permitir interoperar

Beneficiarios de con el certificador previsional de
FONASA, para obtener los datos
4 | Admision FONASA para i -
previsionales del paciente y otros
consultar datos de . . .
seguros asociados, por ejemplo:
seguros de salud y PRAIS

otros

5 | Admisién

Validacion de
RUT/RUN

El sistema debe ser capaz de validar
un RUT/RUN de acuerdo a estructura
definida, mostrando mensaje de
RUT/RUN erréneo o invalido en los
casos que correspondan.

Seleccién de
Demanda

Despliegue de la
pagina de trabajo de
Seleccion de
Demanda

El Sistema debe desplegar la pagina
de trabajo de Seleccion de Demanda,
facilitando el acceso a los diferentes
elementos requeridos, tales como:
lista de trabajo, Formulario de
Categorizacion del Paciente.
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El Sistema debe mostrar la lista de
trabajo actualizada, con los pacientes
que se encuentran en espera de
atenciéon (para categorizacién, o,
categorizado, pero no atendido),
ordenada y filtrada segun preferencia
preestablecida o especificada por el
usuario. En ella, se debe mostrar los
datos requeridos para la gestion
necesaria, por ejemplo: datos del
paciente, fecha y hora de ingreso,
tiempo de espera, categorizacion
previamente realizada (si existe), etc.

Despliegue de la lista
Seleccion de | de trabajo de
Demanda "Categorizacion de
Pacientes"

El Sistema debe permitir al usuario
modificar manualmente el estado de
la tarea, de acuerdo con uno de los
siguientes escenarios presentados:

Seleccién de | Modificacion manual

Demanda del estado de la tarea | Confirmacion del ingreso del paciente

al box de atencién.

Paciente llamado, pero no presentada
al box de atencidén, generando alta
administrativa.

Paciente categorizado.

El Sistema debe permitir seleccionar,
desde la lista de trabajo, al paciente
que esta categorizado, o
recategorizado, luego, desplegar el
Formulario de Categorizacion en base
a la herramienta definida, debe
disponer la categorizacion  por
Protocolo de Manchester y ESI para la
seleccidn que corresponda.

Despliegue del
Seleccion de | Formulario de
Demanda Categorizacion del
Paciente

El Sistema debe permitir registrar los
datos asociados a los parametros
Seleccion de | Registro Parametros |vitales evaluados, tales como:
Demanda Vitales temperatura, presion arterial,
saturacion de oxigeno, frecuencia
cardiaca, entre otros.

10

El Sistema debe disponer de la
categorizacién segun protocolo
Manchester y ESI 'y disponer
automaticamente el resultado de la
categorizacién.

Seleccion de | Categorizacion del

11 Demanda nivel de urgencia

El Sistema debe mostrar el mapa de
camas o0 de boxes del Servicio de
Urgencia de acuerdo a
parametrizacion  (camilla,  silldn,
transitoria).

Despliegue del mapa
de ocupacion de las
camas o boxes de
atencion

Atencién
12 |Clinica de
Urgencia
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En cada una de estas ubicaciones, se
debe mostrar el estado de ocupacion
(disponible, en uso) utilizando
representacién grafica visible para el
operador. En el caso de cama o box
ocupado, debe mostrar datos como
identificacion del paciente,
categorizacion.

13

Atencion
Clinica
Urgencia

de

Despliegue de lista
de pacientes en

espera de atencion
clinica de urgencia

El Sistema debe permitir visualizar la
lista de trabajo, en donde figuren los
pacientes categorizados y que se
encuentran en espera de la atencién
clinica de urgencia. La lista de trabajo
debe mostrar los datos requeridos
para la gestidbn necesaria, por
ejemplo: datos del paciente (RUN,
Nombre, Edad), fecha y hora de
ingreso, motivo de  consulta,
categorizacion.

14

Atencion
Clinica
Urgencia

de

Despliegue de la lista
de trabajo especifica
por rol

El Sistema debe mostrar las tareas
pendientes por realizar a un paciente.
La lista debe estar ordenada y filtrada
segun preferencia preestablecida o
especificada por el usuario. En ella, se
debe mostrar los datos requeridos
para la atencion necesaria, por
ejemplo: nombre de la tarea, estado
de la tarea, fecha / hora de indicacion,
referencia a una indicacion, etc.

15

Atencion
Clinica
Urgencia

de

Despliegue del
detalle de una
indicacion

El Sistema debe permitir seleccionar
una indicacion en particular desde la
lista de trabajo y visualizar el detalle
correspondiente.

16

Atencidn
Clinica
Urgencia

de

Despliegue de
Historia Clinica
Electrénica

El Sistema debe permitir mostrar el
historial clinico del paciente de la
atencion abierta como de urgencia.

17

Atencion
Clinica
Urgencia

de

Registro de
valoracién de
enfermeria por el rol
autorizado

El Sistema debe permitir registrar la
valoracién de enfermeria realizada,
indicando datos como: temperatura,
presién  arterial, saturacion de
oxigeno, frecuencia cardiaca,
evaluacion general.
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El Sistema debe permitir registrar
notas clinicas, de acuerdo al acto
realizado en los diferentes contextos
con el paciente, tales como: Motivo de
consulta.  Antecedentes clinicos.
Anamnesis. Exploracion fisica.
Hipdtesis diagndstica o diagndstico.
Atencion Registro de Indicacion de tratamiento
18 [ Clinica  de | evaluacidn clinica e farmacoldogico o no farmacoldgico,
Urgencia indicaciones con emisidn de las recetas médicas si
es necesario (interna o externa).
Indicacion de examenes de
Laboratorio, Imagenologia u otros.
Indicacion de hospitalizacion.
Indicacion de Traslado del paciente a
otro establecimiento de salud. Alta y
motivo/destino del paciente.

El Sistema debe permitir registrar el
Formulaciéon del Plan |plan de cuidados del paciente, de
de Cuidados acuerdo a las indicaciones
entregadas/registradas por el clinico.

Atencidn
19 | Clinica de
Urgencia

El Sistema debe permitir crear una
receta médica, autocompletando los
datos administrativos y clinicos
previamente registrados en la
atencion. Ademas, permitir el registro
Generacidn de Receta |de otros datos requeridos. La
Médica prescripcion debe estar restringida al
arsenal farmacoldgico de urgencia. El
sistema debe permitir diferenciar la
emision de recetas internas para
despacho desde el centro de salud y
la emision de recetas externas.

Atencién
20 | Clinica de
Urgencia

El Sistema debe permitir crear una
Solicitud de Interconsulta (SIC),
autocompletando los datos
administrativos y clinicos como el o
los diagndsticos generados en la
atencion. Ademas, permitir el registro
de otros datos requeridos segln
formato de SIC.

Atencién
21 | Clinica de | Generacién de SIC
Urgencia

El Sistema debe permitir crear,
visualizar y/o imprimir el documento
Atencién Generacion de de constancia GES, autocompletando
22 | Clinica de | Documento de los datos administrativos y clinicos
Urgencia Constancia GES generados en la atencién. Ademas,
permitir el registro de otros datos
requeridos.

El Sistema debe permitir crear el
Atencion Generacion del Formulario de Alcoholemia,
23 | Clinica de | Formulario de autocompletando los datos
Urgencia Alcoholemia administrativos y clinicos registrados
en la atencién.
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L El Sistema debe permitir crear un
L, Generacion del . o,
Atencidn - Formulario de Constatacién de
P Formulario de .
24 | Clinica de - Lesiones, autocompletando los datos
. Constatacion de L . ;. .
Urgencia . administrativos y clinicos registrados
Lesiones ",
en la atencién.
El Sistema debe permitir crear el
iy Generacion del Informe Dato de Atencién de Urgencia
Atencion . .
. Informe Dato de (DAU), en base a normativa vigente,
25 | Clinica de - .
Urgencia Atencion de Urgencia auto_cqmple_tando ,Io_s datos
(DAU) administrativos y clinicos de la
atencion.
- L El Sistema debe permitir imprimir
Atencion Impresion de un
. . documentos generados en la
26 | Clinica de | documento asociado <
. ! atencion, tales como DAU, Receta,
Urgencia a la atencidn .
Constancias.
Generacion del
Atencion Informe Dato de El sistema debe alertar sobre usuarios
27 | Clinica de | personas policonsultantes de la red de
Urgencia policonsultantes para | urgencias.
Atencion de Urgencia

Nombre, Firma y/o Timbre
Representante Legal / Persona Natural

Iquique, de

del 20__.
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V. PUBLIQUESE, la presente Licitacién y las
Bases Administrativas Generales, Bases Técnicas y Especificaciones Técnicas que se
aprueban, en el portal www.mercadopublico.cl.

VI.IMPUTESE, el gasto que demande la
presente " CONTRATACION DE UN SOFTWARE DE REGISTRO CLINICO ELECTRONICO
(RCE) PARA LOS ESTABLECIMIENTOS DE ATENCION PRIMARIA Y DISPOSITIVOS DE
SALUD MENTAL DE LA REGION DE TARAPACA" ID. 1057448-51-LR24., al item
presupuestario N©2211003, por un monto de $516.999.980 (Quinientos dieseis millones,
novecientos noventa y nueve mil novecientos ochenta pesos) impuesto incluido, con cargo
presupuestario al presupuesto del Servicio de Salud Tarapaca.

ANOTESE, COMUNIQUESE, ARCHIVESE.

Distribucion:
- Subdireccién
X patricia.quintard@redsalud.gov.cl
- Depto. Abastecimiento y Logistica SSI. (D)
4 yenifer.perez.t@redsalud.gov.cl
Depto. Tecnologia de la Informacioén.
< Alvaro.lupa@redsalud.gob.cl
Finanzas. (D)
P4 jaime.abarzua@redsalud.gov.cl
P< romina.garin@redsalud.gov.cl
Asesoria Juridica SSI. (D).
< cxhenriguez@gmail.com
< dfernandez.redsalud@gmail.com
< Imuenasaludigg@gmail.com
P4 juridica.ssi@redsalud.gov.cl
- Oficina de Partes S.S.T.
P4 opartes.ssi@redsalud.gov.cl
P4 o.partes2@redsalud.gov.cl

Firmado por:

Patricia Alejandra Quintard Rojas
Directora (s)

Fecha: 22-07-2024 17:07 CLT
Servicio de Salud Tarapacé

YCPT AALH LEMB VPOC CCcCcC
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