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INTRODUCCION

Actualmente todos los establecimientos de salud requieren administrar de
forma eficaz y eficiente la informacion de sus usuarios, para asi brindarles una
atencion calidad, tanto al individuo como de su grupo familiar. Ain mas cuando
el usuario necesita de la atencién de un especialista que no se encuentra en el
Centro de Salud en el que se atiende.

La INTERCONSULTA ocurre cuando el médico o profesional de la salud que
lo atiende considera necesario que usted sea evaluado por un médico
especialista cuando la hacen en el consultorio o por otro especialista cuando
usted es visto por un médico del hospital. En algunos casos y si su enfermedad
es GES puede que exista un plazo definido para que usted sea visto por el
especialista, los otros casos son visto de acuerdo a la lista de espera de cada
centro.

La IC puede ser realizada desde el consultorio al hospital, en este caso
sera el consultorio el encargado de avisarle dia y hora en que se debe presentar
en el hospital para ser atendido.

RAYEN cuenta con una serie de herramientas dispuestas para registrar todas
las derivaciones a especialidad de acuerdo al mapa de derivacion con el que
cuenta cada Centro de Salud.

El presente documento, tiene como principal objetivo conocer la funcionalidad
del médulo Derivaciones y sus subsistemas Solicitud de Interconsulta,
Solicitud de Procedimientos, Contralor Derivacion, SOME Derivacion,
Recepcion Derivacion, Contralor, Recepcion Derivacion SOME,
Informes. Los cuales nos permitiran visualizar la informacion personal y clinica
gue haya sido registrada en el sistema en cualquier parte del pais.

www.rayensalud.com
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Merced 480 - Piso 2, Santiago
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CAPITULO 1. Conceptos Generales.

RAYEN en pocas lineas

Es una aplicacion web, que contiene diversos subsistemas creados para la
gestidn clinica y administrativa. RAYEN es una herramienta amigable y &gil,
permitiendo al usuario trabajar de manera sencilla en las funcionalidades que
le competen, segun el area en la que se desempeifia dentro del establecimiento
de salud.

Como acceder al programa.

Debemos acceder a la siguiente URL:
http://www.rayenaps.cl/

y seleccionar el ambito en el cual deseamos ingresar, con esto nos direccionara
a su pantalla de ingreso.

»RAYENM

Accede a una mejor experiencia para la APS Digital

Y | ) W ¥

Administrativo Clinico Servicios Transversales Urgencia
Admisién Ficha clinica Farmacia Adminsién
Agenda Ficha cdontelégica Entrega de alimentos Categorizacién
Citas Ficha familiar Vacunatorio Registro dinico
Herramientas Derivacién Toma de muestra Registro de tratamientos
Reportes para la gestion Registro de atenddn Derivacén administrativa
REM

- ~ / N\ ’ ~ / \
Iniciar )} \ Iniciar ) \ Iniciar ) | Iniciar

RAYENSALUD

www.rayensalud.cl

www.rayensalud.com
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Para el ingreso al nuevo RAYEN debemos:

Ingrese “Ubicacién” ejemplo: cesfamrayensalud.

Ingrese “Usuario” correspondiente al RUN del funcionario prestador.
Ingrese clave personal.

Presione la tecla Enter o haga clic en el botdn Aceptar

WP RAVEN

Version: 15.1.0.13

S\

Ubicacion

ubicacion

Usuario

usuario

Clave

clave

inl N {MCN -
www.rayensalud.com

+56 2 2588 8800
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CAPITULO 2. Modulo Derivaciones

Una vez ingresado al sistema, usted visualizara los mdédulos que segun los roles
que han sido asignados a usted por el administrador de sistema.

Para acceder a este mddulo debe dar clic en el icono E que aparecen al lado
izquierdo de Rayen; se despliega a continuacion el listado de mdédulos que usted
tenga disponible para trabajar.

Derivacién, cuenta con los siguientes sub- mddulos:

e Solicitud de Interconsulta,

e Solicitud de Procedimientos

e Contralor Derivacion

e SOME Derivacion

e Recepcién Derivacidon Contralor
e Recepcion Derivacion SOME

e Informes

= Rayen

Derivacion
Admision
Agenda Solicitud de interconsulta

Citas

Solicitud de procedimiento

Entrega de alimentos

Contralor derivacion
Box

Vacunatorio

SOME derivacion

Farmacia o - =
Recepcion derivacion
Toma de muestra

contralor
Derivacion
Atencion Recepcion derivacion SOME

Herramientas
Informes

Una vez mencionadas las opciones que entrega el sistema, ya podemos revisar en
detalle cada una de las funcionalidades del mddulo Derivacion.

inl N {MCN -
www.rayensalud.com
+56 2 2588 8800

Merced 480 - Piso 2, Santiago
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Flujo Derivacion

DERIVACIONES

l

Solicitud

1

h J

inl A fHCH -]
www.rayensalud.com
+56 2 2588 8800

Merced 480 - Piso 2, Santiago
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2.1. Solicitud de Interconsulta.

Para realizar una solicitud de Interconsulta, usted debe ingresar a moddulo
Derivacion, dar click en sub-modulo Solicitud de Interconsulta.

Derivacion

Solicitud de interconsulta
Solicitud de procedimiento
Contralor denvacion

SOME derivacion
Recepcion derivacion

contralor

Recepcion derivacion SOME

Informes

El sub-modulo “Solicitud de Interconsulta”, le mostrara el listado actual de
interconsultas realizadas, como se muestra la siguiente pantalla.

@ Solicitud de interconsulta
Resultado para 01-10-2019 al 08-10-2.. Ordenar por mas reciente =

Traumatologia
P ACKXO0GE MUXKKXKKZ

Emisor: Psicologo

RAYENSALUD [CESFAM]

° Cirugia Adulto s

Cexnnatg SeXoamo Pinocoe

Dr. Felix Bulnes Cerda [HT2]

Dr. Felix Bulnes Cerda [HT2]

Emisor: medico 1 san carlos SANCA

[ GEs | RAYENSALUD [CESFAM]

o = _ dias
Broncopulmonar
X

HLGO00:. DENOGOC0 ANXOC
RAYENSALUD [CGU]

Frisnr |is Alvare7 Avelln

Solicitud de interc...

— —

www.rayensalud.com

+56 2 2588 8800
Merced 480 - Piso 2, Santiago
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‘ RAYENSALUD

Presionando el circulo de color naranjo que se encuentra con signo + usted podra
crear una nueva solicitud de interconsulta.

2.1.0 Crear Solicitud de Interconsulta

El sistema indica paso a paso la creacién de una SIC, los que describiremos a
continuacion:

1.- Identificacion del paciente

@ Solicitud de interconsulta
Solicitudes de interconsulta (6) Y & Crear solicitud de interconsulta
| Resultado para 01-10-2019 21 08-10-2... Ordenar por mas reciente = @ Icentificacion del paciente
e m C'e:—:se'::'.['_lij‘.ﬂ? C\ RUN
Traumatologia o
I - Pronooth ACnnmsa MUz Busqueda avanzada
Dr. Felix Bulnes Cerda [HT2] Emisor: Psicologo 2 san carlos
L RAYENSALUD [CESFAM]
[
' o Cirugia Adulto _ 2
i CEXN0UHE SEN00000 PIOOus:a
| Or. Felix Sulnes Cerda [H72] Emisor: medico 1 san carlos SANCA
B RAYENSALUD [CESFAM]
o Broncopulmenar sdies
HWooooo. DExxxmxo AnXoxe
RAYENSALUD [CGU] Emianr 1 1ia Alvarer dvalln
Solicitud de interc

Ingresar el RUN del usuario a quien se le realizara la SIC, luego presionar Enter
en su teclado, para que se despliegue la informacién del usuario. Si usted desea
realizar la busqueda del usuario a través de otro identificador presionar el boton
de Busqueda Avanzada, completar los campos deseados, y hacer clic en botén
Buscar.

inl N {MCN -
www.rayensalud.com

+56 2 2588 8800
Merced 480 - Piso 2, Santiago
Regién Metropolitana
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Biisqueda local de usuarios X

RUN~

11.111.1111

Nombres

& | nombres

Resultados

RUN Social

Una vez obtenidos los datos personales del paciente, debe presionar la pestafia
Siguiente, para seguir avanzando y completar los datos que se solicitan.

& Crear solicitud de interconsulta

2.- Diagnostico

Numero de Ficha Cédigo de Familia

N® de ficha Cadigo
Apellido Paterno Apellido Materno

& | apellido & | apellido

Desde Hasta

08-10-2019 ] 08-10-2019 &

Goms

Nombre Ficha Edad Estado

Pais Chile

Region Region Tarapaca
Provincia quigue

Comuna

Domicilio

Fecha de 27 enero 2008
nacimiento

Previsian Fonasa A

Tipo

Telefonos 0074121251 (Mo

Es PRAIS

10

En ingreso de Diagnostico debe registrar la Hipostesis Diagnostica, campo de
texto libre escrito con un maximo de 500 carateres, donde el profesional puede
plantear las posibles causas de un determinado sintoma o signo, de una

enfermedad.

inl N {MCN -
www.rayensalud.com

+56 2 2588 8800
Merced 480 - Piso 2, Santiago
Regién Metropolitana



‘ RAYENSALUD

A continuacién Clasificacién diagnostica, que contiene los Diagnosticos segun
clasificacién CIE10, este Diagnostico puede ser ingresado por cédigo en caso de
conocerlo o texto Diagnostico .

Y en caso de que el paciente sea mujer, consultara ademas el Ciclo Vital, que
debera seleccionar segun las opciones entregadas.

& Crear solicitud de interconsulia

Identificacion del paciente

Diagnostico

[ Mo Aplica v

poLesIs alagnostica ™

Q,  Ingrese texto o cddigo

Agregar otros diagnosticos

e [ oo

Cuando el Diagnostico ingresado corresponde a una prestacién GES , se habilita
el switch GES, en caso de requerirlo, debe marcar Si.

& Crear solicitud de interconsulta

o Diagnéstico

No Aplica

asma cronica

Q. J45Asma

css @D

Agregar otros diagnosticos

Al marcar la opcion SI, de manera automatica se habilta el campo “Problema

de Salud” asociado a diagnostico.

www.rayensalud.com

+56 2 2588 8800

Merced 480 - Piso 2, Santiago
Regién Metropolitana
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3.- Datos Clinicos

Luego se incorporan los datos clinicos, Fundamentos Clinicos, examenes
realizados, observaciones y Motivo; que cuenta con las opciones Confirmacion
Diagndstica, Realizar Tratamiento, A seguimiento, Control de Especialidad, y
Otro.

Aguellos campos con asterisco son obligatorios y el sistema no permitird
continuar si no son completados

& Crear solicitud de interconsulta

v grioste

e Datos Clinicos

Fundamentos clinicos
Pruebas de asma

Examenes realizados

Confirmacion Diagnostica

=

4.- Informacion Administrativa

Finalmente, se deben completar la informacién administrativa de la solicitud.

& Crear solicitud de interconsulta

KMokl Ao

Amoaxxxl 22 627 0930
Identificacién del paciente
Diagndstico

Datos Clinicos

0000

Informacién Administrativa

Fecha de solicitud

08-10-2019 8

Establecimiento Origen

Prioridad*

Corer Lo

inl N {MCN -
www.rayensalud.com
+56 2 2588 8800

Merced 480 - Piso 2, Santiago
Regién Metropolitana
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Fecha (la que viene predeterminada, pero puede ser modificada),
establecimiento de origen (solo en caso poder seleccionar otros origenes en el
mismo, por ejemplo, postas rurales), Sector, Profesional, especialidad destino,
establecimiento destino.

& Crear solicitud de interconsulta

Dentro de la informacién administrativa, existe el campo resolutividad, esta
opcidon se debe marcar SI cuando el Centro de salud tiene un Programa de
Resolutividad, esto significa que el centro de salud se encargara de resolver la
solicitud enviada, de acuerdo a las modalidades que tenga el programa.

Existen 3 modalidades de Programa de Resolutividad:

v Institucional
v Compra de servicio Extrasistema.
v Compra de Servicio al Sistema.

El campo prioridad se refiere a la urgencia con que es solicitada esta
interconsulta, para ello tenemos 3 tipos de prioridad BAJA, MEDIA Y ALTA.
Seleccionando que tipo de prioridad le dara a la Interconsulta, esta se destacara
de un color azul.

Finalmente, solo debe presionar GUARDAR, y se completara la solicitud de
interconsulta.

www.rayensalud.com

+56 2 2588 8800

Merced 480 - Piso 2, Santiago
Regién Metropolitana
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‘ RAYENSALUD

La solicitud guardada indicard un nimero de solicitud y el mensaje: iSolicitud
generada con éxito! y la opcién de imprimirla.

Crear solicitud de interconsulta

=

o Identificacion del paciente
o Diagndstico

° Datos Clinicos

o

Informacion Administrativa

iSolicitud
generada con
éxito!

2.2 Solicitud de Procedimiento

Para realizar una solicitud de Procedimiento, usted debe ingresar a modulo
Derivacion y seleccionar con un clic el sub-modulo “Solicitud de Procedimiento”.

Derivacion

Solicitud de interconsulta
Solicitud de procedimiento
Contralor derivacion

SOME derivacion

Recepcion derivacion contralor

Recepcion derivacion SOME

Informes

En ella visualizara todas las interconsultas realizadas en el centro de salud.

Presionando el circulo de color naranjo que se encuentra con signo + usted podra
crear una nueva solicitud de Procedimientos.

www.rayensalud.com

+56 2 2588 8800
Merced 480 - Piso 2, Santiago
Regién Metropolitana



‘ RAYENSALUD

Q_f Solicitud de procedimiento

Solicitud de procedimiento (7)

M@l Derivacion

o

Solicitud de interc...
"

Resultado para 01-10-2019 al 08-10-2019 - Esta...

TAC
[ Nue ]

Laboratorio
RAYENSALUD [5aPL]

Resonancia Magnétic

o

Resolutividad Jil Manual |

A S

Solicitud de proce...

Inooooin Usiooooa Pnooeesa
Emisor: Claudia Salinas Toro

RAYENSALUD [CESFAM]

Peitnoods ANGOoooE ERoieao
Emisor: Claudia Salinas Toro

RAYENSALUD [CESFAM]

Penneoaio Anctoooa Enoeoso

Emisor: Claudia Salinas Toro

RAYENSALUD [CESFAM]

Ordenar por mas reciente =

2.2.0 Crear Solicitud Procedimiento

—_—

El sistema indica paso a paso la creacion de una SP, los que describiremos a
continuacion:

1.- Identificacion del paciente

& Crear solicitud de procedimientos

° Identificacion del paciente

Q. RUN

Busqueda avanzada

Ingresar el RUN del usuario a quien se le realizara la solicitud, luego presionar
Enter en su teclado. Si usted desea realizar la busqueda del usuario a través de
otro identificador presionar el botén de Basqueda Avanzada, completar los
campos deseados y presionar el boton Buscar.

inl N {MCN -
www.rayensalud.com

+56 2 2588 8800

Merced 480 - Piso 2, Santiago

Regién Metropolitana




‘ RAYENSALUD

RUN~ NUmero de Ficha Cédigo de Familia
A N° de ficha & Codigo
Nombres Apellido Paterno Apellido Materno
& | nombres & | apellido & | apellido
Fecha de Nacimiento Desde Hasta

Rango | 08-10-2019 & 08102019 &
Giowor

Resultados

RUN Social Nombre Ficha Edad Estado

Una vez obtenidos los datos del paciente, debe presionar la pestafia Siguiente
para continuar.

& Crear solicitud de procedimientos

Comuna

Domicilio
Fecha de 29 noviembre 1979

nacimiento

Bravision Fonasa D 16

Po

Email

Telefonos

Es PRAIS

2.- Diagnostico

En ingreso de Diagnostico debe registrar la Hipostesis Diagnostica, campo de
texto libre escrito con un maximo de 500 carateres, donde el profesional puede
plantear las posibles causas de un determinado sintoma o signo, de una
enfermedad.

A continuacién Clasificacién diagnostica, que contiene los Diagnosticos segun
clasificacién CIE10, este Diagnostico puede ser ingresado por cédigo en caso de

conocerlo o texto Diagnostico .
MYy G D
www.rayensalud.com

+56 2 2588 8800
Merced 480 - Piso 2, Santiago
Regién Metropolitana
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Y en caso de que el paciente sea mujer, consultara ademas el Ciclo Vital, que
debera seleccionar segun las opciones entregadas.

& Crear solicitud de interconsulta

& Kroooos Ancooooso Anxooood 22.627.083-0
@ (dentificacion del paciente

e Diagnostico

[ No Aplica v

Hipdtesis diagndstica *

Q. Ingrese texto o codigo

Agregar otros diagnosticos

e [ oo

Cuando el Diagnostico ingresado corresponde a una prestacion GES , se habilita
el switch GES, en caso de requerirlo, debe marcar Si.

& Crear solicitud de interconsulta

o Diagnéstico

asma cronica

Clasificacion diagndstica

Q  J45Asma

Agregar otros diagnosticos

Al marcar la opcion SI, de manera automatica se habilta el campo “Problema
de Salud” asociado a diagnostico.

inl N {MCN -
www.rayensalud.com

+56 2 2588 8800
Merced 480 - Piso 2, Santiago
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3.- Datos Clinicos

El campo Fundamentos Clinicos es de texto libre, con 2000 caracteres para
explicar de manera facil y detallada, el porque realiza la Solicitud de
Procedimiento.

& Crear solicitud de procedimientos

& Armando Leazar Henriquez Suazo 4.204.401-6
° |dentificacion del paciente

@ Diagnostico

9 Datos Clinicos

4.- Informacion Administrativa

Finalmente, se deben completar la informacion administrativa, fecha (la que
viene predeterminada, pero puede ser cambiada), establecimiento de origen,
Sector, Profesional, Tipo de Orden, Modalidad, establecimiento destino.

& Crear solicitud de procedimientos

@ nformacicn Administrativa

Fecha de solicitud
08-10-2019 |
Establecimiento de ori gen
RAYENSALUD [CESFAM]
Sector
Profesional
Profesional
Tipo de orden®*

Tipo de Orden

inl N {MCN -
www.rayensalud.com

+56 2 2588 8800
Merced 480 - Piso 2, Santiago
Regién Metropolitana
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El sistema cuenta con dos tipos de solicitudes de procedimientos, Imagenologia
y Prueba Diagndstica.

Las opciones que se despliegan al seleccionar cada una, dependera de la cartera
de servicios que mantenga el centro de salud, ya que estos procedimientos
pueden ser con la modalidad de compra de servicios, lo que ampliaria las
opciones a elegir el procedimiento, lo que es parametrizable.

& Crear solicitud de procedimientos

Si se selecciona el Tipo de Orden, “Imagenologia”, se activa el campo
Modalidad y prueba diagnostica, donde puede escoger el detalle respecto al
procedimiento de imagenologia que usted necesita para su solicitud.

www.rayensalud.com

+56 2 2588 8800
Merced 480 - Piso 2, Santiago
Regién Metropolitana

ACdelad saeZ

Prueba diagnostica

Cirugia menor

magenclogia v
Procedimientos de cirugia menor
CIRUGIA REPARADORA UNGUEAL POR PRO..

19
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-

Por el contrario, si selecciona el Tipo de Orden, “Prueba Diagndstica”, se activa
el campo Tipo de prueba, Seccion y prueba diagnostica, donde puede
escoger el procedimiento prueba diagndstica que desea solicitar.

Cirugia menoar

Ademas, el sistema le entrega la opcidon de seleccionar si es un procedimiento
que se realizara en el Extrasistema, si corresponde, debe mover switch a la
opcion SI, y la pestafia cambiara a un color naranjo.

Dentro de la informacién administrativa, existe el campo de Resolutividad, esta
opcidn se debe marcar SI cuando el Centro de salud tiene un Programa de
Resolutividad, esto significa que el centro de salud se encargara de resolver la
solicitud enviada, de acuerdo a las modalidades que tenga el programa.

RAYENSALUD [CGU]

www.rayensalud.com

+56 2 2588 8800
Merced 480 - Piso 2, Santiago
Regién Metropolitana



RAYENSALUD

Existen 3 modalidades de Programa de Resolutividad:

v' Institucional
v Compra de servicio Extrasistema.
v Compra de Servicio al Sistema.

Si no selecciona esta opcidn, solo debe continuar con el siguiente campo.

Lo siguiente es el campo Prioridad y se refiere a la urgencia con que es
solicitada esta Solicitud de Procedimiento, para ello tenemos 3 tipos de prioridad
BAJA, MEDIA Y ALTA. Seleccionando que tipo de prioridad le dara a la Solicitud,
esta se destacara de un color azul.

Finalmente, solo debe presionar el botén Guardar y se completara la solicitud
de Procedimiento.

La solicitud sera guardada con un numero de solicitud; el sistema le indicara
iSolicitud generada con éxito!, ademas; si usted lo desea existe la opcién de
imprimir esta solicitud.

Crear solicitud de procedimientos

o dentificacién del paciente

os Clinicos

ormacion Administrativa

iSolicitud
generada con

éxito!

www.rayensalud.com

+56 2 2588 8800

Merced 480 - Piso 2, Santiago
Regién Metropolitana
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2.3 Contralor Derivacion

Para acceder a este sub-modulo; usted debe ingresar al mdédulo Derivaciones,
sub-modulo “Contralor Derivacién”.

Este mddulo se le habilitara al Contralor del establecimiento, quien

Derivacion

Solicitud de interconsulta

Solicitud de procedimiento

Contralor denvacion

SOME derivacion
Recepcion derivacion

contralor
Recepcion derivacion SOME

Informes

podra

obtener las Solicitudes, revisarlas y/o dar o no la aprobacién de envio segun

corresponda.

@ Solicitud de interconsulta

Q_? Solicitud de procedimiento

W Solicitud de interconsulta odontologica O

Solicitudes de interconsulta (7)

?

Broncopulmonar

RAYENSALUD [CGU]

Traumatologia

Dr. Felix Bulnes Cerda [HTZ]

[fce

Cirugia Adulto

[ Dr. Felix Bulnes Cerda [HTZ]

& am

—  E—

inl N {MCN -
www.rayensalud.com
+56 2 2588 8800

Merced 480 - Piso 2, Santiago
Regién Metropolitana

Resultado para 01-10-2019 al 08-10-2019 - Esta

Ordenar por mas reciente ~

IVANIA LOPEZ MORGADO

RAYENSALUD [CESFAM]

Prioooood ACoeotodd Meooonz

isor Psicologo 2 san carlo
Emisor: Psicologo

Caxnooxa Sexnaoxo Pixooona

Emisor: medico 1 san carlos SANCA
RAYEMSALUD [CESFAM] o

22



‘ RAYENSALUD

Por defecto, la pagina principal del sub-mddulo Contralor Derivaciones mostrara
todas las interconsultas creadas, separadas por Solicitud de Interconsulta (SIC),
Solicitud de Procedimiento (SP) y Solicitud de Interconsulta Odontolégica
(SICO).

SIC

En este listado de SIC se encuentra informacién de la especialidad a donde se
deriva la interconsulta, alerta GES, y prioridad

Solicitudes de interconsulta (7) Y

I Resultado para 01-10-2019 3l 08-10-2019 - Esta.. Ordenar por mas reciente -

Broncopulmonar

=]
a
&

Krsaond Areonoa Anooood
RAYENSALUD [CGU] em T
l LOPEZ MORGADO

[ GEs | RAYENSALUD [CESFAM]

m Creada 2l 7 oct 2019
Traumato Ccqla

N Dr. Felix Bulnes Cerda [HT2]

SP

Solicitud de Procedimiento, aqui se observa informacion del Procedimiento
solicitado a través de la solicitud, tipo de y prioridad.

@’ Solicitud de interconsulta Q_T Selicitud de procedimiento W Selicitud de interconsulta

Solicitud de procedimiento (9) Y

Resultado para 01-10-2019 al 08-10-2019 - Esta.. Ordenar por més reciente ~

o m i'%EiEEEii':iﬂ.:'
Pruebas e

Danonoa Baoonda Vaoous
RAYENSALUD [CGU]

Resolutividad RAYENSALUD [CESFAM]

o m :.EEZEEE::.E:.-;.
Pruehas pee

Abeooxo CaXKNaHxs Zaxxxa

] RAYENSALUD [CGL]

i RAYENSALUD [CESFAM]

www.rayensalud.com

+56 2 2588 8800
Merced 480 - Piso 2, Santiago
Regién Metropolitana
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SICO

Solicitud que se realiza de la misma forma que la creacién de interconsulta, y el
sistema lo diferencia por el diagnostico el que debe ser odontoldgico vy
especialidad. Se identifica en el listado el tipo de procedimiento, estado y

prioridad.

@7 Solicitud de interconsulta

*d’ Solicitud de procedimiento

W Solicitud de interconsulta odentoldgica

Solicitudes de interconsulta odontolégicas (2)

-

Resultado para 01-10-2012 &l 08-10-2019 - Esta...

[ nueva |
Ortodoncia

RAYENSALUD [CESFAM]

[ o)
Ortodoncia

RAYENSALUD [CESFAM]

Ordenar por mas reciente ~

O dia

Ma0000in HUBoOoomn FRooooxo

POxx0m0 Gax)aonE ROXGHS

En Adriana R

Todas las Solicitudes de Interconsulta tienen informacién que usted puede
identificar facilmente. A continuacion, detallamos este detalle.

1
2
3
4
5.
6
7
8
9

www.rayensalud.com

+56 2 2588 8800
Merced 480 - Piso 2, Santiago
Regién Metropolitana

Indica la Prioridad B, es prioridad Baja.
El estado de la Interconsulta

La especialidad de Destino
Establecimiento de Destino

Nombre y Apellidos del Paciente
Profesional Emisor de la Solicitud
Establecimiento de Origen

Fecha de la creacidn.
Dias de espera desde la creacién de la solicitud

24
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Si usted desea realizar una busqueda rapida o especifica de alguna solicitud

—

puede utilizar los filtros, seleccionando el icono " .

Filtros [ Reestablecer H Aplicar I

RUM paciente

Estados

Numero solicitud

Fecha

Prioridad
Establecimiento origen
Establecimienio destino
Funcionario generador
Especialidades

Otros

Otro permite buscar un detalle respecto a GES, Manual o Resolutividad.

Una vez identificada la solicituda que entonces debe realizar un click en el
nombre del paciente o solicitud del listado.

@ Solicitud de interconsulta

Qﬁ Solicitud de procedimiento W Solicitud de interconsulta odontoldgica

Solicitud de procedimiento (2)

RY

%

Resultado para 18-09-2019 al 25-09-2019 - Estados: Nueva;En Revisi..

0
Radiologia Simple

RAYENSALUD [SAPU]

Laboratorio

RAYENSALUD [SAPU]

inl N {MCN -
www.rayensalud.com

+56 2 2588 8800
Merced 480 - Piso 2, Santiago
Regién Metropolitana

Ordenar por mds reciente ~

Creadael 23 sep. 2019
2 dias
José Miguel Prueba Diaz Prueba Ramirez Prueba
Emisor: Esthela Henriquez Rivas

RAYENSALUD [CESFAM]

Amaro Vallejos Castro

Radiologia Simple

@® Informacion paciente

@ Diagnostico

@ Datos clinicos

@ Informacion administrativa
®

Resumen solicitud pruebas diagndsticas

25
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Disponiendo al lado derecho de la pantalla toda la informacion de esta Solicitud,
lo que permitira revisar la solicitud, con los datos de la Informacién Paciente,
Diagnostico, Datos Clinicos, e informacidon administrativa, solo si lo considera
necesario.

2.3.1 Acciones en la solicitud

Al seleccionar una solicitud y mantener el mouse sobre ella, le da las opciones
de las distintas acciones que pueda realizar en la solicitud.

=R

Se definen de izquierda a derecha de la siguiente forma:

v Imprimir: Accién que permite visualizar la solicitud para imprimir en
caso de necesitarlo, sin importar el estado de la misma.

567f9450-8cd4-defe-acB5-a77beBbccazd

MINISTERIO DE SALUD
S8 Metropoltano Cccidente.
lustre Municipalidad de Santiago
RAYENSALUD [CESFAM]

SOLICITUD DE INTERCONSULTA O DERIVACION

Dia Mes Ao
Fecha Solciud
1. Servico de Salud 2

$.8. Metropolitano Occidents RAYENSALUD [CESFAM]

Estado SIC: Nueva

DATOS DEL (DE LA) PACIENTE
ARXXOOXO ANO0000L KRXOO00EX!

Apelido Patemo ‘Apelido Mateme Nombres

226270930

RUN S es recién nacido, RUN. da padre o madre benefciario RUN Madre

MUJER 27012008 11an0e

Sexo Fecha de Nacimiento Edad
Avenida SAN ALBERTO 42 COND PADRE HURTADO, Alto Haspicio -| Region Tarapaca - Chile
Domicilio (calle, nmero, nimero interior, bioque (block). vila,localidad)

74121251 215123 74121251

Telstono 2 Teléfono Movil Telstono Laboral _ Tetéfono Contacio

Patricis

‘Nombre Madre

DATOS CLINICOS

v Observaciones: Realizar observaciones al funcionario clinico o
administrativo, para ello debe hacer clic en el icono respectivo, mostrando
al lado derecho el + que permite crear la observacion.

Solicitudes de interconsulta (6) M@l Observaciones
Resuliado para 01-10-2019 &l 08-10-2010 - Esta.. Ordenar por mas reciente ~ Observaciones +
= S Ll

Broncopulmaonar
Knoooood Ancosoee Anxoeod
RAYENSALUD [0GU] oo AN 0P ORGAD

 GEs | RAYENSALUD [CESFAM]

www.rayensalud.com

+56 2 2588 8800
Merced 480 - Piso 2, Santiago
Regién Metropolitana
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v Editar: Permite editar o modificar informacion clinica o administrativa de

la solicitud.
Solicitudes de interconsulta (6) M@l < Editar solicitud de interconsulta
Resultado para 01-10-2019 al 08-10-2018 - Esta. Ordenar por mas reciente © o dentificacion del paciente

Broncopu

RAYENSALUD [CGU]

Imonar

3

N;
N
Rui
Ficl
Ed:
Pa

v Mas Acciones: estos 3 puntitos verticales, le dan al Contralor otras

www.rayensalud.com

+56 2 2588 8800
Merced 480 - Piso 2, Santiago
Regién Metropolitana

opciones mas especificas segun su rol de contralor, las que detallaremos
a continuacién.

Y=g

Asignar folic SIGGES

Asignar folio SIGGES: Puede ingresar el cédigo generado en
SIGGES, con la finalidad de realizar seguimiento desde el
mismo, lo que no cambia el nimero de la Interconsulta.

En revision: Accidn que permite al contralor devolver la
solicitud al profesional o administrativo que la genera, con la
finalidad de revisar y corregir lo que indique.

No pertinente: Accidén que se aplica a aquellas solicitudes que
no cumplen con los protocolos de derivacién a consulta de
especialidad desde APS. En caso de error de especialidad no
aplicar causal, debe editar.

Reasignar profesional: Accién que permite cambiar al
profesional asignado en la solicitud.

Egresar: Accion de egreso de la solicitud, esto en base a las
causales de lista de espera.

Editar estado: Permite modificar el estado de una solicitud
cuando es de tipo manual, es decir, sin integracion.
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Solicitudes de interconsulta (6) e Broncopulmonar

Resuhizdo para 01-10-2016 2l 08-10-2019 - Esta Ordenar por mas reciente ~ @ Informacion paciente
=Y, W & @ Diagnéstico
Broncopulmonar

Knoooood Anoaooso Anxooood @

Datos clinicos

RAYENSALUD [cGU]

o m Zef:se’:::_:ﬂ..
Traumatologia » dia
- -

@ Informacion administrativa

Dr. Felix Bulnes Cerca [HT2]

Dr. Felix Bulnes Cerca [HT2]

Para resguardar la informacion realizada de alguna de estas acciones, no debe
olvidar presionar el boton GUARDAR, el sistema le entregara un mensaje
destacado en color verde, indicando que los cambios fueron exitosamente
guardados.

Para facilitar la busqueda de una solicitud y revision, el Contralor puede ordenar
las solicitudes desde las Mas Recientes, Mas antiguas, por Especialidad ( A- Z),
o Estado (A-2)

Ordenar por mas reciente v

Mas Reciente

Mas Antiguo
prueb  Especialidad (A-Z)
ZRiva  Estado (A-Z)

2.3.2 Envio de la solicitud

Dentro de las acciones que debe realizar el contralor luego de revisar una
solicitud, es el envio de la misma, lo que dependiendo de si se encuentra o no
integrado se puede ver de dos formas.

e Con integracion: el Contralor puede Enviar la interconsulta de manera
directa a través del sistema, para ello debe marcar en el icono de prioridad
de la misma, habilitando en la parte superior el icono de envio.

www.rayensalud.com

+56 2 2588 8800
Merced 480 - Piso 2, Santiago
Regién Metropolitana
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Solicitudes de interconsulta (6) 1 seleccionada < Y
Resultado para 01-10-2019 &l 08-10-2012 - Esta .. Ordenar por ms reciente ~
Broncopulmonar 0 dia

RAYENSALUD [CGU]

e Sin integracion: el contralor debe realizar un cambio de estado de la
Interconsulta en el sistema, seleccionando el estado Enviada.

Esta accion, de envio, sera comprobable y observable dado que el estado de la
Solicitud de Interconsulta habrd cambiado a estado Enviada, con su respectivo
icono.

RAYENSALUD [CGU]
Ademads, en el caso de integracién, en pocos minutos cambiard a estado

aceptada por destino o rechazada, esto segun las reglas definidas en cada
integracion.

Los estados que contiene el sistema para las solicitudes son los siguientes, cada
uno de ellos variara segun el proceso que se encuentre la misma:

Aceptado por Establecimiento
Alta

Atendido

Cita Cancelada

Con cita Agendada

Con cita confirmada
Diagnostico Confirmado
Enviada

No atendido

No se presentd

Rechazada por Establecimiento Destino.

NN N N N N N N VNN

www.rayensalud.com

+56 2 2588 8800
Merced 480 - Piso 2, Santiago
Regién Metropolitana
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Nota:

La accién de “Asignar Cita” para las SIC solo se debe mostrar cuando
ésta tenga alguno de los siguientes estados:

e CitaCancelada

e NoSePresento

e RechazadaPorPaciente

e AceptadaEstablecimientoDestino

La accion de “Asignar Cita” para las OAPD solo se debe mostrar cuando
ésta tenga alguno de los siguientes estados:

e ConCitaAgendada

e ConCitaCancelada

e AceptadaEstablecimientoDestino
e NoSePresento

2.4 SOME Derivacion

Para acceder a este sub-modulo; usted debe ingresar al médulo Derivacidn, sub-
modulo “SOME derivacion” tal como en la imagen.

Derivacion

Solicitud de interconsulta

Solicitud de procedimiento

Contralor derivacion

SOME derivacion
Recepcion derivacion

contralor
Recepcion derivacion SOME

Informes

Al ingresar al moddulo tiene opcion de revisar todas las solicitudes de
Interconsulta, Procedimiento, y odontoldgica; ademas al lado derecho se
encuentra la opcién de imprimir el listado de solicitudes.

www.rayensalud.com

+56 2 2588 8800
Merced 480 - Piso 2, Santiago
Regién Metropolitana
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‘ @? Solicitud de interconsulta \d Solicitud de procedimiento W Solicitud de interconsulta edentoldgica

[E

Por defecto, al abrir el mdédulo de SOME derivacion, este filtrara las Solicitudes
con estado de Cita Agendada o Cita Confirmada, tal como lo muestra la siguiente

imagen.

@’ Solicitud de interconsulta ¥ solicitud de procedimiento W Solicitud de interconsulta

Solicitudes de interconsulta (2) N

Resultado para 01-10-2019 &l 03-10-2019 - Esta... Ordenar por més reciente -

Broncopulmonar

RAYENSALUD [CGU]

 GEs ]
|| o Creada &1 7 oct 2019
|

Alivio del dolor y Cuidados Paliat

Pexang Ao Enceaxxo
Hospital San Juan de Dios (Los Andes)

O

2.4.1 Acciones en la solicitud

Al seleccionar una solicitud y mantener el mouse sobre ella, le da las opciones

de las distintas acciones que pueda realizar en la solicitud.

=¥

Se definen de izquierda a derecha de la siguiente forma:

v Imprimir: Accidon que permite visualizar la solicitud para imprimir en

caso de necesitarlo, sin importar el estado de la misma.

www.rayensalud.com

+56 2 2588 8800

Merced 480 - Piso 2, Santiago
Regién Metropolitana
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v

v

www.rayensalud.com

+56 2 2588 8800
Merced 480 - Piso 2, Santiago
Regién Metropolitana

567f9450-8cd4-defe-acB5-a77be86cca2d

MINISTERIO DE SALUD
5.8. Metropoltano Gecidente.
llustre Municipalidad de Santiago
RAYENSALUD [CESFAM]

SOLICITUD DE INTERCONSULTA O DERIVACION

Dia_Mes Ato
: Nueva
Fecha Solicitud. Estado SIC:

1. Servicio de Salud 2 Establecimiento

o Ocaderts | ToESFAM]

DATOS DEL (DE LA) PACIENTE
ARXXOOXQ ANXIO0OL KRXOOOQEXI

“Apelido Patemo ‘Apelido Materna Nombres

226270030

RUN i es recién nacido, RUN. de padre o madre beneficiario RUN Madre

MUJER 27-01-2008 11anos

Sexo Facha de Nacimients. Edag
Avenida SAN ALBERTO 42 COND PADRE HURTADO, Alts Hospicio - | Ragién Tarapaca - Chile

Domicilio (calle, nmero, nimero interior, bloque (block), vila,localidad)

74121251 215123 74121251
Teltono 2 Teléfons Movil Telstono Laboral _ Tetéfono Contacio

Patico

DATOS CLINICOS

Observaciones: Realizar observaciones al funcionario clinico o
administrativo, para ello debe hacer clic en el icono respectivo, mostrando
al lado derecho el + que permite crear la observacion.

Solicitudes de interconsulta (6) M@l Observaciones | cemar |

Resultado para 01-10-2019 al 08-10-2019 - Esta Ordenar por m4s reciente v Observaciones +

.
= 2Lt
Broncopulmaonar i

Kroooood Ancososa Anxseaos
BB Emisor: IVANIA LOPEZ MORGADO

[ ces ] RAYENSALUD [CESFAM]

Mas Acciones: estos 3 puntitos verticales, le dan al Contralor otras
opciones mas especificas segun su rol de contralor, las que detallaremos
a continuacién.

S
L ]

Asignar folio SIGGES

Confirmar cita

Rechazar cita

Editar paciente

Egresar

. Asignar folio SIGGES: Puede ingresar el cddigo generado en
SIGGES, con la finalidad de realizar seguimiento desde el
mismo, lo que no cambia el niumero de la Interconsulta.
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Confirmacion cita: Accion que permite al administrativo
confirmar una cita, esto solo se encuentra habilitado cuando
envian la cita en estado Con cita agendada.

Rechazar cita: Accion que permite al administrativo rechazar
una cita, ya sea agendada o confirmada, pudiendo en el otro
sistema recitar al paciente si asi lo requiere.

Editar paciente: Accion que se permite editar los datos
demogréficos del paciente.

Reasignar profesional: Accién que permite cambiar al
profesional asignado en la solicitud.

Egresar: Accion de egreso de la solicitud, esto en base a las
causales de lista de espera.

Editar estado: Permite modificar el estado de una solicitud
cuando es de tipo manual, es decir, sin integracién.

Si la solicitud tiene observaciones anteriores, pueden verla de dos formas.

La primera es en la parte inferior izquierda de la solicitud seleccionada, donde
se visualiza el icono respectivo y al hacer clic se abre una ventana con el nuevo

mensaje.

17
0

Traumatologia
Dr. Felix Bulnes Cerda [HTZ]

O seleccionando el icono observacidon antes mencionado, el que mostrara el
historial de todas las observaciones que tenga dicha solicitud.

www.rayensalud.com

+56 2 2588 8800
Merced 480 - Piso 2, Santiago
Regién Metropolitana

Solicitudes de interconsulta (4) Al Observaciones

Resultado para 01-

Traumatolo:

Dr. Felix Bulnes Cerda [HT2]

Ordenar por mas reciente ~ Observaciones +

0-2019 al 08-10-2019 - Esta.

Maribel Caro

prueb
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Algunas integraciones de derivacion tienen disponibles agendas para APS, donde
es el funcionario SOME quien debera gestionar dichas citas, permitiendo reservar
o confirmar una cita, mostrandole la agenda disponible del Hospital, tal como se
muestra en la siguiente imagen.

Informe de cupos x

septiembre

Para asignar una hora, se debe seleccionar la fecha en el calendario, ver horas
disponibles, hacer doble clic en la misma para asignarla, pudiendo dejar el cupo
reservado o confirmado.

2.5 Recepcion Derivacion Contralor

Para ingresar a este sub-modulo debe ingresar a mdédulo Derivacion, dar clic en
sub-modulo “Recepciéon derivacion Contralor”

Derivacion

Solicitud de interconsulta
Solicitud de procedimiento
Contralor derivacion

SOME derivacion

Recepcion derivacion

contralor
Recepcion derivacion SOME

Informes

La finalidad de este mddulo es recepcionar las solicitudes integradas cuando el
origen y destino es RAYEN, por lo que no se encuentra habilitado en todos los
establecimientos.

www.rayensalud.com

+56 2 2588 8800
Merced 480 - Piso 2, Santiago
Regién Metropolitana
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Cuando ingresa al sub médulo, se visualizara de manera automatica, todas las
interconsultas en estado Enviada, ya que es el contralor de destino quien debe
aceptar o rechazar las solicitudes.

Estaran disponibles y separadas segun tipo, en Solicitud de Interconsulta,
Solicitud de Procedimiento, Solicitud de Interconsulta Odontoldgica.

[ solicitud de interconsulta “J solicitud de pr ento W solicitud de interconsuita odontol dgica =]

Ordenar por mas reciente -

Resultado para 02-10-2019 al 09-10-2019 - Esta...

e Creada el 9 oct. 2019
Broncopulmonar »

RAYENSALUD [CGU]

2.5.1 Acciones en la solicitud
Al seleccionar una solicitud y mantener el mouse sobre ella, le da las opciones
de las distintas acciones que pueda realizar en la solicitud.

=k

Se definen de izquierda a derecha de la siguiente forma:

v Imprimir: Accion que permite visualizar la solicitud para imprimir en
caso de necesitarlo, sin importar el estado de la misma.

567f9450-8cd4-4efe-acB5-a77beBbccazd

MINISTERIO DE SALUD
5.8 Metropoltano Gocidente.
llustre Municipalidad de Santiago
RAVENSALUD [CESFAM]
Dia Mes Ao

Fecha Solciud

1. Servicio de Salud 2 Establecimiento

SOLICITUD DE INTERCONSULTA O DERIVACION

Estado SIC: Nueva

5.8 Metropolitano Occidente RAYENSALUD [CESFAM]

DATOS DEL (DE LA) PACIENTE
ARXXOOXO ANO0000L KRXOOO0EX!

“Apelido Patemo ‘Apalido Materna Nombres

226270830

Si es recién nacido, RUN. de padre o madre beneficiario RUN Madre

11an0s

Edad
N ALBERTO 42 COND PADRE HURTADO, Alto Hospicio -1 Regién Tarapaca - Chile
e, nimero, nimero interior, bloque (biock), vil, localidad)

0 74121251 215123 74121251

Teléfono Teltfono 2 Teléfono Movil Telsfono Laboral Teléfono Contacto

DATOS CLINICOS

v Mas Acciones: estos 3 puntitos verticales, le dan al Contralor otras
opciones mas especificas segun su rol, las que detallaremos a
continuacion.

www.rayensalud.com

+56 2 2588 8800
Merced 480 - Piso 2, Santiago
Regién Metropolitana
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=

Aceptar solicitud

L)

Rechazar solicitud
Observar solicitud

Egresar

Aceptar solicitud: Accion que permite aceptar la solicitud,
cumpliendo con los criterios que se requieren.

Rechazar solicitud: Accion que permite al contralor rechazar
la solicitud, por no cumplir con los criterios requeridos.
Observar solicitud: Permite al contralor dejar una
observacion en la misma solicitud.

Egresar: Accion de egreso de la solicitud, esto en base a las
causales de lista de espera.

Cada una de estas acciones implica el cambio de estado automatico, ya que en
este caso solo contiene solicitudes derivadas a un destino RAYEN integrado.

2.6 Recepcion Derivacion SOME
Para acceder a este sub-modulo; usted debe ingresar al mdédulo Derivaciones,
sub-mddulo “Recepcion Derivacién SOME” tal como en la imagen.

www.rayensalud.com

+56 2 2588 8800
Merced 480 - Piso 2, Santiago
Regién Metropolitana

Derivacion

Solicitud de interconsulta

Solicitud de procedimiento

Contralor derivacion

SOME derivacion
Recepcion derivacion

contralor

Recepcion derivacion SOME

Informes
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Este sub-mddulo permite gestionar, de manera administrativa, todas aquellas
solicitudes que se encuentran derivadas entre RAYEN.

De esta manera Recepcién derivacibn SOME, podra asignar una cita,
reagendar o egresar una Solicitud que se encuentre aceptada por
establecimiento de destino, es decir, su centro de salud.

Resultado para 02-10-2019 al 09-10-2019 - Esta Ordenar por mas reciente ~ @ Informacion paciente
o creazei7oc 2 | (@) Diagnsstico
2 di
Broncopulmonar -
Vexookxa Abooooa Gaxmxxxs .
RAYENSALUD [CGU] - ® Datos clinicos
@ eNSALLD [ESFAv]
@ Informacién administrativa

2.6.1 Acciones de la solicitud
Al seleccionar una solicitud y mantener el mouse sobre ella, le da las opciones
de las distintas acciones que pueda realizar en la solicitud.

=K
Se definen de izquierda a derecha de la siguiente forma:

v Imprimir: Accion que permite visualizar la solicitud para imprimir en
caso de necesitarlo, sin importar el estado de la misma.

567f9450-8cd4-4efe-ac85-a77be86cca2d

MINISTERIO DE SALUD
S8 Melropoltano Gccidente.
llustre Municipalidad de Santiago
RAYENSALUD [CESFAW]

SOLICITUD DE INTERCONSULTA O DERIVACION

Dia Mes Ao

Fecha Soliciud Estado SIC: Nveva

1. Servicio de Salud 2

5.8 Metropoltano Occidente RAYENSALUD [CESFAM]

DATOS DEL (DE LA) PACIENTE
ARKXXXXXO ANSOOOL KRXOGO0EX

Apelido Patemo ‘Apelido Matema Nombres

226270930

RUN S/ s recién nacido, RUN. de padre o madre beneficiario RUN Madre

MUJER 27-01-2008 141afios

Sexo Fecha de Nacimiento Edag
Avenida SAN ALBERTO 42 COND PADRE HURTADO, Alto Hospicio - | Ragién Tarapaca - Chile
Domic imero, nimero interior, blogue (block), villa, localidad)

o 74121251 215123 74121251

Teléfono Teléiono 2 Teléfono Movil Teltfono Laboral _ Tetéfono Contacto

Paticio

DATOS CLINICOS

v Mas Acciones: estos 3 puntitos verticales, le dan al Contralor otras
opciones mas especificas segun su rol, las que detallaremos a
continuacion.

www.rayensalud.com
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Asignar cita

Egresar

. Asignar Cita: Accion que permite seleccionar una cita a dicha
solicitud.

Cuando existe la integracién entre RAYEN, se debe citar desde este médulo, por
lo que explicaremos el flujo detallado a continuacién:

O e atencion

-
Q

Ademas al costado derecho de asignar Cita, se encuentra una alerta
administrativa que indica en que establecimiento se encuentra inscrito el

Usuario.

Alertas

38

Para iniciar el registro de citacion en destino de derivacion RAYEN, debe primero,
buscar el tipo de atencién disponible, este debe cumplir con las caracteristicas
de la solicitud, en el caso de Interconsultas, debe ser una agenda de la misma
especialidad, en cambio, si es un procedimiento, debe ser una agenda sin
especialidad.

Para iniciar la busqueda, debe escribir un minimo de 4 caracteres y presionar
Enter, a continuacion, se visualiza un listado las opciones de acuerdo a la agenda
disponible para esta solicitud en el establecimiento.

Q. Consulta Especialidad

www.rayensalud.com

+56 2 2588 8800

Merced 480 - Piso 2, Santiago
Regién Metropolitana
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Luego, debe seleccionar la fecha en la cual agendara la cita, para ello debe
seleccionar en el calendario que se encuentra en el campo de la fecha (imagen),
los dias disponibles se encuentran remarcados en gris.

17-10-2019 m]

octubre 2018
octubre 2018

lu m m ju v sa do

9

s o6 [0 v oa
Hoy

A continuacién, debe seleccionar el sector, funcionario prestador, listado
aquellos que la agenda tenga relacionados, ademas de la cantidad de cupos que
necesita dicha solicitud.

Comercia

Normales Ajuste

Dependiendo de las definiciones de cada establecimiento, se puede dejar la cita
agendada o confirmada, para ello solo debe marcar el switch de reserva, el que
cambia el estado a Cita Agendada, de lo contrario se encuentra en estado Cita
Confirmada.

www.rayensalud.com

+56 2 2588 8800
Merced 480 - Piso 2, Santiago
Regién Metropolitana
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& Asignar cita ‘ Asignar |

18-10-2019

30 minutos

10:30

. Egresar: Accién de egreso de la solicitud, esto en base a las
causales de lista de espera.

Cada una de estas acciones implica el cambio de estado automatico, ya que en
este caso solo contiene solicitudes derivadas a un destino RAYEN integrado.

www.rayensalud.com

+56 2 2588 8800
Merced 480 - Piso 2, Santiago
Regién Metropolitana
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2.7. Informes
Para acceder a este sub-modulo; usted debe ingresar al médulo Derivaciones,
sub-moddulo “Informes” tal como en la imagen.

Derivacion

Solicitud de interconsulta
Solicitud de procedimiento
Contralor derivacion

SOME derivacion

Recepcion derivacion

contralor
Recepcion derivacion SOME

Informes

Dependiendo de la parametrizacidon del establecimiento, el sistema le entregara
el listado de informes disponibles:

Establecimiento de origen
v Solicitud de Interconsulta
v" Solicitud de Interconsulta Egresada

Tipo de informe

Solicitud de interconsulta N

Solicitud de interconsulta egresadas 74

Al realizar la busqueda segun los distintos filtros que nos muestra la imagen a
continuacion, usted podra obtener:

Tipo de informe

Solicitud de interconsulta @K A
Desde Hasta

05-09-2019 B 05-09-2019 ]
Establec :

Q e
Es

Especialidad

g stabiec g

www.rayensalud.com

+56 2 2588 8800
Merced 480 - Piso 2, Santiago
Regién Metropolitana
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Tipo de informe

Solicitud de interconsulta

Solicitud de interconsulta egresadas

vesge

05-09-2019

05-09-2019

Una vez ingresado los filtros, y definida la informacién se deseara visualizar,
debe seleccionar en la parte superior el formato, HTLM o Excel, con ello el
sistema mostrara la informacién deseada.

Comuna: Santiago
Establecimiento: RAYENSALUD [CESFAV]
Fecha 0210072010 - 0810072010
INFORME SOLICITUD DE INTERCONSULTAS.
; 5 ESTABLECIMIENTO FECHA - HORA ESTADO FECHA | PATOLOGIA NOMBRE TIPO DE

RN A SEXO | CLASIFICACION(ES) DIAGNOSTICALS) DESTINO ESRECRLIAD SoLICITUD SoLICITUD ENVIO GES FUNCIONARIO FUNCIONARIO
52082270 | Flores Rosales, Sikia Mujer | Rinofaringits aguda (resfriado comdn) RAVENSALUD [CGU] Broncopuimonar | 03/0912010 10:41:52 Ninguno NO 42
181543674 | Fuenzalida Leal, Andres Hombre [ Asma Temuco [HT1] Broncopuimonar | 0310012010 17:12:32 Ninguno sl
154783573 | Aguilar Pino, Juan Andres | Hombre | Nocardiosis RAYENSALUD [CGU] Broncopuimonar | 0310012010 14:44:54 ’i‘_’::r“e"‘ﬂ NO
136067704 | Anumada Loyols, Westly | o | Otras encefalfs viales, no casificadas enofra | pvenea yp cGU] Broncopumonsr | 020872018 145225 | En Revision Origen | - NO Henriquez Rivas, Védico

Claudio parte D Esthela

238004658 ;ﬁ“ﬁ:m°’-”’”°‘5” Mujer | Hipertension esencial (orimaria) RAYENSALUD [CGU] Broncopuimonar | 0310072010 18:25:30 Egresada 03002010 |NO LednRayen, Solange | Médico, Odontslogo(a)

Establecimiento de destino
Solicitud de Interconsulta

v

AN N N N

Lista de espera por especialidad
Lista de espera por tiempo de espera

NUmero de pacientes en espera por especialidad
Lista de espera detallada
Lista de espera de procedimientos diagndsticos

Una vez ingresado los filtros, y definida la informacién se deseard visualizar,
debe seleccionar en la parte superior el formato, HTLM o Excel, con ello el
sistema mostrara la informacion deseada.

www.rayensalud.com

+56 2 2588 8800
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Regién Metropolitana
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Tipo de informe

Solicitud de interconsulta

Lista de espera por especialidad

Lista de espera por tiempo de espera

Numero de pacientes en espera por especialidad
Lista de espera detallada

Lista de espera de procedimientos diagnosticos

inl A fHCH -]
www.rayensalud.com
+56 2 2588 8800

Merced 480 - Piso 2, Santiago
Regién Metropolitana
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CAPITULO 3 Glosario.

A continuacién, se definen algunos términos que se mencionan en este manual,
0 que suelen aparecer en el software RAYEN en general.

Icono: Corresponde generalmente al logo del software. Se encuentra en el
escritorio del computador y al hacer doble clic sobre él, se accede al sistema.

Administrador de Sistema: Es la persona dedicada a responder preguntas y
aclarar dudas a los usuarios del sistema. Ademas, debe hacerse cargo de la
creacion de funcionarios en el software.

Login de Usuario: Es el hombre con el cual el sistema reconoce a una persona
como usuaria. Interfaz Corresponde a las pantallas y ventanas que posee el
sistema, para hacer mas amigable el trabajo llevado a cabo

Instrumento: Es el Rol que pueden asumir los Funcionarios Prestadores
segun la Actividad que realizan. Ejemplo: Enfermera - Matrona.

Funcionario Prestador: Es aquel funcionario del Centro de Salud que realiza
actividades de Salud.

Asignar folio SIGGES: en caso de ser una Solicitud Manual, se le asigna un
numero folio identificador de interconsulta

Editar Estado: si desea cambiar el estado de la solicitud.

Confirmar Cita: esta accion sera concerniente a las solicitudes que ya han sido
devueltas desde el establecimiento de destino, y que ya cuentan con una hora
asignada para la especialidad solicitada. Para que usted pueda confirmar una
cita, esta debe estar marcada con el estado de que indica que cuenta con una
Cita Agendada. Una vez confirmada, el estado de solicitud cambiara a “"Con Cita
Confirmada”

Rechazar Cita: Esta accion, al igual que en el caso de Confirmar Hora, tendra
sentido si usted cuenta con solicitudes en estado “Con Cita Agendada”. Este
rechazo quedara denotado en el listado de Solicitudes con el icono de que
indicara “Rechazada por Paciente”.

Editar Paciente: este icono le dard la opcién de editar la informacion
administrativa del usuario, ej.; direccién, teléfono, Pais, region. Etc.

www.rayensalud.com

+56 2 2588 8800
Merced 480 - Piso

2, Santiago

Regién Metropolitana
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Egresar una solicitud: al igual que en el rol de Contralor, el Administrativo
SOME, podra de interconsulta bajo los mismos motivos antes mencionados

Programa de Salud: Es un conjunto de acciones y recursos dirigidos a
mantener e idealmente mejorar el nivel de salud de una poblacidn especifica,
prevenir las enfermedades y otorgar atencion médica oportuna y de calidad
cuando ésta se requiera.

Diagnéstico: Identificacién de la naturaleza de una enfermedad mediante
la observacién de sus signos y sintomas caracteristicos. Un diagndstico puede
presentar 3 estados. Estos son: Sospecha- Confirmado - Alta o Cierre de Caso.

Diagnostico GES: Es la identificacion de una patologia que forma parte de
las Garantias Explicitas en Salud.

Ficha Clinica: Es aquella que almacena los datos, las valoraciones y la
informacion sobre el estado de salud y la evolucién clinica de un Usuario APS
a lo largo de su vida. Estad constituida por el conjunto de los registros que
hacen referencia a las atenciones preventivas, curativas, diagndsticas y de
rehabilitacién que ha recibido. Es un documento reservado y secreto, de
utilidad tanto para el Usuario APS como el establecimiento de salud. Ademas,
sirve de apoyo a la investigacion, la docencia y la justicia.

Antecedentes Moérbidos Personales: Enfermedades relevantes
confirmadas e Intervenciones Quirurgicas (Cirugias) que el Usuario APS ha
tenido a lo largo de su vida. Los Antecedentes Morbidos Personales se
clasifican en: Médicos y Quirurgicos.

Farmacos en Uso: Corresponde a la identificacion de los farmacos que
esta tomando el Usuario APS actualmente. Esta identificacidon consta de la
siguiente informacion: Nombre del Farmaco, Posologia y Diagnostico por el
que fue prescrito. Los Farmacos en Uso se clasifican segun el Diagndstico por
el cual fue prescrito.

Protocolo de Tratamiento y Seguimiento de la Enfermedad: Plan que
establece las acciones médicas a seguir para un Diagndstico determinado.

Solicitud de Interconsulta: Es una Peticion de Atencion con un
determinado especialista en otro establecimiento de salud, debido a que el
Usuario APS presenta un Problema de Salud complejo y especifico que no
puede ser tratado o confirmado en el propio establecimiento en que se esta
atendiendo.

Clasificacion Diagnéstica: Es una agrupaciéon de diagndsticos.

Garantias Explicitas en Salud (GES): Es el derecho que poseen las personas
de recibir atencién de salud en forma oportuna, con facilidad de acceso,

+56 2 2588 8800
Merced 480 - Piso 2, Santiago
Regién Metropolitana
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proteccion financiera y con estandares de calidad adecuados. Este derecho sera
para quienes cumplan con los requisitos definidos por el Ministerio de Salud.

Hipotesis Diagnostica: Plantear las posibles causas de un determinado
sintoma o signo, de una enfermedad.

Diagnostico de Notificacion Obligatoria: Es aquel que debe ser informado
por el establecimiento al Servicio de Salud correspondiente. Generalmente estos
diagnosticos tienen una relevancia epidemioldgica.

Dato Clinico: Variable medible que involucra una actividad de salud.

Establecimiento de Salud: Institucidon que realiza actividades de Salud y que
pertenece a la Red Asistencial de Salud del Ministerio.

Programa de Resolutividad: la solicitud de interconsulta se resolvera dentro
del mismo establecimiento, con los profesionales adecuados.

+56 2 2588 8800
Merced 480 - Piso 2, Santiago
Regién Metropolitana
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