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INTRODUCCION.

Una de las herramientas principales hoy en dia para gestionar correctamente las
horas médicas en los establecimientos de salud, es poder contar con un control
agil y dindmico sobre las agendas de profesionales. RAYEN permite dicho control,
entregando al usuario un subsistema amigable donde podra trabajar de manera
facil y rapida en el diseno de agendas, ademas de la administracién de estas
mediante diversas funciones, las cuales seran explicadas detalladamente en este
manual.

www.rayensalud.com
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CAPITULO 1. CONCEPTOS GENERALES.

RAYEN en pocas lineas.

Es una aplicacion web, que contiene diversos subsistemas creados para
la gestion clinica y administrativa. RAYEN es una herramienta amigable
y agil, permitiendo al usuario trabajar de manera sencilla en las
funcionalidades que le competen, segun el area en la que se desempeiia
dentro del establecimiento de salud.

Acceder a RAYEN.

Debemos acceder a la siguiente URL.:

http://www.rayenaps.cl/

y seleccionar el ambito en el cual deseamos ingresar, con esto nos direccionara
a su pantalla de ingreso.

P RAYEN &

Accede a una mejor experiencia para la APS Digital

WY K o

www.rayensalud.com

v

Administrativo

Admisién
Agenda
Citas
Herramientas
Reportes para la gestiéon
REM

Iniciar

| 4 W

Clinico Servicios Transversales

Ficha dlinica Farmada
Ficha odontolégica Entrega de alimentos
Ficha familiar Vacunatorio
Derivacién Toma de muestra

Registro de atencién Derivacén administrativa

Iniciar Iniciar

RAYENSALUD

www.rayensalud.cl

)

Urgencia
Adminsion
Categorizacién
Registro dinico
Registro de tratamientos

Iniciar
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Para el ingreso al huevo RAYEN debemos:

1. Ingrese “Ubicacion” ejemplo: cesfamrayensalud.

2. Ingrese “Usuario” correspondiente al RUN del funcionario prestador.
3. Ingrese clave personal.

4. Presione la tecla Enter o haga clic en el botén Aceptar

| N/ RAYEN

Version: 15.1.0.13

Ubicacion

ubicacion

Usuario

usuario

Clave

clave

il {ECH -]

www.rayensalud.com
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Flujo creacion de agendas

Modulo

Agenda

www.rayensalud.com

Mantencion E_s_ta
habilitado
de agenda
\ 4
Rango Doble clic
Seleccionar fechaa en bloques Creartipo
funcionario crear selecciona segmento
agenda do
\ 4
Lienar
todo
campo en
asterisco
A
Definir
cantidad de
Cupospaa
tadatpo
de atencion
A
Visualizacion Presi
Ritan resionar
creado aceptar

3

Si

No

Permitira
llenar cupos

Agenda
inhabilitada
(sin ver
cupos)
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CAPITULO 2. MANTENCION DE AGENDA.

Menu del subsistema agenda.

Una vez dentro de la aplicacion RAYEN, podra acceder al subsistema agenda, el
cual mostrard un menu con opciones de mantencion de agenda, bloqueo de

cupos, calendario institucional e informe de agenda.

Agenda ¥

Mantencién de Agenda

Bloqueo de cupos

Calendario Institucional

Informe de Agenda

Una vez conocidas las opciones de menu, ya podemos revisar en detalle cada una
de las funcionalidades es de este subsistema.

inl N fCH -

www.rayensalud.com
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Interfaz de usuario.

Antes de comenzar a utilizar la opcién “Mantencidon de Agenda”, debera conocer
cada uno de los elementos que componen su interfaz (pantallas).

Barra de herramientas
actuales de agenda

Panel de datos ]

&, Funcionario @ Vista n Salir
Agenda del Funcionario Prestador Rango de edicién de |a agenda Tipo de Atencién a visualizar
v
lunes, 21 de enero martes, 22 de enero miércoles, 23 de enero jueves, 24 de enero viernes, 25 de enero sabado, 26 de enero domingo, 27 de enero
_7:00
8:00
A i B to de
[ 4 | Barra de horarios anrajSegInento
9:00 D agendas creadas
~10:00
11:00 ﬂ
@2:00
13:00
14:00

www.rayensalud.com



‘ RAYENSALUD

Crear una agenda.

Se debe considerar que la agenda de un profesional estd compuesta por diversos
segmentos horarios, los que indicaran las distintas actividades que puede realizar
un profesional, y en el horario en que las realiza. Ademas, un segmento horario
puede ser de tipo individual o grupal, dependiendo del tipo de atencién que se
desea agendar.

Para crear una agenda deberda seguir los pasos descritos a continuacién:

1.-Hacer click en el botdn “funcionario” ubicado en la barra de herramientas

&) Funcionario

2.- El sistema desplegara una ventana en la que se debe seleccionar el nombre
del funcionario prestador y ademas el rango de edicién en que se trabajara con la
agenda, esto quiere decir que nos permitira solamente hacer cambios dentro del
rango de fechas indicado.

Seleccién de Agenda x

Funcionario

[Seleccione Funcionario Prestador] v
Prestador

Desde: 24-01-2019 Hasta: 24-01-2019

—

Ya seleccionado el funcionario prestador y el rango de fechas, el panel de datos
actuales de la agenda, mostrara la informacion seleccionada:

& Funcionario f:] Copiar agar J Borrar Seleccién @ Vista n Salir
Agenda del Funcionario Prestador Rango de edicién de |a agenda
Maribel Morgado Caro 24-01-2019 3 01-04-2019

Con los datos correctamente seleccionados, ya podemos dar inicio a la creacién
de un segmento horario, donde deberd indicarla actividad y rango de horas

utilizadas por el funcionario prestador, entre otros datos.
inll N §! o

www.rayensalud.com
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3.- Para crear un segmento horario debe hacer doble click en cualquier celda
correspondiente al dia en que desea crear la informacion

lunes, 28 de enero

7:00
“8:00]

9:00
10:00]
11:00
12:00]
13:00
14:00]

15:00

3.1. Segmento Horario Individual

El sistema abrird una ventana en la que se deberan ingresar todos los datos
del segmento horario, tales como:

e Tipo de atencidn

e Instrumento

e Especialidad

e Sector

e Hora inicio (desde)

e Hora termino (hasta)

Edicién de Segmento Horario x

- |

Instrumento* Médico v

Especialidad™ v
Sector® v

Dia lunes, 28 de enero de 2019

Duracién* 0 ¥ Minutos Inicio Personalizado
Desde* v Hasta™ v

Cupos 0 Cupos Ajuste 0
normales®

Segmento ¥ Habilitado Vercupos® & o

inl N fCH -

www.rayensalud.com
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Combinando los datos de la duracion de cada cupo mas la hora de inicio y
término del segmento horario, el sistema indicard la cantidad de cupos que
tendra el profesional.

3.2. Segmento Horario Grupal

Tal cual lo hicimos para crear un segmento individual, es posible crear tipos de
atenciones que son grupales, como por ejemplo “Educacion Grupal”. El formato
del segmento cambia, sugiriendo una duracidon de 60minutos y una cantidad
maxima de 20 personas. Sin embargo, estos datos pueden ser modificados.
Ademas, debera indicar obligatoriamente el objetivo de la atencién y podra
agregar si lo desea, una observacion.

Edicién de Segmento Horario x

Tipo Atencidn * Educacién Grupal -
Instrumento™ Médico v
Especialidad™ v
Sector® v
Dia lunes, 28 de enero de 2019

Duracién® 80 ¥ Minutos Inicio Personalizado
Desde* 08:00 v Hasta 1 09:00 ¥
Cantidad de 20 Cupos Ajuste 0
personas

Segmento ¥| Habilitado

Objetivo

Observaciones

Al crear varios segmentos horarios con distintos tipos de atencién, notara que
cada segmento individual tiene una columna completamente oscura al lado
izquierdo, mientras que el segmento grupal tiene una columna tachada. La
funcion de estas marcas es para poder diferenciar los tipos de atencién, no

www.rayensalud.com
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obstante, ademas es posible ver el nombre de cada tipo de atencién y su rango

de horas sobre el segmento horario.

lunes, 28 de enero

martes, 29 de enero

miércoles, 30 de enero

jueves, 31 de enero

viernes, 01 de febrero

Otras Morbilidades
Creado Por:
Administrador Rayen
Rayen

08:00-11:00

Control Cardiovascular
(PSCV)

Creado Por:
Administrador Rayen
Rayen

11:00-13:00

Consulta De Salud
Mental

Creado Por:
Administrador Rayen
Rayen

ucacion Grupa
7/ Educacion Grupal

reado Por:
/C do P
/Admlmstrador Rayen
/Ra en

Y

1000 12:00

Otras Morbilidades
Creado Por:

Vista Mensual y Semanal

Otras Morbilidades
Creado Por:
Administrador Rayen
Rayen

08:00-11:00

Control Cardiovascular
(PSCV)

Creado Por:
Administrador Rayen
Rayen

11:00-13:00

Consulta De Salud
Mental

Creado Por:
Administrador Rayen
Rayen

7/ Educacién Grupal
/Creado Por:
/Admlmstrador Rayen
/Rayen

1000 12:00

Otras Morbilidades
Creado Por:

Al momento de disefiar una agenda, podemos revisar ésta en dos tipos de

vista, semanal y mensual,

de esta forma serd mas practico poder realizar

tareas como copiar y pegar segmentos horarios. Para poder cambiar el tipo de
vista, tan soélo se debe hacer click sobre el botéon “Vista”.

MY EHEOCOD

www.rayensalud.com
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Cuando el botdn tiene en su costado izquierdo el nimero 31, indica
que, al presionarlo, la vista cambiara a formato mensual.

Lg) Funcionario Vista n Salir

Agenda del Funcionario Prestador Rango de edicion de |a agenda Tipo de Atencidn a visualizar

Maribel Morgado Caro

24-01-2019 a 28-06-2019

lunes, 28 de enero

martes, 29 de enero miércoles, 30 de enero

jueves, 31 de enero viernes, 01 de febrero sabado, 02 de febrero

Otras Morbilidades
Creado Por:
Administrador Rayen

11:00-13:00

7 Educacién Grupal

7/ Creado Por:
;Administrador Rayen
Administrador Rayen //Rayen
Rayen #,10:00-12:00

Otras Morbilidades
Creado Por:

Administrador Rayen

1 de febrero 2

Otras Morbilidades
Creado Por:
Administrador Rayen

7/ Educacién Grupal
7/ Creado Por:
’Administrador Rayen
//Rayen
#,10:00-12:00
Otras Morbilidades
Creado Por:

Administrador Rayen

Cuando el botdn tiene en su costado izquierdo el numero 7, indica que,
al presionarlo, la vista cambiara a formato semanal.

&; Funcionario EE] Copiar

Agenda del Funcionario Prestador

Maribel Morgado Caro

R Borrar Seleccién @ Vista n Salir

Rango de edicién de la agenda

24-01-2019 a 28-06-2019

Tipo de Atencién a visualizar

lunes, 28 de enero

martes, 29 de enero

miércoles, 30 de enero jueves, 31 de enero

viernes, 01 de febrero sabado, 02 de febrero

7:00
8:00 | Otras Morbilidades Consulta De Salud
-1l Creado Por: Mental
Administrador Rayen Creado Por:
9:00 | WRayen Administrador Rayen
-] 108:00-11:00 Rayen
10:00 '/Educacién Grupal
""" Creado Por:
» Administrador Rayen
11:00 | @ Control Cardiovascular| #Rayen
(PSCV) ;‘10:00-12:00
Creado Por: )
12:00 |Administrador Rayen Otras Morbilidades
""" Rayen Creado Por:
11:00-13:00 ini
13:00
14:00
1500

DY EGCD

www.rayensalud.com

Otras Morbilidades
Creado Por:
Administrador Rayen

Administrador Rayen
Rayen

Consulta De Salud
Mental

Creado Por:
Administrador Rayen
Rayen

'/Educacién Grupal
;Creado Por:

» Administrador Rayen
//Rayen

;‘10:00-12:00

r
Otras Morbilidades
Creado Por:

13
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Copiar Segmento Horarios

1. Lo primero que deberd tener a la vista, son los Segmentos Horarios que
desea copiar. De esta forma podrd seleccionar el dia completo si lo
requiere. Para esto puede hacer click sobre la fecha del dia a copiar, o
en el caso de querer copiar algunos segmentos, debera hacer clic en
cada uno de ellos, manteniendo presionado la tecla Ctrl (Control) del

www.rayensalud.com

teclado.

lunes, 28 de enero

8:00

9:00

10:00

Otras Morbilidades
Creado Por: Administrador
Rayen Rayen

08:00-11:00

Control Cardiovascular (PSCV)
Creado Por: Administrador
Rayen Rayen

11:00-13:00

Una vez seleccionado el dia o los segmentos, debera hacer click en el
botdn copiar, ubicado en la barra de herramientas, luego deberd
seleccionar el dia en el que desea pegar el o los segmentos copiados y

hacer click sobre el botén pegar. (2] Copiar F§ Pegar

Una vez que se hace click sobre el boton pegar, el sistema pegara los

segmentos en el dia seleccionado.

14
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lunes, 28 de enero

martes, 29 de enero

7:00
8:00 | Ctras Morbilidades Otras Morbilidades
|l Creado Por: Administrador Creado Por: Administrador
______|MRayen Rayen Rayen Rayen
9:00 |§08:00-11:00 08:00-11:00
10:00
11:00 | W Control Cardiovascular (PSCV) Control Cardiovascular (PSCV)
| MCreado Por: Administrador Creado Por: Administrador
Rayen Rayen Rayen Rayen
12:00 || 11:00-13:00 11:00-13:00
13:00

Borrar Segmentos Horarios

1)

2)

3)

4)

5)

inl N fCH -

www.rayensalud.com

En caso de no tener seleccionado al funcionario prestador, debera seguir
los pasos para seleccionarlo, de acuerdo a lo indicado en la pagina 6.
Una vez seleccionado el funcionario prestador, veremos la semana
actual de su Agenda. Para eliminar segmentos horarios, debe
seleccionarlos uno a uno mientras mantiene presionada la tecla Ctrl del
teclado

Ya seleccionados los segmentos, debera hacer clic en el botén “Borrar

I X Borrar Seleccién
Seleccion

El Sistema inmediatamente arrojarda un mensaje de confirmacién. Al
confirmar este mensaje, el sistema eliminard inmediatamente los
segmentos seleccionados.

Confirmacién requerida x §

;Esta seguro de borrar el(los) segmentos(s) |

seleccionado(s)?

Si desea eliminar un segmento horario que contenga citas de pacientes,
el sistema arrojard un mensaje de advertencia.

15
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Deshabilitar Segmentos de horarios y tomar bloqueos de
cupos

Una funcionalidad importante que posee la opcién de Mantencion de Agenda es
poder deshabilitar un Segmento Horario completo antes de generarlo, o
bloguear algunos cupos de él.

‘ Edicién de Segmento Horario

MY EQCD
www.rayensalud.com

*
Alerta Alerta en agenda

El segmento seleccionado tiene al menos un
cupo ocupado. Debe traspasar las citas
antes de poder eliminarlo

cosdl

Tipo Atencion *
Instrumento*

Especialidad™

Otras Morbilidades .
Médico v

Sin Especialidad

Sector® No Informado

Dia jueves, 31 de enero de 2019

Duracién* 20 v | Minutos Inicio Personalizado
Desde* 0800 v Hasta* 11:00 v
Cupos 9 Cupos Ajuste 0
normales®

Segmento @ Habilitado

Tipo de Atencién Web

L) Disponible Web

= |

16
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WY K

Permite la visualizacion en el modulo de citas el segmento de horario
correspondiente.
Si lo que requiere es deshabilitar un Segmento Horario, ya sea Individual o

Grupal, debera seguirlos siguientes pasos:

¥ Habilitado ) Habilitado

Al no tener marcado el ticket esta agenda no quedara visible para la citacion
de un paciente (citas) y de esta forma podra pedir que revisen la agenda para
darle su aprobacidn, sin correr el riesgo de que en SOME utilicen estos cupos.

Creado Por: Administrador
Rayen Rayen

Otras Morbilidades
08:00-11:00

Bloquear algunos Cupos de un Segmento Horario Individual

* Una vez seleccionado el Funcionario Prestador y ya disefiado el
Segmento Horario, antes de presionar el botédn Aceptar, puede hacer clic

, Vercupos® & &
en el boton “Ver Cupos”.

» El sistema mostrara al lado derecho los cupos del segmento horario

Edicién de Segmento Horario

|

Tipo Atencion * Otras Morbilidades . Normal Ajuste
29-01 29-01

Instrumento™ Médico v n
E lidad* n Espec v

specialida Sin Especialidad 0800 | [o8:00-0820
Sector* No Informado v I

5 08:20-08:40
Dia martes, 29 de enero de 2019
Duracién* 20 v |Minutos Inicio Personalizado 08:40-09:00
Desde® 0800 v Hasta | 11:00 v

_09:00

Cupos 9 Cupos Ajuste 0

normales™

Segmento ¥ Habilitado Vercupos® @& o

Disponible Web

Tipo de Atencion Web v 10:00
Motivo de bloqueo M

Observaciones

www.rayensalud.com
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Bajo el botdon Ver Cupos, se desplegara una opcion donde deberd
seleccionar algun Motivo de Bloqueo.

Motivo de bloqueo v

Para bloquear los cupos, debe hacer doble clic en cada uno de ellos o

puede hacer click en el botédn con un candado cerrado. n

Si desea desbloquear alguno de los cupos, bastara con hacer doble clic

sobre él o puede hacer clic en el botén con un candado abierto. n

Modificar la duracion de un Segmento Horario

Otra de las posibilidades que ofrece la herramienta al trabajar con Segmentos
Horarios, es poder modificar su duracién.

1.-Para entrar al Segmento Horario, debera hacer doble clic sobre él

2.- Una vez dentro del Segmento, podra acortar o alargar su duracién, para

18

esto tan solo debe seleccionar el rango “Hasta” y elegir un nuevo horario. Cabe
sefalar que el sistema, en el caso de que desee alargar el Segmento, sélo
permitird hacerlo hasta el intervalo anterior del inicio del siguiente Segmento
Horario que se encuentre bajo el que usted desea modificar.

www.rayensalud.com

Ediciébn de Segmento Horario

Tipo Atencidn * Otras Morbilidades IT
Instrumento™ Médico v
Especialidad* Sin Especialidad f
Sector* No Informado v

Dia martes, 29 de enero de 2019

Duracién*® 20 ¥ | Minutos Inicio Personalizado
Desde” 08:00 v Hasta* |11:00 V¥
Cupos 9 Cupos Ajuste 0

normales™
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CAPITULO 3: BLOQUEO DE CUPOS

El bloque de cupos permite de manera facil y agil, bloquear diferentes cupos a
través de diversos filtros. Para acceder a esta opcidon, deberd ingresar a través

del menu del Subsistema Agenda.

La Interfaz:

Antes de comenzar a utilizar la opcién Bloqueo de Cupos, deberd conocer cada
uno de los elementos que componen su interfaz (Pantalla). A continuacién,

podra observar

Agenda ¥

Mantencién de Agenda

Blogueo de cupos

Calendario Institucional

Informe de Agenda

Rango de fechas
que se bloquearan

1

Filtros para
bloauear

Bloqueo de Cupos

! Deshabilitar segmento horario

Fechas a Bloquear*

D
Inicio 24-01-2019 TérminI |24-o1-2019
| |

ﬁuncionario Prestador*
Tipo de Atencién

Especialidad

\/nstrumento

V .

Horas a Bloguear

Motivo de Bloqueo*

Observaciones:

Desde v Hasta v

MY EEQCGD
www.rayensalud.com
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Bloquear Cupos

1.- Debera tener muy claro, qué cupos son los que se desean bloquear, con el
fin de indicar los criterios especificos que se deben cumplir, para que el
blogueo sea exitoso. El sistema le exigira indicar 3 criterios como minimo, que
son: Fechas a Bloquear, Funcionario Prestador y Motivo de Bloqueo.

2.- Lo primero que debe indicar es el rango de fechas. Pueden ser varios dias,
o simplemente un solo dia. Para esto ultimo, ambas fechas deben coincidir

Bloqueo de Cupos x

Deshabilitar segmento horario
Fechas a Bloquear* Inicio 24-01-2019 Término 24-01-2019

Funcionario Prestador*

Tipo de Atencién
Especialidad
Instrumento

Horas a Bloquear Desde v Hasta v

Motivo de Bloqueo*

Observaciones:
Vi

= D D

3.- Luego debera indicar el Funcionario Prestador. Para esto debera digitar a lo
menos cuatro caracteres del nhombre o apellido y luego presionar la tecla Enter.

Bloqueo de Cupos x

Deshabilitar segmento horario
Fechas a Bloquear* Inicio 24-01-2019 Término 24-01-2019

Funcionario Prestador*

Tipo de Atencién
Especialidad
Instrumento

Horas a Bloquear Desde v Hasta v

Motivo de Bloqueo*

Observaciones:
Y

T 0 T

inl N fCH -

www.rayensalud.com
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4.- Posteriormente, si asi lo desea, puede indicar otros criterios que el sistema
no le exige, pero si usted desea detallar para apuntar a un bloqueo de cupos

ub

mas especificos, lo puede hacer.

Por ejemplo, si necesitara bloquear todos los cupos de los Segmentos Horarios
cuyo Tipo de Atencion sea: “Consulta Nutricional”. Los criterios que puede
ingresar son: Tipos de atencién, Especialidad, Instrumento, Horas a bloquear.

5.- Finalmente se deberd seleccionar el Motivo por el cual se bloquearan los

cupo

6.-Ya seleccionados todos los criterios, debera hacer clic en el botén Bloquear.

™M s K =

www.rayensalud.com

S

Bloqueo de Cupos

Fechas a Bloquear*®

Funcionaric Prestador*
Tipo de Atencién
Especialidad
Instrumento

Horas a Bloguear

Actividad De Promocion
Administracion Postrados
Administrativo

Aseo y Preparacion de Materiales
Capacitacion

Celebracion Dia Del (Los) Profesional(Es)
Celebracion Dia Del Consultorio
Censo

Comisién Municipal
Compesatorio

Consejo Municipal

Consejo Técnice Y Administrativo
Consultoria

Coordinacion de Sector

Cupo Reservado

Dia Del Sector

Docencia

Fecha de pago

Feriado

Motivo de Bloqueo*
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7.- Antes de finalizar la operacion, el sistema mostrara el estado de los cupos

gue se bloqueardn, y de esta forma le permitird a usted conocer si existen
cupos utilizados.

Bloqueo de Cupos %

Deshabilitar segmento horario

Fechas 3 Bloguear™ Inicio 28-01-2019 Término | 28-01-2019 E

Funcicnaric Prestador®

Morgado Caro Maribe! v
Tipo de Atencién Otras Morbilidades v
Especialidad v
Instrumento v
Horas a Bloguear Desde - Hastz -
Motivo de Bloguec* Capacitacion v
Observaciones:
Vs
o
Dia y Hora Estado Cupos Traspaso de Cita Profesional
28/01/2019 08:00 Ocupado v Maribel Morgado Caro -
28/01/2019 08:20 Habiltado = Maribel Morgado Caro
28/01/2019 08:40 Habiltado = Marioel Morgado Caro
28/01/2019 09:00 Habiltado = Maribel Morgado Caro
28/01/2019 09:20 Habilitado

= Maribel Morgado Caro

8.-Si existen cupos utilizados, el sistema los mostrara con el estado
“Ocupado”.

Si usted desea inmediatamente liberar esos cupos, debera dejarlo con el ticket
puesto por el sistema y de esta forma al presionar el botén Aceptar, el sistema
blogueara los cupos libres y abrird la opcién de Traspasas Citas. En caso
contrario, si no quiere que el sistema abra el Traspaso de Citas, deberd sacar
el ticket a los cupos “Ocupados”.

9.-Una vez bloqueados los cupos, el sistema arrojard un mensaje, sefialando el
éxito de la operacidn realizada.

Informacion de bloqueo de cupos '

El bloqueo de cupos fue exitoso

inl N fCH -

www.rayensalud.com
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CAPITULO 4: CALENDARIO INSTITUCIONAL

Esta funcionalidad fue creada con el fin de poder bloguear con anticipacién,
todos los dias en que el establecimiento de salud no atendera pacientes. De
esta forma se prevé que al momento de querer crear Segmentos Horarios en
dias bloqueados, el sistema avise inmediatamente de esta situacion,
previniendo asi posibles errores en las Agendas de los Funcionarios. Para poder
acceder a esta funcionalidad, debera seleccionar la tercera opcidon del médulo
Agenda.

Agenda ~

Mantencion de Agenda

Bloqueo de cupos

Calendaric Institucional

Informe de Agenda

23
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La Interfaz
Antes de comenzar a utilizar la opcién Calendario Institucional, debera conocer
cada uno de los elementos que componen su interfaz (Pantalla). A continuacién

podra observarlos:

Mes y afio para Seleccion de
visualizar motivo de bloqueo

[®) Guardar &= imprimir [EA Cerrar

Enero 2019

Mes - Afio

a domingo
31 de diciembre 1 de enero 5 ]
- - °
D

24

21 22 23

Dias con segmentos Dias sin segmentos
i horarios creados

horarios creados

inl  {HCN -]
www.rayensalud.com
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Debido a que el bloqueo de dias, puede ser programado con anticipacién, lo
primero que debera seleccionar es el mes y ano en el que desea trabajar.

Mes - Afo Enero v

MW Enero |
Febrero
Marzo

Abril

Mayo
Junio

Julio
Agoeste
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

Posteriormente se debe seleccionar el Motivo por el cual bloqueara algunos
dias en el mes actual. Para esto debe pinchar la flecha en el lado derecho de la
pantalla, y se desplegara un menu de seleccion.

Motive de Bloqueo No Informado v

miérd Administrativo -
eI Aseo y Preparacion de Materiales
Capacitacion
. Agendas: Celebracién Dia Del (Los) Profesional(Es) '
Pamelz Lira Ortiz Celebracién Dia Del Consultorio B
Censc
Comision Municipal
Compesatorio
Consejo Municipa
Consejo Técnico Y Administrative
8 Consultoria
Coordinacion de Secter
Soledad Paredes Basc Cupo Reservade
Juan Aguilar Pino | Dia Del Sector
=1 Especialista Docencia
Fecha de pago
Feriado
Fuero Sindical
_ Licencia Médica/Reposc Labora

No Informado v
[

inl N fCH -

www.rayensalud.com
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Finalmente se deberd hacer doble clic en cada dia que desea bloquear. El
sistema cambiara de color los dias y mostrara el Motivo del Bloqueo.

8 capacitacién D

Una vez indicados todos los dias que desea bloquear, debera hacer clic sobre el
botdn Guardar, ubicado en la Barra de Herramientas. Si usted no realiza esta

ultima accioén, el sistema no realizara ningun cambio.

Finalmente, el sistema avisara el éxito de la operacién realizada, mostrando un
mensaje.

El calendario ha sido guardado

= 4

Es importante senalar que si usted hace doble clic sobre un dia que
actualmente posea Segmentos Horarios creados para cualquier Funcionario
Prestador, el sistema le advertira de esta situaciéon con un mensaje.

Paciente Hora Teléfono 1 Teléfono 2 Grupal

Profesional: Maribel Morgado Caro

Ocultar Detalle

—

WY K o

www.rayensalud.com
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Si asi lo desea, podra ver el detalle de las citas

MY EQCD
www.rayensalud.com

Paciente Hora Teléfono 1 Teléfono 2 Grupal
[=] profesional: Maribel Morgado Caro

Rayen Usuario Prueba 08:00 dddddasas

Ocultar Detalle
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CAPITULO 5: INFORME DE AGENDA

Esta funcionalidad fue creada con el fin de visualizar las agendas que fueron
creadas hacia los distintos funcionarios prestadores del establecimiento de
salud.

Para poder acceder a esta funcionalidad, debera seleccionar la cuarta opcion
del mdédulo Agenda.

Agenda ~

Mantencién de Agenda

Bloqueo de cupos

Calendario Institucional

Informe de Agenda

inl N fCH -

www.rayensalud.com
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La Interfaz

Antes de comenzar a utilizar la opcion Informe de Agenda, debera conocer
cada uno de los elementos que componen su interfaz (Pantalla).

continuacion, podra observarlos:

Rango de fechas que desea buscar

Informes de Agenda

Rango de fecha

Desde: Hasta:

Destino: HTML v

cou

® Informe de Agenda

Formato para visualizar

Saliil Permite crear el informe de agenda

Cerrar . ,
Cierra la ventana en la cual se esta

inl 8 fECN -

www.rayensalud.com

trabajando
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Visualizacion de informe

Informe Agenda
RUN Nombre Nombre y RUN . NombreyRUN | Fecha | NombreyRUN
- - Fecha | Fecha Hora L Tipo de . Fecha Hora L Lo
Funcionario | Funcionario Avenda | Creacion Funcionario Creador Atencion Profesional Eliminacion Funcionario que | Hora | Funcionario que
Agenda Agenda g e dela Agenda Alencio SO0 1 elimina laAgenda | Bloqueo | bloquea la Agenda

Miguel Figueroa |, 05032017 {Miguel Figueroa Otras . )
11955319 g ertes 06032017 ) 45 Fuentes (17955 571-9) Morbilidades [P0 Saydex (Sayder)

Denis Corona i 06032017 |Denis Corona Araya  |Otras . )
16.724.985K srapa 06/03/2017 .. < (16724985K) Norbilidades Médico Saydex (Saydex)

Jose Caviedes s+ 06032017 [Tose Caviedes Aros || Consulta De - )
17.676.478-3 Aros 06/03/2017 12:40 (17676478.) Salud Mental Psicologo Saydex (Saydex)

- ‘ Patricio Andres Aranda

Patricio Andres ||, 01- [06/03/2017 Otras - )

13.234.141-9 Aranda Calderonl 06/03/2017 11553 Calderon Norbilidades Meédico Saydex (Saydex)
(13.234.141-9)
i i Patricio Andres Aranda

13.234.141-9 Pafrico Andres 06/03/2017 06'103‘2017 (Calderon Consultg . | Odontologo Saydex (Saydex)

Aranda Calderon 17:53 Odontoldgica ’

(13.234.141-9) N

Birbara namni [06/03/2017  [Bérbara Céspedes )
16.758.915-4 Cispodes Par 06/03/2017 1705 Pama (16,758.9154) Taller Enfermera Saydex (Saydex)

Denis Corona namni 07032017 [Denis Corona Araya  |Consulta , ) '
16.724.985-K oy 07/03/2017 166 (16724985K) Odontolégica Odontologo Saydex (Saydex)

Jose Caviedes 2 [06/03/2017 |lTose Caviedes Aros  |[Educacion Asistente .
17.676.478-3 Aros 07/03/2017 15:04 (17676478.3) Grupel Social Saydex (Saydex)

inl N fCH -

www.rayensalud.com
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CAPITULO 6: GLOSARIO

A continuacidon, se definen algunos términos que se mencionan en este
manual, o que suelen aparecer en el software RAYEN en general:

Icono Corresponde generalmente al logo del software. Se encuentra en el
escritorio del computador y al hacer doble clic sobre él, se accede al sistema

Actividades de Salud Accién preventiva, curativa o diagndstica que puede
ser realizada por Funcionarios Prestadores, a usuarios.

Administrador de Sistema Es la persona dedicada a responder preguntas y
aclarar dudas a los usuarios del sistema. Ademas debe hacerse cargo dela
creacion de Funcionarios en el software

Login de Usuario Es el nhombre con el cual el sistema reconoce a una persona
como usuaria.

Interfaz Corresponde a las pantallas y ventanas que posee el sistema, para
hacer mas amigable el trabajo llevado acabo.

Segmento Horario Es el tiempo en el cual, u Funcionario Prestador se dedica
a atender dentro de un dia, una cantidad de Usuarios APS, bajo un
determinado Tipo de Atencion.

Sector Corresponde a una divisidon administrativa determinada por el
establecimiento de salud bajo su propio criterio, para separar las familias que
estan inscritas en él.

Funcionario prestador Es aquél funcionario del establecimiento que realiza
una atencion

Tipo de Atencion Es el nombre que llevara una agrupacion de actividades de
salud que posean caracteristica comunes definidas por el establecimiento de
salud y que permite programar las Agendas de cada Funcionario Prestador en
forma generalizada, y no apuntando a una Actividad especifica.

Cupo Programado Es una cantidad de tiempo programado dentro de un
Segmento Horario que se establece de acuerdo a la duracién de la Actividad.

w.rayensalud.com
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Cupo de Ajuste Es aquel que se utiliza para aumentar la cantidad de Cupos
de un Segmento Horario, con el fin de satisfacer las necesidades internas del
establecimiento de salud, sin modificar la duracién de la Actividad ni aumentar
en horas el Segmento Horario.

www.rayensalud.com
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