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INTRODUCCION

La necesidad de contar con la informacién completa de usuarios que ingresan a
la Red de Atencion Primaria de Salud, y a su vez mantener y acceder de manera
oportuna a los datos de que aquellas personas que ya pertenecen a la Red APS,
resulta importante en cuanto aumentan las exigencias sanitarias, en post de
entregar un servicio de calidad.

Actualmente todos los establecimientos de salud requieren administrar esta
informacion, ya sea del individuo como de su grupo familiar. Es por esto que
RAYEN cuenta con una serie de herramientas dispuestas para registrar y
actualizar informacién, evitar duplicidad de datos a través de la validacién de
inscritos y obtencién de informes en tiempo real, referentes a la poblacion
registrada en el establecimiento, todo esto para una mejor gestion.

El presente documento, tiene como principal objetivo conocer la funcionalidad
del médulo Admisién y sus subsistemas Inscripcién e Informes, de igual forma
identificar y definir cada uno de los campos necesarios para registrar un nuevo
usuario, asociar un grupo familiar, pasivar usuarios, obtener informes, entre
otras.

www.rayensalud.com
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CAPITULO 1. CONCEPTOS GENERALES.
RAYEN en pocas lineas.

Es una aplicacion web, que contiene diversos subsistemas creados para
la gestion clinica y administrativa. RAYEN es una herramienta amigable y
agil, permitiendo al usuario trabajar de manera sencilla en las
funcionalidades que le competen, segun el area en la que se desempeiia
dentro del establecimiento de salud.

Acceder a RAYEN.

Debemos acceder a la siguiente URL.:

http://www.rayenaps.cl/

y seleccionar el ambito en el cual deseamos ingresar, con esto nos direccionara
a su pantalla de ingreso.

P RAYEN «s

Accede a una mejor experiencia para la APS Digital

Y | )4 W ¥

Administrativo Clinico Servicios Transversales Urgencia
Admisién Ficha dinica Farmada Adminsién
Agenda Ficha odontolégica Entrega de alimentos Categorizacion
Citas Ficha familiar Vacunatorio Registro dinico
Herramientas Derivacién Toma de muestra Registro de tratamientos
Reportes para la gestiéon Registro de atencién Derivacén administrativa
REM

Iniciar Iniciar Iniciar Iniciar

RAYENSALUD

www.rayensalud.cl

WY K o
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Para el ingreso al huevo RAYEN debemos:

Ingrese “Ubicacion” ejemplo: cesfamrayensalud.

Ingrese “Usuario” correspondiente al RUN del funcionario prestador.
Ingrese clave personal.

Presione la tecla Enter o haga clic en el botdn Aceptar

| N/ RAYEN

Version: 15.1.0.13

2PwN e

Ubicacion
ubicacién
Usuario

usuario

Clave

clave

Aceptar

il {ECH -]
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Menu del subsistema Admision

Una vez dentro de la aplicacion RAYEN, podra acceder al subsistema admisién,
el cual mostrara un menu con opciones de inscripcion e informes.

Rayen Admisiébn ~

Inscripcién

Informes

Una vez conocidas las opciones de menu, ya podemos revisar en detalle cada
una de las funcionalidades es de este subsistema.

inl N fCH -
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Flujo Inscripcion de Pacientes

Menu
Admision
A 4
.| Seleccionar
“Inscripcion”
- Completar campos
L Sl Seleccionar P ) . P Completar campos
éInscripcion - Ingresar RUN obligatorios X
S Tipode [ . —»  asociados a las
de paciente? R del Paciente (marcados con un ~
Usuario . Pestafias
NO asterisco)
Ingresar RUN
del Paciente
Modificacion
de datos
Sl . , . )
éAsociar Presionar Boton .| BuscarJefede Presionar Boton |
Familia? “Asociar Familia” " Familia - “Aceptar”
NO
éServicios sl Verificar que Completar
K —
Comp_lementa el }JSU arlp campos
rios? esté Inscrito
NO l
A 4
Seleccionar Imprimir
Boton autorizacion
“Guardar” l
Presionar
Ir abotdn servicios| | " Botonrﬂ
complementarios Acepta
A 4
Seleccionar
> Boton
“Guardar”
éCerrar ¢
ventana? -
Presionar
< Boton
“Limpiar”
l si p
Presionar
Boton
“Cerrar”

DY EGCD

www.rayensalud.com
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CAPITULO 2. INSCRIPCION.

Interfaz de usuario

Antes de comenzar a utilizar la opcion “Inscripcién”, deberd conocer cada uno
de los elementos que componen su interfaz (pantallas).

Barra de
s 0% herramientas

Tipo de Usuario* Nermal v Informacién de contacto
RUN . Inscribe TABS
Prematuro Residencial
RUN Responsable ' asigencia
- . >
Némero de Sin discapacidad ’ Contacto
Identificacion
Lsboral
Apellido Paterno*
Apellido Materno
Nombres*
Nombre Social Sexo* v

Fecha nacimiento m Es Jefe de Familia .
Prevision* v
Clasificacién v n

Fecha Inscripcion -
Beneficiario®

Numeros de Ficha Tipo Beneficiario* v RUN Titular
Fecha Vigenciz
Nombre Padre* ! No Informado Parentesco con v
Jefe de Familia*
* i 7
Nombre Madre ' No Informado Estado Conyugal* -
Alerta ; . - 4
e Chile Solidario Escolaridad* v
administrativa
Fonasa Libre Eleccion Pueblos indigenas* v n
PRALS. _— =l

Antes de ingresar cualquier dato, se debe tener claridad qué tipo de usuario es
el que se va a inscribir, segun lo seleccionado se habilitan los campos para cada
opcioén. Estas son:

Tipo de Usuario*® Normal v

Recién Nacido sin RUN

Extranjero sin RUN

» Usuario Normal: Es aquella persona con RUT nacional valido.

> Usuario Recién Nacido sin RUN: Corresponde al menor que aun no
posee identificacidn.

» Usuario Extranjero sin RUN: Es aquel paciente que no cuenta con RUN
nacional valido.

inl N fCH -
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Ya ingresado el tipo de usuario y su respectiva identificacién, es imprescindible
marcar el check Inscribe y/o Prematuro.

nerribe

Inscribe: se debe marcar cuando queremos inscribir a un usuario que no se
encuentra en la base de datos de RAYEN o bien cuando deseamos inscribir un
paciente que se encuentra Adscrito, ya sea en otro centro o en el extra sistema.

Prematuro: cuando el parto sucede antes de que se hayan completado las 37
semanas de gestacion, hablamos de recién nacido prematuro. Si se da esta
condicién, al inscribir al menor debemos marcar el check Prematuro, esto
habilitard los campos Semanas Gestacional y Peso al Nacer.

Es de suma importancia el ingreso de estos datos, ya que de esta forma se
calculard automaticamente la Edad Corregida, la cual se mostrara con tal solo
pasar el cursor del mouse sobre la abreviatura EC.

Para continuar con el registro, debemos completar los campos OBLIGATORIOS
marcados con un asterisco, los cuales son:

o Apellido Paterno

o Apellido Materno

o Nombres

o Sexo

o Fecha de nacimiento es de tipo despegable, esto quiere decir que

puede seleccionar el dia, mes, afio horas y minutos del nacimiento
del paciente

o Fecha de Vigencia

o Tipo de Beneficiario

. Clasificacion Beneficiario

. Prevision

o Parentesco con Jefe de Familia
o Estado Conyugal

o Escolaridad

. Pais de Origen

. Comuna de Nacimiento

www.rayensalud.com
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El campo Responde nombre social, esta disenado para dirigirse al paciente con
el nombre que ahi se identifique. Esto resulta util para casos en que el paciente
utiliza su segundo nombre o bien para personas de distinto género.

Nombre Socia Sexo* Mujer v

Para continuar con el registro, el sistema arroja de forma automatica la Fecha
de Inscripcién, la cual no es modificable, esta corresponde a la fecha actual en
gue se ingresaron los de datos de inscripcidon del paciente.

Fecha Inscripcién 27-09-2017

Respecto a los Nimero de Ficha, en el campo que dice RAYEN, se generara
automaticamente el nimero de ficha del sistema, el cual no puede ser
modificado.

1>

-~
m
>

Numeros de Ficha RA!

<

96567355
10

CODIGO ANTIGUO

Seleccionar las Alertas que correspondan (Chile Solidario, P.R.A.I.S, Fonasa
Libre Eleccion, I.P.S, Jubilacion de Vejez (Edad), Chile Crece Contigo,
Habilidades para la vida, CONACE, Pensién de Sobrevivencia, Pension de Gracia,
Ley 18.490, Ley 16.744, SUF, entre otros.

Nombre Padre* No Informadc ' No Informado
Nombre Madre* No Informade ' No Informado
Alerta administrativa Chile Solidaric

Fonasa Libre Eleccién
P.RAS.

PASIS

P.S

Pension de Invalidez
Jubilacion de Vejez (Edad)

Chile Crece Contige

www.rayensalud.com
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Paciente en estado pasivado por fallecimiento

Al ingresar el Rut del paciente y este aparece como pasivado por fallecimiento,
el referente o encargado debera tener un nuevo rol/permiso “Revertirfallecido”
(el rol/permiso debe otorgarse desde el mdédulo de herramientas) para modificar
este estado.

Actualizar Usuario

Login )
Permisos Especialidades Profesionales - Actividades
Login 13.636.300-k Grupo Seleccione el grupo v Limpiar grupo
Dominio RAYENSALUD [CESFAM] v
Roles asignados xSy Roles disponibles Sx =
¥| Puede cambiar clave - Blogueado KegIStraaorusuaroaps
a -
Tour
-/ Debe cambiar clave ¥ Activo RegistradorUsuarioApsTemporal
y . RegistradorVacuna
Perfil de usuario ?
Revertirfallecido
Nembres Maribel SomeDerivacion (_
Apellido Paterno Morgado someDerivacionPDI _)
SomeRecepcionPDI
Apellido Materno Caro SomeRecepcionSIC
Al
E-mail Urg_CerrarAtencionUrgencia
Urg_DarIndicaciones
Fecha Nacimiento 29-11-1979 Urg_EliminaLugarTemporal
Urg_ImpresionDocumentosUrgenciz 1 1
¥l Es Funcionario Prestador
Ura IngresarUrgencia v
4 » e

Sexo Femenino v

¢El sistema indicara “éUsuario esta pasivado por fallecido en establecimiento”,
desea reactivarlo? Al seleccionar la opcién aceptar el sistema solicitara el
motivo de reactivacion del paciente.

El usuario esta pasivado por FALLECIDO en la institucion: RAYENSALUD [CESFAM], desea

reactivarlo?

il {ECH -]
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Revivir Paciente

Motive

Al seleccionar el botdon aceptar, el sistema modificara el estado del paciente a
Activo o Adscrito segun corresponda.

Guardar Usuario Pasivar ~ Q Imprimir  Asociar a Familia

Crear Nueva Familia  Limpiar

@ Cert. Fonasa * Ficha Familiar  Servicios Complementarios n Cerrar

Tipo de Usuario® Normal v . Activo Informacién de contacto N¢ de celular: 85006985 cC
&
5
RUN 15.478.857-3 ! ) Inscribe g.
[CJ Prematuro ) £ -
RUN Responsable ' o &  Resicencial
Ndmero de Sin discapacidad Contacto
Identificacion boral
Labora
Apellido Paterno* Aguilar o
G
c
Apellide Materno Pino '8
s
Nombres* Juan Andres El
E
Nombre Socia Juan Sexo* Hombre -
Fecha de 18-01-1986 W) Es Jefe de Familia Prevision* Fonasa M
nacimiento
e 2 o
Clasificacién Fonasa B v =
Fecha Inscripcién 25-09-2015 Beneficiario® 8
o
| Tipo Beneficiario* Titular v RUN Titular 154788573 =
Nimeros de Ficha RAYEN 10799 . a
Fecha Vigencia 01-01-0001
CODIGO ANTIGUO 47114

MY EQCD
www.rayensalud.com
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Pestafha Grupo Familiar

Sector* Desarrollo v Codigo: DS0000010306 g
Via* Calle v Calle* calle v | X Otro °
Nimero Resto Direccion
Depto. Block Villao
Poblacién Q
Sitie. U. Vecina Modalidad Salud Familiar -§
¢Hogar o Institucion? Nombre Hogar o Institucién %
Teléfonos
Familiar 1 56 2 v Familiar 2 56 57 v g
Pais* Chile v Regién* Xl Region Metropolitana v %I
RUN Paterno Materno Nombres Nombre Social Nacimiento .
154788573 Aguilar Pino Juan Andres Juan 18-01-1986 z:
Dentro de la pestafia Grupo Familiar, se registran los campos OBLIGATORIOS: 13
e Sector
¢ Via (Avenida, Calle, Pasaje, Otro, Callején, Camino, Paseo, Puente o Ruta)
e Calle
e Pais
e Regidn
e Provincia
e Comuna

En caso de pertenecer a un Hogar o Institucion debe marcar el check que hace
la misma pregunta. En el recuadro que sigue debe indicar el nombre del hogar
o la institucion.

Es importante mencionar que el campo teléfono estda conformado por Cdodigo
Nacional + Cdédigo Regional + Numero telefdnico.

Dentro de esta pestafia se revisara como asociar una familia, para esto se

s , , Asociar a Familia
utilizara el boton. _

Al presionarlo nos aparecera la pantalla de busqueda de usuario, donde se puede
buscar por Tipo de Identificacion, Nombre y Apellidos, Fecha de Nacimiento o
Fecha Exacta.

www.rayensalud.com
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Para asociar una familia, se debe buscar al jefe de familia, en el ejemplo, se
realizara la blusqueda por RUT.

Blasqueda Local de Usuarios

Tipo de Identificacion

RUN Ne ficha
RUN Responsable Cod. Familia
N@ Identificacién

Nombre y Apellidos - (Si utiliza Apellidos, deben escribirse en forma exacta)

Nombres o

Apellido Paterno o Apellido Materno o

Fecha Nacimiento

Usar Fecha
(hasta) 23-01-2019 m [ Incluir Inactivos
:
Fecha Nacimiento Exacta

() Usar Exacta 23-01-2019

Rut Nombres Nombre ... Apellido ... Apellido ... N° Ficha Edad Activo

Al aceptar se mostrara el siguiente mensaje:

r

Confirmar

La familia antigua se quedara sin
integrantes,
por lo cual quedara pasiva. Desea continuar?

ENES

Al marcar Si, se realizard la asociacidon y quedara de la siguiente forma:

RUN Paterno Materno Nombres Nombre Social Nacimiento
154788573 Aguilar Pino Juan Andres Juan 18-01-1986
18236469K Molina San Martin Kamila Fernanda 10-08-1992
456456456 Usuario Prueba Rayen Alejandra 10-10-2018

MY EQCD
www.rayensalud.com
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Pestana Direcciones

Direccién Residencial s
Vig* Calle g'
Calle* Calle del Conchal - Otro Nimero 6542 Depto. Block
Resto Poblacion o villa
Direccion
()]
c
Sitio. U. Vecinal <
o
-
>
Teléfonos 3
Residencial 1 56 2 v 55555555 Residencial 2 56 2 v 12345678 )
x c o
Celular 56 9 85006985 No tiene =ma USUARIO@SAYDEX. 3
a.
Pais Chile v Region* V Region Valparaiso ¥ Provincia Petorca v g
* I3
Comuna* Zapallar v

Direccién de Contacto

" o4ul

Antes de explicar la funcionalidad de esta pestafia, se definirdan los siguientes
conceptos:

Direccion Residencial: corresponde a la direccion del lugar donde el
paciente y su familia pernoctan.

Direccion de Contacto: es la direccidon alternativa en caso de que el
paciente no esté ubicable en su direccion residencial.

Teniendo claro estos conceptos, al momento de cambiar de pestafia Grupo
Familiar a Direcciones, RAYEN mostrara un mensaje preguntando si la direccion
familiar registrada es la misma direccidén residencial, para esto se mostrara el
siguiente mensaje, donde debe seleccionar la opcién que desee.

En caso de que

V 1
Confirmacién requerida » |

;Desea asociar la direccion de la familia a la

| a

direccion residencial?

la direccién sea la misma y marque la opcién “Si”,

automaticamente se copiara la informacién escrita anteriormente en la pestafia
Grupo Familiar.

www.rayensalud.com
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Direccién Residencial (o
c
@
I H .
Vig Avenida ¥ o
Calle* v | X Otro Nimero 991 Depto. Block
Resto Poblacion o villa
Direccion
[}
c
Sitio, U. Vecinal =]
o
-
]
Teléfonos 3
=
E
Residencial 1 2 v Residencial 2 2 v
- o
Celular* 9 No tiene =ma 3
a
a.
Pais* Seleccione v Region* XIil Region Metropoliti ¥ Provincia Santiago v g
* @
@

Comuna* Seleccione v m

Si indica la opcion “No”, deberd ingresar la direccion Residencial que
corresponda.

Para finalizar el registro de esta pestafia, se deben completar los datos de
Direccidon de contacto.

Direccion Residencial

e [ v
Calle* v | X [] otro Namero Depto. Block
Resto Poblacion o villa
Direccién
Sitio. U. Vecinal

WY K o
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Pestaina Informacion Laboral

Ocupacién* v Rama Actividad

ouensn

Direccién Laboral

Calle* - x otro Nimero Oficina

sewed odug

sauo DI

Jeocje oju|

Dentro de esta pestafia, debera registrar los datos laborales del paciente, de
forma obligatoria debe completar el campo Ocupacion.

Servicios Complementarios

Este botdn sirve para la habilitacion de las funcionalidades de Contactabilidad
gue ofrece RAYEN, entre las que se encuentra el portal de informacién al
paciente.

Para proceder a realizar el enrolamiento lo primero que se debe verificar es que
el paciente se encuentre inscrito en el centro y se guarden los datos.

2.- Presionar botén
auardar usuario

.
Guardar Usuario | [ Pasivar ¥ ¢=p Imprimir  Asodar a Familia  Crear Nueva Familia  Limpiar

Cert. Fonasa ’ Ficha Familiar  Servicios Complementarnios n Cerrar

Tipo de Usuario* Normal Activo

1.- Verificar
que el usuario
se encuentre

RUN 15.472.857-3 ¢ Inscribe

Prematuro
RUN Responsable

MY QOO
www.rayensalud.com
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Luego de grabado los datos del paciente, se debe ir al botén SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS, vy se abrira una ventana con 2 pestanas:
CONTACTABILIDAD Y PORTALES.

Al presionar la primera, debe se debe seleccionar al menos un medio de
Contactabilidad de los que ofrece el sistema, para el caso de MI SALUD, debe
elegir EMAIL Y GRABAR ESTA SELECCION.

r Contactabilidad

15,478,2857-2 (Juan juan andres aguilar pino)

Usuario

Clave

Contactabilidad Portales

Contactabilidad

Por favor szleccione un © mas medio para |a contactabilidad.

VOZ.

SMS.

¢ Email.

o o 18
Imprimir Autorizacién Contacto -

R oo

Luego de grabar el proceso de contactabilidad, donde estamos diciéndole a
Rayen que va a compartir datos con MI SALUD, volvemos al botén Servicios
Complementarios, y presionamos el boton PORTALES, donde los DATOS DEL
PACIENTE APARECERAN PRE LLENADOS EN EL DOCUMENTO QUE DEBE FIRMAR,
PARA SOLICITAR EL ACCESO DE MI SALUD, Y PODER VER PARTE DE LOS DATOS
QUE SE REGISTREN EN RAYEN, como por ejemplo, sus futuros controles, el
historial de sus citas, los medicamentos que esta tomando, entre otros datos.
ESTE DOCUMENTO DEBERA PERMANECER EN CUSTODIA DEL
ESTABLECIMIENTO.

niR B ¢ =

www.rayensalud.com
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[ Contactabilidad

Usuario 15,478,2857-3 (Juan juzn andres aguilar pino)

Clave

Contactabilidad Portales

Contactabilidad
Por favor seleccione un o mas accesos 3 Portales.

Accede Mi Salud Correo Eletronico: USUARIO@SAYDEX.CL
-

Solicitud Acceso Mi Salud
|

e

En esta pantalla es NECESARIO INGRESAR EL CORREO ELECTRONICO DEL
PACIENTE (N°1), el caso de que no lo tenga registrado en sus datos, cuando se
haya inscrito. Al guardar se desplegara el espacio para escribir el correo

electrénico del paciente.

Luego de ingresar el correo del paciente, y antes de presionar ACEPTAR debe ir
a la SOLICITUD DE ACCESO A MI SALUD E IMPRIMIR EL DOCUMENTOS (N°2),

EL QUE DEBE SER FIRMADO POR EL PACIENTE.

r Contactabilidad

Usuario 15,478857-3 (Juan juan andres aguilar pino)

Clave

Contactabilidad Portales

Contactabilidad
Por favor seleccione un 0 mas accesos a Portales.

Accede Mi Salud Correo Eletronico: USUARIO@SAYDEX CL

Solicitud Acceso Mi Salud
=2

inl N fCH -
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Si el paciente OLVIDA SU CLAVE el proceso es SIMILAR AL ENROLAMIENTO
INICIAL.

Se presiona el boton SERVICIOS COMPLEMENTARIOS, VAMOS AL BOTON
CONTACTABILIDAD, ACEPTAR, Y LUEGO GRABAMOS. Se volvera a generar la
clave inicial del paciente, que es los 4 ultimos digitos de su RUT, menos el digito

Solicitud de Cuenta y Clave a Portal M Salud

Por elpresent instrument, en forma voluntariay bajo mi entem responsabilidad, Yo Andres Rojas Andrade,a 7 deMarzo de
2017,nacido 21 25de Octubm afic 1991, RUNN® 17.952 4184 solicito 3 micento de salud la creacion de unacuents persond
para el uso delsitio Web Mi Portal de Salud {www.miportaldesalud.d, el cual no tends ningin costo para mi, juntocon la
entreg de unaclave secretapara poderaccedera dichacuentaal que sob yotendm accesa siendo responsabe deluso deesa
informacion, que en origen se regist en un Sistemade Informacion {Ficha ClinicaElectranica provist porSaydex,con mative
deuna atencion enun CentodeSalud dondehe sido atendida.

Aceptoque el uso delaclave secretaes de mi exclusie responsabildad y que suextravioo mal use de ella o de Iz informacion
contenidaen micuenta noseraresponsabildaddelestableciment de salud.Encaso que olvide dichaclave, podm solicitaruna
nuewa clave en mi estableciments asistencial de acuerdoa los“Terminas y Condiciones de Uso delPartal Mi Salud”, disponibe
enwww.miportaldesalud.d

Declam conccer que “Mi Salud”™ es un servico gratuitc adicional que ofrece la luste Municipalidd de
a3 traves de Saydex Limitada a sus pacientes, pudiends Saydex, La Municipalidad, el Servico de
Salud celcento asistencd respecti, solicitarla efiminacion de mi cuentao bloquearsu acceso encualquiermomenta, segin
las politicz de seguridd delsitio Web. Asimisma, declam estaren conccimient que en cualquiermomentoy sin expreson de
causa, podmesolicitar elbloquecdelaccesoa micuentapersond electronia

Estoy en conocimients que estacuenta cuya creacion por el presents instruments solicita, podra contener parte o toda la
informacion contenida en mi ficha clinica individud y cualquier otro tipo de informacion particular o generd que Saydex
Limitada, la Municipalidd, elrespectiocServico de Salud © Centr Asistencd estimen necesars para otorgar un mejorsenvice
atravesde “MISalud”, incluidos datos de caractersensibleprivados o personaes. Todolo anteriorde scuerdoa bo prevendoen
las leyes19.628y 20534

Noobstant= lo anterior, 2lblogques delaccesoa “MiSalud” en nadaafectara los derechas sobm la informacion contendaen mi
fichaclinicagque me asisten como pacients, derechas que entodomoments podm ejercera travesde los medicstradicionales o
concurriendo personalments 2 miestableciment deSalud.

Adn cuandono se le enviara por e-mailu otro sistems de mensajeria informacion de caracterconfidencid si se podrautilizar
esta via para comunicade que este tipo de informacion esta disponbe para ser consultxda en “Mi Salud”. Sera de su
responsabildad dar aviso en su estableciments para mantenerpermanentements actualizade sue-mail y telefonc de contacts
registrado 2n “"RAYEN" 3 fin degarantizar la correcta recepcon deestainformacion.

En este acto doy mi consentiment y exprasa autorizacion woluntaria para que se pueda cargar en el Portal "Mi Salud” los
registros personaes relacionadas con mi historid clinico y cuidados en salud o los de mi representado) sin que ests datos sean
usadas para fines comerciales nide otro tenorsin previaconsultay expresa sutorizacon deltitular firmante, 2n cumplimenode
Ia LeyN®19.628.

NOoMERE Andres Rojas Andrade

RUT 17502415«

£-ma rayensaiud@rayaensaiud.com

Fecha Nac. 10-25-1991

Domicilio Calie Jaspe 1273 Los Quilayesls Florids - X0 Sazion Metropoitans - Chie
Teletonos 2251750 Telstono Cal. 22522333

Feche 0703-2017 12:01:19

Firma Titular y/o Responsadie

verificador, y luego el paciente deberd VOLVER A CAMBIAR SU CLAVE.

Ejemplo: RUT: 1.234.567-8 Clave inicial: 4567

inl N fCH -

www.rayensalud.com
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En el caso de que el PACIENTE QUIERA ELIMINAR SU ACCESO A MI SALUD, debe
volver a SERVICIOS COMPLEMENTARIOS Y DESCLICKEAR LA SELECCION QUE
INCIALMENTE SE HIZO DE CONTACTABILIDAD.

Contactabilidad

15.478,257-3 (Juan juzn andres aguilar pino)

Usuario

Clave

Contactabilidad Portales

Contactabilidad
Por favor seleccione un 0 mas medio para la contactabilidzd.

@ VOZ
@ SMS.

@ Email.

a = = o
Imprnimir Autorizacion Contacto

El sistema le va a preguntar si quiere eliminar la contactabilidad del paciente, y
usted debe presionar ACEPTAR, Y FINALMENTE GRABAR LOS DATOS.

I Confirmacién requerida :

Desea cancelar la contactabilidad para el
| usuario 15,478,857-3 (juan andres aguilar

| pino)

[

Apareciendo el siguiente mensaje.

Contactabilidad s

Datos Guardado Exitosamente

o

F

il {ECH -]

www.rayensalud.com
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CAPITULO 3. INFORMES DE ADMISION.

Esta funcionalidad fue creada con el fin de poder generar los informes de
“Admisidon”. De esta forma se prevé que, al momento de extraer los documentos,
se obtengan reportes en tiempo real. Pueden visualizarse en formato HTML o
Excel. Para acceder a esta opcidon, deberd ingresar a través del menu del
Subsistema Agenda

Rayen  Admisién ~

Inscripcién

Informes

Interfaz de usuario

Para obtener un reporte debe seleccionar el que desea y luego presionar el botdn

_, ubicado en la barra de botones.

Rayen Admisién ¥ Agenda ¥ Citas ¥ Herramientas ~ A Salir

n Cerrar

=] General

Destino HTML v Certificado de Inscripcién APS

Informe de Poblacién

Informe Pacientes por Grupo Etario, Sector y Sexo

1.- Seleccionar Informe Pacientes por Grupo Etario, Sector, Sexo,
el informe FONASA

Informe Pacientes por Sector y Prevision

Informe Pacientes Trasladados Desde Otros
Centros / a Otros Centros
2.- Seleccionar el

formato de destino

=] Otros
Informe Pacientes por Prevision,Grupo Etario y
Sexo

Informe Pacientes por Sector, Sexo, Fecha de
Inscripcién

Informe Total de Familias por Sector

www.rayensalud.com
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Informes General

Certificado de Inscripcion APS
Previo a generar el reporte, se debe indicar el RUT del usuario y si se desea
incluir a la familia. Luego de registrar los datos, debemos presionar el botén

“Imprimir”.
Q Imprimir n Cerrar

Destino PDF v

RUT

L Incluir Familia

23
RAYEN mostrara el siguiente certificado:

MINISTERIO DE SALUD

'S.S. Metropolitano
‘Occidente

[CESFAM]
CERTIFICADO DE INSCRIPCION APS

De: [CESFAM]

A
Junto con saludar cordialmente a Ud, informo que los usuarios
Nombre 604753 Ap_Pat 604753 Ap_Mat RUT 604.753-K
| 604753

' Direccion: Calle: INTENDENTE RICARDO OLEA RIVAS, Region:ll Region
Antofagasta, Calama, El Loa

i Nombre 220141 Ap_Pat 220141 Ap_Mat RUT 220.141-0

‘ 220141

| Direccion: Calle: INTENDENTE RICARDO OLEA RIVAS, Region:ll Region
Antofagasta, Calama, El Loa

! Se encuentra inscritos en nuestro sistema de inscripcion per-
capita. Se extiende el presente documento para los fines que el
| usuario(s) estime conveniente.

3 Atentamente,

[CESFAM]

inl N fCH -
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Informe de Poblacion
Antes de generar el reporte, se debe seleccionar la fecha y seleccionar si desea
ver la informacion de la poblacién inscrita o adscrita.

Destino HTML v
Desde 24-01-2019
Hasta 24-01-2019
Inscritos/ Inscrito v
Adscritos
RAYEN mostrara el siguiente informe:
MINISTERIO DE SALUD DETALLE DEL INFORME
S.S. Metropolitano Occidente FECHA: 07-03-2017 HORA: 14:27:35
[CESFAM] DESDE: 07-03-2017 HASTA: 07-03-2017
MES: MARZO
INFORME DE POBLACION
N . Codigo |COBg0| ) 5 A ) . "
Tipo | Tiode | Fecha | Fechs | po | B Lo apetidsh P | e prevsion] secor | Cde [ e, | Direcin el [Teltonos Pas (Comunal Diveccion | Teionos | g, | Pais | Regin
rematur o ia [Fam po Familiar| Familia [Familial Familia Residencia
Antigu
. o g, NTATS, -
ormal Jlnscrito [07-03-2017 17952418KN0 |ndres Rojas Andrade[25-10-1991 1047600 o 18, Los 20176550y, 2 fy o ha017655, pile POl Region
ayes, 34 Florida |50 5,
Vormal [inscrito~[07.03-2017 20431614No ICamila Salazar Salzza07-03-2005 [Desarrello [DS010249 [(ALLECALLE IS8 M4 ene S [CALLE 1N, 7969943, -Pesamalle [cle it 282
ormal flnscrito ~[07-03-2017 ls62616427fNo fariana Collao Collao07-03-1945 Mujer [Fonasa [Desarrollo [DS010250) [CALLECALLE 68388380y )e  |camia [CATLECALLE] Desamollo [cuile  fReESR
[ N arapaca

Este informe

inscritos o adscritos del centro.

Informe Pacientes por Grupo Etario, Sector y Sexo

MINISTERIO DE SALUD

S.S. Metropolitano Occidente
[CESFAM]

DETALLE DEL INFORME
GENERADO PARA:

FECHA:
HORA:
MES:

07-03-2017
14:31:43
MARZO

INFORME INSCRITOS POR SECTOR, SEXO Y GRUPO ETARIO

nos permite visualizar todos los datos personales de los usuarios

0-1MES 2-5MESES 6-11 MESES 1ANOS - 1A 11M 30D 2 ANOS - 5A 11M 30D 6 ANOS - 9A 11M 30D 10 ANOS - 14A 11M 30D
SECTOR HOMBRE | MUJER lNFO:aADO HOMERE | MUJER INFO:aADO HOMERE | MUJER |NFO:3ADO HOMERE | MUJER INFO:aADO HOMERE | MUJER INFO:aADO HOMBRE | MUJER |NFO’;3ADO HOMBRE | MUJER |"FO:'°IADO ¥
DESARROLLO |1 0 0 2 o o 3 4 o 0 3 o 12 © o 4 7 o 1 4 o
IMPLANTACION | 0 0 0 o 0 0 o 0 o s 1 o 4 2 o 2 o o 1 1 o
N 0 1 0 0 0 0 o 2 0 1 5 o 4 2 o 2 3 o 0 1 0 t
INFORMADO

Podemos visualizar el total de inscritos segun sector, sexo y grupo etario.

www.rayensalud.com
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Informe Pacientes por Grupo Etario, Sector, Sexo y FONASA

MINISTERIO DE SALUD

DETALLE DEL INFORME

$.8. Metropolitano Occidente GENERADO PARA:
[CESFAM] FECHA: 07-03-2017
HORA: 14:51:35
MES: MARZO
INFORME INSCRITOS POR GRUPO ETARIO, SECTOR, SEXO, FONASA Y OTROS
HOMBRES I MUJERES I OTROS FONASA HOMBRES I MUJERES I OTROS FONASA
SECTOR GRUPO ETAREO | TOTAL TOTAL FONASA TOTAL NO FONASA
FONASA NO FONASA
Desarrollo 0-1m 1 1 o 0 1 0 0 o
Desarrollo 2-5m 2 2 o 0 2 0 0 o
Desarrollo 6-11m 7 2 4 0 6 1 0 1
Desarrollo 1a- 18 11m 20d 13 7 2 0 e 3 1 4
Desarrollo 2a-5a11m 30d 22 12 10 0 22 0 0 1}
Desarrollo Ba-08a11m 20d 1" 4 e 0 10 0 1 1
Desarrollo | 102 - 14s 11m 30d 5 1 4 0 5 0 0 o
Desarrollo 15a- 188 11m 30d 5 2 3 0 5 0 0 0
Desarrollo | 20= - 343 11m 30d 72 40 23 0 63 ] 3 o
Desarrollo | 35a - 44a 11m 30d 34 12 12 2 27 4 3 7
Desarrollo | 45a - 54a 11m 30d 17 6 7 0 13 3 1 4
Desarrollo | 55a - 84a 11m 30d ] 4 1 0 5 1 0 1
Desarrollo | 85s - 883 11m 30d 5 1 3 0 4 0 1 1
Desarrollo 70ay mas 15 e e 0 15 0 0 s}
Implantacion 0-1m 0 0 o 0 0 0 0 o
Implantacion 2-5m o 0 o 0 o 0 0 o}
Implantacion G-11m 0 0 o 0 o 0 0 o}
Implantacion 1a-1a 11m 20d 2 7 1 0 3 1 0 1
Implantscion | 2a-5s 11m 20d (] 4 2 0 8 0 0 o
Implantacion | 8z-08s 11m 20d 2 2 o 0 2 0 0 o
Implantacion | 102 - 14a 11m 30d 2 1 1 0 2 0 0 o
Implantacion | 152 - 18a 11m 30d 2 1 1 0 2 0 0 o
Este reporte nos mostrara cdémo estd dividida la poblacidn inscrita del

establecimiento, segun sector al que pertenece, grupo etario, sexo y prevision

(FONASA y NO FONASA).

Informe Pacientes por Sector y Prevision

Este reporte nos indica cdmo estd distribuida la poblacion inscrita, segun el

MINISTERIO DE SALUD

INFORMES DE INSCRITOS POR SECTOR Y PREVISION

DETALLE DEL INFORME

$.8. Metropolitano Occidente FECHA: 07-03-2017
[CESFAM] HORA: 14:53:27
MES: MARZO
SECTOR FONASA | ISAPRES | PARTICULAR | FFAA | NO INFORMADO
Desarrolio 187 12 4 3 4
Implantacion | 60 8 0 2 o
No Informado | 42 4 1 1 1

sector y prevision.

www.rayensalud.com
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Informe Pacientes Trasladados Desde Otros Centros / a Otros Centros

Antes de generar el reporte se debe sefialar un rango de fecha y el tipo de
informe que desea.

Destino HTML v

Desde 24-01-2019 m

Hasta 24-01-2019 m

Tipo v

Inscritos trasladados desde otros centros
Inscritos trasladados a otros centros

MINISTERIO DE SALUD
S.8. Metropolitano Occidente

[CESFAM]

DETALLE DEL INFORME

GENERADO PARA:
FECHA:  07-03-2017 HORA:  14:55:23
DESDE:  07-03-2017 HASTA:  07-03-2017

MES: MARZO

INFORME INSCRITOS: Inscritos trasladados a otros centros

I Rut I Nombres I Apellido Paterno I Apellido Materno I Rut Funcionario I Funcionario | Consultorio I Fecha I Sector |

MUISIM : Migracién Unica Inicial Segin Instruccidn del Mandante

Este reporte nos mostrara los datos personales de los usuarios trasladados vy

datos del establecimiento.

MY QOO
www.rayensalud.com
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Informes Otros

Informe Pacientes por Prevision, Grupo Etario y Sexo

DETALLE DEL INFORME
GENERADO PARA:

MINISTERIO DE SALUD
$.8. Metropolitano Occidente

[CESFAM] FECHA: 07-03-2017

HORA: 15:00:53

MES: MARZO

INFORME INSCRITOS POR PRE\"ISIO.\', GRUPO ETARIO Y SEXO

0A 10 ANOS 10 A 20 ANOS 20 A 65 ANOS 65Y MAS

INSTITUCION | HOMBRES | MUJERES | NO INFORMADO | HOMBRES | MUJERES | NO INFORMADO | HOMERES | MUJERES | NO INFORMADO | HOMERES | MUJERES | NO INFORMADO
Fonssa A 31 20 o 3 5 0 80 32 1 7 3 0
Fonssa B 9 7 o 1 2 0 12 12 0 2 0 0
Fonasa C 5 5 o 0 1 ] 5 3 0 1 1 0
Fonasa D 2 5 o 1 2 ] 11 ] 0 1 3 0

Este reporte nos
etario.

sefala los inscritos agrupados segln prevision,

Informe Pacientes por Sector, Sexo, Fecha de Inscripcion
Antes de imprimir el reporte, se puede filtrar por un rango de fecha, si no desea
aplicar el filtro puede quitar el check.

MINISTERIO DE SALUD
S.8. Metropolitano Occidente

Destino

¥| Filtrar por Fechas

Desde

Hasta

24-01-2019
24-01-2019

DETALLE DEL INFORME
GENERADO PARA:

HORA:
HASTA:

15:49:03

07-03-2017

sexo y grupo

27

INFOME INSCRITOS POR SECTOR, SEXO Y FECHA INSCRIPCION

FECHA:  07-03-2017
[CESFAM] DESDE:  01-01-2017
MES: ENERO - MARZO
SECTOR TOTAL | TOTAL HOMBRES | TOTAL MUJERES | NO INFORMADO
Desarrolio 19 7 12 1]
Implantacion |6 2 4 0
No Informado | & 2 3 1]

Este informe nos muestra el total de inscritos del establecimiento, segun

sector, sexo y fecha de inscripcion.

inBR N § o
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Informe Total de Familias por Sector

MINISTERIO DE SALUD DETALLE DEL INFORME

S.S. Metropolitano Occidente GENERADO PARA:

[CESFAM] FECHA: 07-03-2017
HORA: 15:51:238
MES: MARZC

INFORME TOTAL DE FAMILIAS POR SECTOR

SECTOR FAMILIAS

Desarrolio 189

Implantacion | 62

No Informado | 44

Reporte destinado a conocer la totalidad de familias segun el sector al que
pertenecen.

WY K o
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CAPITULO 4. GLOSARIO.

Términos

A continuacidén, se definen algunos términos que se mencionan en este manual,
0 que suelen aparecer en el software RAYEN en general.

Icono: Corresponde generalmente al logo del software. Se encuentra en el
escritorio del computador y al hacer doble clic sobre él, se accede al sistema.

Administrador de Sistema: Es la persona dedicada a responder preguntas y
aclarar dudas a los usuarios del sistema. Ademas, debe hacerse cargo de la
creacion de funcionarios en el software.

Login de Usuario: Es el nombre con el cual el sistema reconoce a una persona
como usuaria. Interfaz Corresponde a las pantallas y ventanas que posee el
sistema, para hacer mas amigable el trabajo llevado a cabo.

Rut Responsable: Corresponde al nimero de Rut de alguna persona que se
pueda hacer responsable de la inscripcion del recién nacido. Numero de
Identificacion puede ser el niumero de VISA o Pasaporte de una persona
extranjera que necesita inscribirse en el sistema y aun no tramita la obtencion
de su cédula de identidad.

Alertas Administrativas: Corresponden a condiciones especiales de relevancia
de la persona inscrita y que sirven para efectos administrativos, como, por
ejemplo: “PRAIS”, “EMPA”

Grupo Familiar: Corresponde a la totalidad de los integrantes de una Familia.

Nombre al que Responde: Como su titulo lo dice, es el nombre de la persona
por el cual le gustaria ser tratada en el establecimiento de salud.

Sector: Corresponde a una division administrativa determinada por el
establecimiento de salud bajo su propio criterio, para separar las familias que
estan inscritas en él.

www.rayensalud.com



