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RESOLUCION EXENTA N°
Servicio de

Salud Tarapaca

7 Nrrowieein 2 Saberd

Gabiarno de Chila

N° 329/ 06-09-2023
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA
DEPTO DE ABASTECIMIENTO Y LOGISTICA

VISTOS,

Lo Dispuesto en el Decreto con fuerza de
Ley N© 1/19.653 del afio 2.000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fijo
el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575 Organica Constitucional
de Bases Generales de la Administraciéon del Estado; del Decreto con fuerza de ley N©
1/2.005, del Ministerio de Salud, que fijo el texto refundido, coordinado y sistematizado del
Decreto Ley N© 2.763, de 1.979 y de las leyes N° 18.933 y N° 18.469; Lo dispuesto en la
Ley N© 19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de
Servicios y su Reglamento, contenido en el Decreto Supremo N© 250/2.004 del Ministerio de
Hacienda; Reglamento de la Ley N°19.886 y sus respectivas modificaciones; Resolucion N°7
del afio 2019 y Resolucion N°14 del afio 2022 de la Contraloria General de la Republica;
Decreto N° 140/04, del Ministerio de Salud que aprobd el Reglamento Organico de los
Servicios de Salud; Decreto Afecto N° 56, de 29 de diciembre de 2022, del Ministerio de
Salud; Formulario Requerimiento N°592 de fecha 10 de agosto del 2022 de la Unidad de
Tecnologia de la informacion del Hospital de Alto Hospicio de la Red del Servicio de Salud
Tarapaca.

CONSIDERANDO:

1. Que, el Servicio de Salud Tarapaca como Gestores de la Red Asistencial de la Region,
debe gestionar la adquisicién de un Sistema que permita el Monitoreo, Trazabilidad y
Gestion de la Central de Esterilizaciéon del Hospital de Alto Hospicio, junto con la
interoperabilidad e integracién con los Sistemas de Informacién del Hospital y con los
recursos de la Unidad de Esterilizacion del Hospital de Alto Hospicio, para brindar
servicios de apoyo a los dmbitos de atencion ambulatoria, urgencias, hospitalizados,
procesos quirlrgicos y también a otros establecimientos del area de influencia del
Hospital, de ser necesario.

2. Que, mediante Formulario Requerimiento N°592 de fecha 10 de agosto del 2022 de la
Unidad de Tecnologia de la informacion del Hospital Alto Hospicio de la Red del
Servicio de Salud Tarapaca, se solicita la Adquisicion Sistema Trazabilidad Y Gestidn
para Unidad de Esterilizacion y Procesos Quirdrgicos para el Hospital de Alto Hospicio,
con objeto de oficializar el proceso de la licitacion puablica denominado:
“ADQUISICION SISTEMA TRAZABILIDAD Y GESTION PARA UNIDAD DE
ESTERILIZACION Y PROCESOS QUIRURGICOS, HOSPITAL DE ALTO
HOSPICIO”.
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Que, revisado el Catalogo Electrénico de la plataforma de www.mercadopublico.cl, no
se encontraron dichos servicios y efectuadas las consultas a proveedores del rubro en
el mercado existen proveedores de la especie requerida

Que, se debe iniciar un proceso de licitacién publica a través de la plataforma de
Contratacion y de Compras Pulblicas www.mercadopublico.ci “ADQUISICION
SISTEMA TRAZABILIDAD Y GESTION PARA UNIDAD DE ESTERILIZACION Y
PROCESOS QUIRURGICOS, HOSPITAL DE ALTO HOSPICIO”, proceso
administrativo que debe reglarse mediante Bases Generales, Especificaciones
Técnicas, documentaciéon Anexa Complementaria, que de conformidad a la Ley debe
ser aprobada por resolucion suscrita por la autoridad administrativa correspondiente.

Que, se estima un presupuesto para adquirir los insumos por un monto que asciende a
$245.424.541.- (doscientos cuarenta y cinco millones cuatrocientos
veinticuatro mil, quinientos cuarenta y un pesos). I.V.A., incluido, para el
proyecto: “"ADQUISICION SISTEMA TRAZABILIDAD Y GESTION PARA UNIDAD
DE ESTERILIZACION Y PROCESOS QUIRURGICOS, HOSPITAL DE ALTO
HOSPICIO”.

Que, conforme a lo dispuesto en el articulo 3° del Reglamento de la Ley N° 19.886, las
entidades deberan contar con las autorizaciones presupuestarias que sean pertinentes,
previamente a la resolucion de adjudicacion del contrato definitivo en conformidad a la
Ley de Compras y al Reglamento.

Que, se ha estimado que el contrato de prestacion de servicios, no excedera la suma
de 8.000 U.T.M. y, por lo tanto, dicha contratacion esta exenta de tramite de toma de
razoén segun lo sefalado en el articulo N° 4 y N° 12 de la Resolucién N°7 de fecha 26
de marzo de 2019 y articulo N°2.6, de la resolucién N° 16 de fecha 17 de diciembre
de 2020, ambos de la contraloria General de la Republica.

RESUELVO:

I. AUTORICESE, el llamado a Propuesta
Pablica a través de la Plataforma de Compras y Contratacion Publica
www.mercadopublico.cl, para la adquisicion de la “ADQUISICION SISTEMA
TRAZABILIDAD Y GESTION PARA UNIDAD DE ESTERILIZACION Y PROCESOS
QUIRURGICOS, HOSPITAL DE ALTO HOSPICIO".

II1. APRUI'EBASE, las Bases Administrativas
Generales, Bases Técnicas Generales, Especificaciones Técnicas, Anexo NO© 1:
Formulario de Identificacion del Oferente, Anexo N° 1 A - Formulario Identificacion
del Oferente Unién Temporal de Proveedores; Anexo N° 2: Formulario Declaracion
Jurada Simple, Anexo N°3: Declaracion Jurada Simple, Sistema de Prevencion de
delitos de Lavado de Activos, Financiamiento al Terrorismo y Delitos Funcionarios,
Anexo N©3-A: Declaracién Jurada Simple De No Encontrarse Afecto A La Inhabilidad
Contemplada En El Articulo 4, Inciso Primero De La Ley N°19.886; Anexo N©3-B:
Declaracién Jurada Simple De No Encontrarse Afecto A La Inhabilidad Contemplada
En El Articulo 4, Inciso Sexto De La Ley N°19.886, Anexo N° 4: Formulario técnico de
Ofertas, Anexo N° 5: Certificado de Compromiso de Instalacién / Puesta en Marcha y
Capacitacion; Anexo N° 6: Oferta econdmica, Anexo N° 7: Cumplimiento de
Requerimientos; Anexo A, Anexo B, Anexo C, Anexo D.

III. APRUEBASE, la siguiente Comision
de Evaluacion de la propuesta publica denominada “ADQUISICION SISTEMA
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TRAZABILIDAD Y GESTION PARA UNIDAD DE ESTERILIZACION Y PROCESOS
QUIRURGICOS, HOSPITAL DE ALTO HOSPICIO”, de acuerdo a lo establecido en
el numeral 15 de las Bases Administrativas Generales.

Comision Titulares

NOMBRE RUT CARGO
Yenifer Perez T. 19.433.150-9 Jefe (S) Depto. Gestion Abastecimiento y Logistica
del SSI.
Jaime Abarzua C. 9.994.426-9 Jefe Depto. Gestion Financiera del SSI.
Constanza Herrera D. 16.056.717-1 Jefe CR Proceso Quirurgico Hospital de Alto
Hospicio
Pierre Faundes G. 13.920.985-0 Supervisora Servicio de esterilizacion HAH
Rodrigo Serrano R. 11.828.5809-1 | J&fe Depto. Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones Hospital Alto Hospicio.
Comisién Subrogante
NOMBRE RUT CARGO
Mariela Romero R. 13.013.657-5 Jefe (S) Depto. Gestion Abastecimiento y Logistica
del SSI.
Romina Garin J. 17.432.199-K | Jefe (S) Depto. Gestion Financiera del SSI.
Liliana Flores Rodriguez 17.094.420-8 Jefe (_S_) C.R Proceso Quirurgico Hospital de Alto
Hospicio
Andrea Olivares Castafieda 19.432.945-8 Supervisora (S) Servicio de esterilizacion HAH
Bjorn Bergk M. 15.019.436-9 Jefe (S? De_pto. Tecno!og|as de Info_rr_nauon y
Comunicaciones Hospital Alto Hospicio

La comision evaluadora entrard en vigencia una vez se encuentre totalmente publicada la
presente resolucién en el portal de compras publicas www.mercadopublico.cl, y su vigencia
se extendera hasta la fecha de adjudicacion de la oferta. Sesionara con la concurrencia de
todos sus integrantes, debiendo formalizarse cualquier modificacion en cuanto a los
mismos, por medio de resolucién administrativa emitida previamente a la constitucion y
funcionamiento de la comision.

IV. ENTIENDASE, por aprobadas e
incorporadas al texto de esta resolucidén, las Bases Administrativas Generales, Bases
Técnicas Generales, Especificaciones Técnicas, Formularios y Documentacion Anexa de
este proceso, que a continuacion se reproducen:
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. BASES ADMINISTRATIVAS GENERALES
“"ADQUISICION SISTEMA TRAZABILIDAD Y GESTION PARA UNIDAD DE
ESTERILIZACION Y PROCESOS QUIRURGICOS, HOSPITAL DE ALTO HOSPICIO”

En atencién a lo dispuesto en el Articulo 14° del Reglamento Ley N° 19.886 y dado que los
servicios que se detallan en las Especificaciones Técnicas, no se encuentran insertos en el
Catalogo Electrénico del Convenio Marco de la Direccion de Compras y Contratacion Publica,
las presentes bases establecen las disposiciones que regirdn la licitacién y posterior
Contrato que celebre el Servicio de Salud Tarapacd, para la materializacion de uno o varios
contratos destinados a la ejecucién del proyecto “ADQUISICION SISTEMA
TRAZABILIDAD Y GESTION PARA UNIDAD DE ESTERILIZACION Y PROCESOS
QUIRURGICOS, HOSPITAL DE ALTO HOSPICIO”, que se detalla a continuacién:

Item

Ne
. Tiempo De

.| Mantenimientos Plazo P
. . . . . Garantia . Respuesta

. Equipamiento incluido segun Marca Y . .. Preventivos Entrega
Nombre Del Bien v Origen | Técnica . (En Horas,
Anexo “D Modelo Anuales (Dias .

(Meses) X Presencial

Ofertado En Corridos) .
., U Online.

Garantia

22 Computadores AlO

09 Computadores AlO con Pantalla
Sistema de Gestiony Touch y Soporte Mural

Trazabilidad 18 Impresoras de Etiquetas/cédigo
Instrumental para la de barras de Esterilizacion.

Central de 100 Lectores de Cédigo
Esterilizacidn, datamatrix, cédigo 2D y de Barras.
incluyendo 30 Lectores Inalambricos de

equipamiento indicado | Cédigo datamatrix, codigo 2Dy de

en Anexo “D” Barras.

01 Impresora Datamatrix

04 Access Point Cisco

Toda discrepancia entre distintos documentos del contrato, asi como toda diferencia de
interpretacion de su contenido sera resuelta en primera instancia por la Unidad Técnica,
correspondiente al Hospital de Alto Hospicio en la forma que mejor beneficie al programa,
pudiendo recurrir a todas las instancias legales que les permite la ley para resolver
controversias.

Las presentes Bases Administrativas Generales se complementan con las Especificaciones
Técnicas y demas documentos que se anexan a la propuesta, y todo otro Reglamento y
Ordenanza que rija en el territorio nacional y que norme la ejecucién de los servicios
contratados.

1. DE LOS PROPONENTES

Podran participar en la respectiva propuesta publica las personas naturales y juridicas
nacionales o extranjeras que cumplan con los requisitos establecidos en el articulo 4 de la
Ley 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de
Servicios, y respecto a las cuales no concurra alguna de las causales de inhabilidad
contenidas en el precitado articulo y demdas normas legales y, cumplan con los requisitos
exigidos, lo que deberd ser acreditado en su oportunidad, con la documentacidon
correspondiente.
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Las personas juridicas deberan estar validamente constituidas, lo que debera acreditarse
una vez adjudicada la propuesta y antes del vencimiento del plazo para la firma del contrato
respectivo.

A la fecha de suscripcidon del contrato, el contratista adjudicado debe también que estar
inscrito en el portal www.mercadopublico.cl.

No podran participar en este proceso licitatorio aquellos oferentes afectados por alguna de
las prohibiciones e inhabilidades contenidas en el articulo 4° de la citada Ley N©19.886.

Para efectos del contrato que se suscriba y tratdndose de personas juridicas, estas no deben
haber sido condenadas a pena de prohibicidon de celebrar actos y contratos con organismos
del Estado, de conformidad con la Ley N©20.393, que establece la responsabilidad penal de
las personas juridicas en los delitos de Lavado de Activos, financiamiento del terrorismo y
Delitos de cohecho que indica.

1.1. PERSONA NATURAL

Encontrarse habil en registro de proveedores de Chile Compra, registro que verificara NO
haber incurrido en las siguientes causales de inhabilidad:

1. Haber sido condenado por cualquiera de los delitos de cohecho contemplados en el
titulo V del Libro Segundo del Cédigo Penal.

2. Registrar una o mas deudas tributarias por un monto total superior a 500 UTM por
mas de un ano, o superior a 200 UTM e inferior a 500 UTM por un periodo superior a
2 aflos, sin que exista un convenio de pago vigente. En caso de encontrarse
pendiente juicio sobre la efectividad de la deuda, esta inhabilidad regird una vez que
se encuentre firme o ejecutoriada la respectiva resolucion.

3. La presentacion al Registro Nacional de Proveedores de uno o mas documentos
falsos, declarado asi por sentencia judicial ejecutoriada.

4. Haber sido declarado en quiebra por resolucion judicial ejecutoriada.

5. Haber sido eliminado o encontrarse suspendido del Registro Nacional de Proveedores
por resoluciéon fundada de la Direccién de Compras.

6. Haber sido condenado por practicas antisindicales o infraccién a los derechos
fundamentales del trabajador.

1.1.1 DOCUMENTOS PERSONA NATURAL

1. Fotocopia Legalizada de Cédula de Identidad

2. Declaracién jurada acreditando que no se encuentra afecto al art. 4 inciso primero y
sexto de la ley 19.886, en el cual se establece que "ningdn drgano de Ila
administracion del Estado podra suscribir contratos administrativos de provision de
bienes y servicios con los funcionarios directivos del mismo 6érgano o empresa, ni con
personas unidas a ellos por los vinculos de parentesco."

1.2. PERSONA JURIDICA

Encontrarse habil en registro de proveedores de Chile Compra, registro que verificara NO
haber incurrido en las siguientes causales de inhabilidad:
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1. Haber sido condenado por cualquiera de los delitos de cohecho contemplados en el
titulo V del Libro Segundo del Cdédigo Penal.

2. Registrar una o mas deudas tributarias por un monto total superior a 500 UTM por
mas de un afio, o superior a 200 UTM e inferior a 500 UTM por un periodo superior a
2 afios, sin que exista un convenio de pago vigente. En caso de encontrarse
pendiente juicio sobre la efectividad de la deuda, esta inhabilidad regird una vez que
se encuentre firme o ejecutoriada la respectiva resolucion.

3. La presentacion al Registro Nacional de Proveedores de uno o mas documentos

falsos, declarado asi por sentencia judicial ejecutoriada.

Haber sido declarado en quiebra por resolucion judicial ejecutoriada.

5. Haber sido eliminado o encontrarse suspendido del Registro Nacional de Proveedores
por resolucién fundada de la Direccién de Compras.

6. Haber sido condenado por practicas antisindicales o infraccion a los derechos
fundamentales del trabajador.

P

1.2.1.DOCUMENTOS PERSONA JURIDICA

2. Fotocopia Legalizada del Rut de la Empresa

3. Declaracion jurada acreditando que no se encuentra afecto al art. 4 inciso primero y
sexto de la ley 19.886, en el cual se establece que "ningun o6rgano de la
administracion del Estado podra suscribir contratos administrativos de provision de
bienes y servicios con los funcionarios directivos del mismo érgano o empresa, ni con
personas unidas a ellos por los vinculos de parentesco."

2. UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES

El oferente que se presente como Unidon Temporal de Proveedores deberd indicar al
momento de presentar su oferta la forma en que se constituird legalmente, ya sea como
sociedad o si se acogera a lo dispuesto en el art. 67 bis del D.S N° 250/ 2004 del Ministerio
de Hacienda, indicando para tal efecto el representante o apoderado comun y el documento
gue dé cuenta del acuerdo de participacién, objeto social, domicilio y capital por enterar. Se
exigira ademas que, dentro del objeto del acto constitutivo del mismo acuerdo de
participacion se encuentre contemplada la materia licitada, entendiendo por ello la totalidad
de lo exigido en las presentes Bases.

Ademas, se exigird a cada integrante de la Unidn, la declaracion de no estar afecto a las
prohibiciones e inhabilidades contenidas en el art. 4 de la Ley N° 19.886, sin perjuicio de las
disposiciones contenidas en el reglamento de la citada ley. Aquella oferta presentada por
una Unién Temporal de proveedores que no dé cumplimiento a lo senalado en el presente
punto, sera declarada inadmisible.

En caso de ser adjudicados una Union Temporal de proveedores se exigira, a cada uno de
los integrantes, acreditar que no han sido condenadas a pena de prohibicion de celebrar
actos y contratos con organismos del estado, de conformidad con la ley N° 20.393, que
establece la responsabilidad penal de las personas juridicas en los delitos de lavado de
activos, financiamiento del terrorismo y delitos de cohecho que indica.

Tratdndose de Union Temporal de proveedores la documentacion pertinente que dé cuenta
del acuerdo suscrito entre sus integrantes y su forma de materializacion posterior debera
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acompafarse dentro de los antecedentes administrativos de su oferta, segun lo prescrito en
el art. 67 bis del D.S. N° 250 del Ministerio de Hacienda.

3. DEL PROYECTO A LICITAR

NOMBRE LICITACION

ADQUISICION SISTEMA TRAZABILIDAD Y GESTION PARA UNIDAD‘
DE ESTERILIZACION Y PROCESOS QUIRURGICOS, HOSPITAL DE
ALTO HOSPICIO.

UNIDAD Hospital de Alto Hospicio.

PROGRAMA CONSTRUCCION HOSPITAL ALTO HOSPICIO, CODIGO BIP 30102049.
$245.424.541.- (doscientos cuarenta y <cinco millones

FINANCIAMIENTO cuatrocientos veinticuatro mil quinientos cuarenta y un pesos).

I.V.A,, incluido.

UNIDAD TECNICA

SERVICIO DE SALUD TARAPACA.

RUT

61.606.100-3.

DIRECCION

Anibal Pinto #815, Iquique, Region. de Tarapaca.

4. ETAPAS Y PLAZOS

Para efectos de esta licitacién se establece el siguiente cronograma:

APLICA / NO
ETAPA PLAZO APLICA
Inmediatamente una vez publicado el
Fecha Inicio de Preguntas. | proceso licitatorio, con objeto poder aclarar APLICA
dudas formuladas por los oferentes.
Plazo para formular consultas vy solicitar
Fecha final de Preguntas. aclaraciones, el cual sera de 10 dias corridos APLICA

contados desde la publicacién del llamado.

Publicacion de
Respuestas.

La entidad licitante publicara las respuestas a las
consultas en un plazo de no mas de 5 dias
corridos posteriores a la “Fecha final de
Preguntas”, solo a través del Sistema, contados
desde el dia corrido siguiente a la “Fecha final de APLICA
Preguntas”, dicha fecha de publicacion queda
sujeta a la complejidad de las preguntas,
cantidad y perfil técnico de la licitacidon en
cuestion.

Visita a Terreno

Se efectuara una visita a terreno, el dia siete (7)
(habil) desde la publicacion de la presente
licitacién, a las 11:30 hrs. Ubicado en
Prolongacion Calle Alemania 3240, Alto Hospicio,
Provincia Iquique - Regién De Tarapaca.

APLICA
Sera obligatorio que cada oferente asista a
la visita a terreno. La no presentacion
excluye automaticamente al oferente. Sdlo
podran participar las empresas y no enviar
subcontratos en su representacion.

Periodo de Publicacion

El periodo de publicacion seréd de 20 dias
corridos contados desde el dia de publicacién en
el portal. El plazo de cierre para la recepcion de APLICA
ofertas no podra vencer en dias inhabiles ni en
un dia lunes o en un dia siguiente a un dia
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inhabil, antes de las quince horas.

A presentar en original, en soporte de papel, a
mas tardar el dia del cierre de la propuesta

. ) APLICA
.z . en el sistema, de lunes a viernes, en 08:00 a
Recepcion Garantia 16:00 hrs, en las dependencias ubicadas en el (Para ofertas
Seriedad de la Oferta. o ! P ? . mayores a
Servicio de Salud Tarapaca, cuyo domicilio es 2.000 UTM)
Anibal Pinto 815, Iquique. Aplica para ofertas '
mayores a 2.000 UTM.
Evaluacién de ofertas Plazo maximo de _6_0 d_I,aS corridos a contar de APLICA
la apertura de la Licitacién.
El cierre de recepcion de las ofertas en
www.mercadopublico.cl; sera a las 15:00 horas
. L c y de 20 dias corridos siguientes, contados
Fecha Cierre recepcion de . S
desde publicado el llamado a licitaciéon. En
ofertas - APLICA
todos los casos, el plazo de cierre para la
recepcion de ofertas no podra vencer en dias
inhabiles ni en un dia lunes o en un dia siguiente
a un dia inhabil, antes de las quince horas.
La entidad licitante se reserva la facultad de
introducir modificaciones a la documentacion
aprobada y/o a los antecedentes
Modificaciones a las Bases | complementarios aprobados por este, desde la APLICA
fecha de inicio del periodo de consultas y hasta
03 dias corridos, antes de la fecha final de
recepcion de las ofertas.
Apertura de las Al instante inmediato posterior al Cierre de
L, APLICA
propuestas. Recepcion de las ofertas.
Dentro del plazo maximo de la vigencia de
Fecha estimada de la oferta, contados desde el cierre de las ofertas
. . hy APLICA
Adjudicacion. en el portal.
A partir de los 15 dias posteriores una vez
notificada la resolucion de adjudicacién via APLICA
Fecha Devolucion Garantia | portal www.mercadopublico.cl. Para el oferente (Para ofertas
seriedad de la Oferta. adjudicado una vez recepcionada la garantia de mayores a
fiel cumplimiento de contrato lo que se realizara 2.000 UTM)
dentro de los 15 dias corridos.
La entidad licitante una vez notificada Ila
resolucién de adjudicacién en el portal, dispondra
de un plazo de 10 dias habiles para hacer la
entrega del contrato al oferente adjudicado, el
cual tendra un plazo de 15 dias corridos
s . i APLICA
siguientes a la fecha en que la entidad licitante le A .
L (Adjudicaciones
Suscripcion del Contrato haga entrega del documento, en donde el
2 , L, mayores a
oferente adjudicado queda obligado a la revision,
. i o : 1.000 UTM)
firma y devolucion al servicio del referido
contrato junto con la garantia por fiel
cumplimiento de contrato.
Fecha de Entrega Garantia | Dentro de 15 dias corridos una Vvez APLICA
Fiel Cumplimiento de recepcionado el contrato de compra venta por | (Adjudicaciones
Contrato por el parte del Servicio de Salud Tarapaca. mayores a
adjudicatario. (Aplica para ofertas mayores a 1.000 UTM.) 1.000 UTM)
Una vez cumplido integramente el contrato,
a satisfaccién del Servicio de Salud Tarapacad y
. . . . - A . A APLICA
Fecha Devolucion Garantia | expirada la vigencia, el adjudicatario podra (Adjudicaciones
Fiel Cumplimiento de solicitar la devolucién de esta garantia. En el J
Contrato. evento que no se efectle esta solicitud de mayores a
1.000 UTM)

devolucion, el Servicio de Salud no tendra
responsabilidad respecto a esta caucién.
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Los plazos de dias establecidos en el presente calendario son de dias corridos. En el evento
que algunos de los plazos ya sefialados venciesen en dia inhabil, se entendera prorrogado
automaticamente para el dia habil siguiente. Para estos efectos, se define por dia inhabil los
sabados, domingos y festivos. Con todo, el plazo de cierre para la recepcion de ofertas no
podra vencer en dias inhabiles ni en un lunes o en un dia siguiente a un dia inhabil, antes
de las 15:00 horas.

5. FINANCIAMIENTO

Para la “ADQUISICION SISTEMA TRAZABILIDAD Y GESTION PARA UNIDAD DE
ESTERILIZACION Y PROCESOS QUIRURGICOS, HOSPITAL DE ALTO HOSPICIO, en
las condiciones establecidas en las presentes bases de licitacion se cuenta con un
presupuesto para el proyecto Construccion Hospital Alto Hospicio, Item presupuestario
3102006 por un monto $245.424.541.- (doscientos cuarenta y cinco millones
cuatrocientos veinticuatro mil quinientos cuarenta y un pesos) impuesto incluido,
presupuesto del Servicio de Salud Tarapaca.

6. BASES Y DOCUMENTOS QUE RIGEN LA PROPUESTA

Las presentes Bases de Licitacion contienen las disposiciones generales que regiran las
relaciones entre el Servicio de Salud Tarapaca, en adelante “El Servicio” y quien provee de
los servicios a que se refiere la presente licitacion, en adelante “Proponentes”, "Oferentes",
o “Participantes”, durante el proceso y en todas las materias relacionadas con esta
licitacién.

Para que una oferta o postulacion se considere valida, ésta deberd cumplir con las
disposiciones de las presentes Bases Administrativas, Anexos, Especificaciones Técnicas, en
lo sucesivo "Bases".

La presentacion de una propuesta, implica para la persona natural o juridica que haga una
oferta, la aceptacion de las presentes Bases, a las cuales se somete desde ya.

Esta licitacion y la realizacion de su objeto, se regira por los siguientes documentos:

a) Ley 19.886 de Bases Sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de
Servicios y su Reglamento.

b) Las Bases Administrativas, Especificaciones Técnicas, Anexos.

c) Las Consultas, Respuestas y las Aclaraciones derivadas del procedimiento estipulado
en las Bases Administrativas, el cual se efectuard a través de la plataforma
www.mercadopublico.cl.

d) Las modificaciones de las Bases, si las hubiere.

e) Oferta Técnica, econdmica, catalogos, manuales, etc., de los servicios ofertados.

f) Resolucién de Adjudicacion.

g) Orden de Compra.

h) Toda documentaciéon aclaratoria enviada por la Unidad Técnica, a los proponentes,
durante el periodo de estudio de las propuestas.

i) Contrato de Compraventa y su respectiva aprobacion formal por parte de la
autoridad competente, mediante la dictacion del acto administrativo respectivo
totalmente tramitado.

En todo caso deberd darse cumplimiento a la normativa legal y reglamentaria vigente sobre
la materia, entre otras, sin que el listado que a continuacion se entrega, sea exclusivo ni
excluyente:
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e La Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y
Prestacion de Servicios, y el D.S. N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que
aprobo el Reglamento de la citada Ley N°© 19.886.

e DFL N°1/19.653 de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija
el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado.

e DFL. N° 29/2005, del Ministerio de Hacienda, que fija el texto refundido, coordinado
y sistematizado de la Ley N© 18.834, sobre Estatuto Administrativo.

e DFL. N© 1/2005, del Ministerio de Salud, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado del DL. N° 2763/79 y las leyes 18.469 y 18.933, que regulan las
funciones propias de esta, como el Reglamento del Ministerio Organico del Ministerio
de Salud, Decreto N° 136, de 2004, ambos del Ministerio de salud.

e D.S. N° 140/2004, del Ministerio de Salud, que fija el Reglamento Organico de los
Servicios de Salud.

Todos los documentos antes mencionados formaran un todo integrado y se complementan
reciprocamente, en forma tal que se considerara parte del contrato cualquiera obligacion,
gue aparezca en uno u otro de los documentos sefialados.

En caso de desacuerdo o discordancia entre los planos y especificaciones, o en general entre
cualquiera de los documentos que forman parte de la licitacién, lo particular predominara
sobre lo general. No obstante, el oferente deberd formular las consultas en el periodo
indicado para tales efectos en el Cronograma de la Licitacion.

7. MODIFICACION A ESTAS BASES

Se podran modificar las presentes bases y sus anexos por cualquier causa, ya sea por
iniciativa propia o en atencidn a una aclaracion solicitada por alguno de los oferentes,
durante el proceso de la propuesta, y hasta 3 dias corridos antes del vencimiento del plazo
para presentar ofertas.

Las modificaciones que se lleven a cabo seran informadas a través del sitio Web
www.mercadopublico.cl, y antes de 03 dias corridos de la apertura de la licitacion. Estas
modificaciones formaran parte integral de las bases, siendo su aplicacién obligatoria para
todos los participantes. Las modificaciones de bases estaran vigentes desde la total
tramitacion del acto administrativo que las apruebe.

Junto con aprobar la modificacién, el Servicio debera establecer un nuevo plazo prudencial
para el cierre o recepcion de las propuestas, a fin de que los potenciales oferentes puedan
conocer y adecuar sus ofertas a tales modificaciones, el que no podra ser inferior a 3 dias
habiles, pudiendo ser mayor dependiendo de la complejidad de éstas.

La modificacién a las bases deberd ser aprobada por acto administrativo totalmente
tramitado.

Es exclusiva responsabilidad del proponente la revision del portal, con el objeto de
informarse sobre lo expuesto en el punto precedente.
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8. BASES Y PRESENTACION DE LAS OFERTAS

Las ofertas deberdn presentarse electronicamente en el Portal www.mercadopublico.cl, en
pesos, por item, sin reajuste de precios, valores unitarios netos (sin IVA), incluyendo todos
los gastos en los que incurra el adjudicatario hasta su total recepcién conforme, costos,
capacitacion, obras de instalacion (si procede), y fletes incluidos, en conjunto con todos los
antecedentes, formularios y Anexos que se exigen en las presentes Bases Administrativas
Generales.

Los formatos de los Formularios y Anexos proporcionados no podran ser modificados ni
alterados en forma alguna. Las notas, observaciones u ofertas extras que puedan
formularse, deberan incluirse en hoja anexa.

9.- DE LA ETAPA DE CONSULTAS Y RESPUESTAS
9.1.-Comunicaciones

Toda comunicacion entre los oferentes (o interesados) y El Servicio para efectos de la presente
licitacion, debera ser hecha a través del Portal del Sistema de Informacion de la Direccion de
Compras y Contratacién Publica (www.mercadopublico.cl), en adelante el Portal, por lo que
esta prohibido tanto a los que hayan obtenido estas bases como a los proponentes,
su personal directo o indirecto, establecer contactos formales o informales con
funcionarios del Consultorio para fines relacionados con esta licitacion, salvo aquellos
contemplados expresamente en el articulo 39 del Reglamento. De presentarse este tipo de
situaciones, el involucrado quedard excluido del presente proceso licitatorio cualquiera sea la
fase en que éste se encuentre.

9.2.-Etapa de Consultas

Las dudas a que dieren lugar estas Bases Administrativas y Técnicas Generales, las
Especificaciones Técnicas, los formularios Anexos y Planimetria asociada, deberan ser
consultadas a través del Portal www.mercadopublico.cl, a la ID correspondiente de la
Licitacion, dentro del periodo que se establecera para tal efecto en el cronograma de licitacion
del mismo sitio Web o en las presentes bases (etapa de consultas).

9.3.-Etapa de Respuestas

El Servicio respondera estas consultas a todos los participantes via Portal
www.mercadopublico.cl, en el periodo establecido para tal efecto en el cronograma de
licitacion del mismo sitio Web. Las respuestas formaran parte integrante de las bases de
licitacion y seran obligatorias para todos los oferentes.

Queda estrictamente prohibido durante el periodo de preguntas y respuestas indicado en
licitacién publica tener cualquier tipo de interaccién entre oferentes o cualquier funcionario
del Servicio de Salud Tarapaca.

Terminado este periodo de Consultas, El Servicio no recibird ni aceptara ninguna consulta u
observacién al proceso, y se entenderdn por aceptadas todas las condiciones y exigencias
formuladas en las presentes Bases y demas documentos anexos.

10.- DE LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS

En el punto N°6 de las Bases Técnicas, se indican las “Especificaciones Técnicas”, precisas
del equipo, equipamiento o maquinas que se estan solicitando en el respectivo proceso
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licitatorio, donde se detallan ademas todos los requerimientos técnicos de la propuesta y se
indica, cuando corresponde, si los bienes requieren que la instalacién esté a cargo de la
empresa oferente y otros aspectos, tales como la capacitacion del personal, puesta en
marcha de los equipos, etc.

Nota: Los bienes ofertados deben obtener un cumplimiento del 100% de
caracteristicas técnicas definidas como “"Minimas” en las Especificaciones Técnicas
para optar a ser analizados por los criterios de evaluacion, de lo contrario la oferta serd
declarada inadmisible por no ajustarse a lo requerido técnicamente.

11.- PRECIOS

Las ofertas econémicas se recibiran a través del portal www.mercadopublico.cl, en el plazo
indicado en la convocatoria, ingresando en dicho portal el valor neto de los bienes
ofrecidos y expresados en moneda nacional. El oferente debera utilizar los formatos
gue se anexan y las ofertas permaneceran cerradas y se abrirdn electrénicamente el dia y
hora sefialada en el Portal.

Los precios deben consignar valores por las especies puestas en las dependencias que el
Servicio de Salud Tarapaca indique y los precios deben estipularse de acuerdo con lo
indicado en el Cuadro de Oferta Econdmica que se adjunta como Anexo N°4, de estas
Bases.

12.- VIGENCIA DE LA OFERTA

La oferta tendra validez de 120 dias corridos, contados desde la fecha de apertura de
la propuesta. La oferta cuyo periodo de validez sea menor que el requerido sera rechazado.
Vencido este plazo si no se hubiere realizado la adjudicacién, el Servicio podra solicitar a los
proponentes la prorroga de sus ofertas y garantias. Los proponentes podran ratificar sus
ofertas o retirarlas, formalizando su decision mediante comunicacién escrita dirigida al
Servicio a través de la plataforma www.mercadopublico.cl. Se devolverd la garantia a
aquellos que no accedan a la proérroga.

13.- DE LAS GARANTIAS
13.1.- Por Seriedad de la Oferta

La Garantia de seriedad de la oferta tiene por objeto caucionar la irrevocabilidad y
contenido de las ofertas de los procesos de compras que superen las 2.000
Unidades Tributarias Mensuales, como, asimismo, el cumplimiento de las obligaciones
que impone al proponente su condicion de tal. Esta garantia no devengara intereses, ni
reajustes y tendra el caracter de irrevocable.

El oferente que presente mas de una oferta podra presentar sdlo una Unica Caucién o
Garantia que garantizara la seriedad de todas sus ofertas.

La garantia o caucion deberan presentarse en soporte fisico o electronicamente
ajustandose a la Ley N°19.799 “Sobre Documentos Electrénicos, Firma electronica
y Servicios de Certificacion de dicha firma”.

Cada proponente debera presentar una Caucion a modo de; Boleta de Garantia, Pdliza, Vale
Vista o cualquier instrumento financiero que cumpla las condiciones indicadas en el articulo
31 del Decreto N°250, de 2004 del Ministerio de Hacienda, los que deberan ser tomados en
las instituciones respectivas, sean estos bancos comerciales o Instituciones Garantia
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Reciproca (IGR), pagadera a la vista con caracter irrevocable a la orden del Servicio
Salud Iquique, Rol Unico Tributario 61.606.100-3, por la suma de $ 200.000.-
(Doscientos mil pesos) tomada en pesos chilenos, de liquidez rapida y efectiva, con
una vigencia minima de 120 dias corridos a partir de la fecha del Acto de Apertura de las
propuestas.

Este documento deberd expresarse claramente que garantiza la Seriedad de la Oferta,
debiendo consignar la siguiente glosa: “Garantia de Seriedad de la Oferta para la
ADQUISICION SISTEMA TRAZABILIDAD Y GESTION PARA UNIDAD DE
ESTERILIZACION Y PROCESOS QUIRURGICOS, HOSPITAL DE ALTO HOSPICIO, ID

Todo error u omision que se estime “relevante” contenida en la presentacion de este
documento, faculta al Servicio de Salud Tarapaca para eliminar la respectiva propuesta y
dejar fuera de bases al oferente.

Se estimara “relevante” aquellos errores que no permitan cumplir el objetivo o finalidad de
la caucion, cual es, asegurar la oferta del proveedor hasta la adjudicacion, firma del
contrato y reemplazo por la garantia de fiel cumplimiento de contrato.

El Servicio aceptara cualquier instrumento que asegure el cobro de la garantia de manera
rapida y efectiva y cumpla las condiciones previstas en las presenten bases y lo dispuesto
en el articulo 31 del Decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, Reglamento de la
Ley N©° 19.886.

El Servicio debera hacer efectiva la garantia en cualquiera de los siguientes casos:

a) Si el proponente se desiste de su propuesta o la retira unilateralmente, durante el
periodo de vigencia de la misma, en caso que rechace la orden de compra.

b) Si se comprobare falsedad en los antecedentes de la oferta del proponente.

c) Si el proponente no suscribe el contrato dentro del plazo respectivo o no entrega en
dicho acto la Caucién o Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato.

d) Si el proponente no proporciona los antecedentes necesarios para celebrar el contrato
dentro del plazo establecido en las presentes bases respectivo o no se inscribe en el
Registro Electréonico Oficial de Proveedores del Estado (Registro de proveedores de
Chile Compra).

La no presentacion de garantia o caucion en los términos sefialados ya sea en forma fisica o
electronica, faculta para dejar al oferente fuera de bases.

13.1.1.- Devolucion Caucion Seriedad de la Oferta
El Servicio procedera, a devolver la garantia de seriedad de la oferta a los oferentes que no

resultasen adjudicados con la propuesta, a partir de los 15 dias posteriores una vez
notificada la resolucién de adjudicacion via portal www.mercadopublico.cl.

Al(os) oferente(s) adjudicado(s) con la propuesta, se le devolvera esta Cauciéon o Garantia
una vez que haga entrega de la Caucion o Garantia por el Fiel Cumplimiento del Contrato,
acto que debe concretarse al momento de suscribirse el contrato de compraventa entre las
partes.

13.2. De Fiel Cumplimiento de Contrato
Para adjudicaciones superiores a 1.000 UTM, el adjudicatario deberd a la fecha de

suscripcidon del contrato, rendir esta caucidn que tiene por objeto garantizar la ejecucion
completa, oportuna y eficiente del contrato y las obligaciones laborales.
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Esta garantia podra ser Boleta de Garantia, Vale vista, Pdliza o cualquier instrumento
financiero que cumpla los requisitos del articulo N°68 del Decreto N°250, de 2004 del
Ministerio de Hacienda.

Esta garantia deberd ser tomada en las Instituciones respectivas, sean estos bancos
comerciales o Instituciones Garantia Reciproca IGR, pagadera a la vista con caracter
irrevocable, de liquidez y efectividad inmediata y a la orden del Servicio de Salud
Tarapaca, Rut. 61.606.100-3, sefialando la siguiente Glosa: “ADQUISICION SISTEMA
TRAZABILIDAD Y GESTION PARA UNIDAD DE ESTERILIZACION Y PROCESOS
QUIRURGICOS, HOSPITAL DE ALTO HOSPICIO, I.D ", en moneda
nacional, cuyo monto correspondera al 5% del valor adjudicado y con una vigencia
que comienza con la fecha de adjudicacion, contemplando el periodo de plazo de entrega
ofertado, mas plazo de garantia ofertado de las especies mas 90 dias corridos posteriores a
esa fecha. perjuicio que atendiendo al principio de razonabilidad y proporcionalidad se
toleren diferencias de hasta cinco dias corridos. Este documento debe ser emitido por la
entidad emisora respectiva.

La garantia podra otorgarse mediante uno o varios instrumentos financieros de la misma
naturaleza, que en conjunto representen el monto o porcentaje a caucionar, tomada por el
oferente o un tercero, podra entregarse de forma fisica o electrénicamente. En los casos en
que se otorgue de manera electrénica, debera ajustarse a la ley N©19.799 sobre Documento
Electrdnico, firma electronica y servicios de certificacion de dicha firma.

En caso que el plazo de entrega de los bienes supere a los plazos ofertados, el oferente
deberd aumentar la vigencia de la garantia de fiel cumplimiento de contrato por el periodo
desfasado mas 60 dias corridos adicionales. Lo anterior, también aplica para cuando el
Servicio de Salud solicite un aumento en los plazos de entrega de los bienes.

En caso que se dé la situacion planteada anteriormente, la empresa tiene la responsabilidad
de renovar o bien actualizar el plazo de vigencia a lo menos 30 dias antes de su caducidad.

El adjudicatario debera mantener vigente esta garantia durante el periodo que corresponda.

Ademas, debera presentar en conjunto con un Certificado de Autenticidad emitido por la
entidad financiera respectiva.

Asimismo, cuando el precio de la oferta presentada por un oferente sea menor al 50% del
precio presentado por el oferente que le sigue en evaluacién, y se verifique por el Servicio
de Salud Tarapacd que los costos de dicha oferta son inconsistentes econémicamente, podra
a través de una resolucién fundada, adjudicar esa oferta, solicitdndole una ampliacién de la
garantia de fiel cumplimiento, hasta por la diferencia del precio que le sigue.

A través de resolucion fundada, el Servicio podrd solicitar garantias de monto superior al
30% del valor adjudicado, de conformidad con lo dispuesto en el articulo N°69 del Decreto
250/2004, del Ministerio de Hacienda, y en tal caso debera justificar su correspondencia con
el valor de los bienes o servicios contratados y con el riesgo de caso de un eventual
incumplimiento por parte del adjudicatario, velando por no desincentivar la participacion de
los oferentes.

Para el caso de Polizas, se debe acreditar que las primas se encuentren pagadas
anticipadamente.

Serd responsabilidad de la Unidad Administrativa, esto es, del Departamento de
Abastecimiento y Logistica del Servicio Salud Iquique o del Hospital de Alto Hospicio,
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requerir oportunamente la respectiva Garantia, verificando su monto y vigencia segun las
bases, para luego enviarla a custodia al Departamento de Gestion Financiera.

Dicha Garantia debera ser entregada por el oferente al momento de la firma y entrega del
contrato al Servicio de Salud Tarapaca.

El Servicio aceptara cualquier instrumento que asegure el cobro de la garantia de manera
rapida y efectiva y cumpla las condiciones previstas en las presenten bases y lo dispuesto
en el articulo 68 del Decreto N°250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, Reglamento de la
Ley N© 19.886.

El envio del contrato de compraventa sin el respaldo de la Garantia, facultara al Servicio de
Salud Tarapacéd para sancionar al oferente adjudicado, indicado en punto N°29 “Multas”,
sin perjuicio de lo indicado en el punto N°19 “De la adjudicaciéon, de la declaracién
desierta o inadmisible” de las bases.

Si por algun motivo justificado, el Servicio otorgara un aumento del plazo de entrega de la o
las especies a la empresa adjudicataria, esta debera actualizar o ampliar la Caucion o
Garantia por Fiel Cumplimiento de Contrato, por el nuevo plazo acordado, mas sesenta dias
adicionales.

El Servicio de Salud podra hacer efectiva la Caucion o Garantia de Fiel Cumplimiento, en
cualquier momento, una vez producida alguna de las siguientes circunstancias:

a. Cuando por causa imputable al proveedor se ponga término anticipado al contrato;

b. En caso que el proveedor presente saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones
de seguridad social con sus actuales trabajadores contratados en los dos ultimos anos,
conforme a los términos previstos en el Articulo 4°, inciso 2° de la Ley 19.886;

c. En caso de que no existan facturas pendientes de cobro sobre las cuales hacer efectivas
las sanciones contempladas en el punto N°27 “Multas” de las presentes Bases.

En caso de que se generen incumplimientos graves respecto de las obligaciones del

proveedor. El incumplimiento grave sera calificado por la Unidad Técnica mediante informe.

13.2.1 Devolucion Caucion Fiel Cumplimiento de Contrato

Una vez cumplido a satisfaccion el contrato en su totalidad y expirada la vigencia, el
adjudicatario podra solicitar la devolucion de esta garantia. En el evento que no se efectle
esta solicitud de devolucion, el Servicio de Salud no tendrd responsabilidad respecto a esta
caucion.

13.3.- Garantia por pago anticipado

Se podra pagar por adelantado hasta el 100% del valor contratado de conformidad con el
articulo 73 del Decreto 250/2004 del Ministerio de Hacienda. Para tal efecto el Servicio
exigira la presentacion de una Caucion o Garantia por un valor igual al porcentaje (%) del
precio que se paga por adelantado.

El otorgamiento del anticipo quedara condicionado a las situaciones especiales que puedan
afectar al Servicio o a la Entidad que financia el proyecto, sea en cuanto a la normativa
especial como Ley de Presupuesto que podria establecer limites a los porcentajes u otra
circunstancia presupuestaria o0 no, que pueda afectar la entrega del anticipo.

Dicha garantia que podrd ser Vale Vista, Certificado de Fianza pagadero al primer
requerimiento o Boleta Bancaria, etc., instrumentos que deberan ser tomados en las
instituciones respectivas, sean estos bancos comerciales o Instituciones Garantia Reciproca
IGR, con oficinas en la comuna asiento de la entidad licitante, pagadera a la vista con
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caracter irrevocable, de liquidez rapida y efectiva, a la orden del Servicio de Salud
Tarapaca, Rut. 61.606.100-3, senalando la siguiente Glosa: “Garantiza el pago
anticipado para la ADQUISICION SISTEMA TRAZABILIDAD Y GESTION PARA
UNIDAD DE ESTERILIZACION Y PROCESOS QUIRURGICOS, HOSPITAL DE ALTO
HOSPICIO”, I.D ", de acuerdo con el valor del anticipo del contrato expresado en
pesos chilenos, por el plazo de entrega de las especies, mas 180 dias corridos adicionales.
En conjunto con un Certificado de Autenticidad emitido por la entidad emisora
respectiva.

La garantia podra otorgarse mediante uno o varios instrumentos financieros de la misma
naturaleza, que en conjunto representen el monto o porcentaje a caucionar, tomada por el
oferente o un tercero, podra entregarse de forma fisica o electronicamente. En los casos en
gue se otorgue de manera electronica, deberd ajustarse a la ley N© 19.799 sobre
Documento Electrénico, firma electrénica y servicios de certificacion de dicha firma.

El Servicio aceptara cualquier instrumento que asegure el cobro de la garantia de manera
rapida y efectiva y cumpla las condiciones previstas en las presenten bases y lo dispuesto
en el articulo 73 del Decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, Reglamento de la
Ley N© 19.886.

Para el caso de Podlizas, se debe acreditar que las primas se encuentren pagadas
anticipadamente.

Sera responsabilidad de la Unidad Técnica, esto es, del Departamento de TIC del Hospital de
Alto Hospicio requerir oportunamente la respectiva Garantia, verificando su monto y
vigencia segun las bases, para luego enviarla a custodia a la Unidad de Gestién Financiera.

13.3.1- Devolucion Caucion por pago anticipado

La presente caucidén sera devuelta dentro del plazo de 10 dias habiles, una vez realizado el
“Acta N°1 de Recepcion Fisica”, segun corresponda de el o los bienes adquiridos al
proveedor adjudicado, para lo cual se levantard un acta de recepcidén que certificara dicho
acto, caso contrario se procedera a solicitar una ampliaciéon del plazo correspondiente hasta
que se subsane toda observacion o disconformidad en lo que respecta la recepcion
correspondiente.

La fecha de Recepcion Fisica, faculta al Servicio de Salud para los efectos de proceder
con el 100% del pago de las especies o bien de la devoluciéon de la Garantia por pago
anticipado, si es que corresponde.

14.- PRESENTACION DE OFERTAS AL PORTAL

Las Ofertas, deberdn ingresarse en Valor Neto al Portal www.mercadopublico.cl hasta el dia
indicado en el calendario oficial del portal www.mercadopublico.cl, incluyendo los siguientes
antecedentes anexos (Formularios):

14.1.- OFERTA ADMINISTRATIVA:

1. Anexo N° 1 - Formulario Identificacion del Oferente. Identificacion completa del
Oferente y su Representante Legal cuando corresponda, incluyendo nombre
completo, Cédula de Identidad, Profesidon u oficio, domicilios, contactos, Nombre
completo del Oferente y sus datos asociados.

En el caso de UTP debera presentar el anexo por cada uno de los integrantes.
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Anexo N° 1-A - Formulario identificacién del oferente union temporal de
proveedores: Tratandose de una Unidon Temporal de Proveedores, deberd completar
el Formulario N°1, adjuntando el acuerdo de participacién conjunta, el que debera
contemplar la forma en que se constituira legalmente en el evento de resultar
adjudicado. El objeto del acto constitutivo del acuerdo deberd contemplar el
desarrollo y ejecuciéon de los servicios, entendiendo por ello, la totalidad de las
caracteristicas contempladas en el proceso de licitacion.

Asimismo, debera constar claramente, a lo menos, lo siguiente:

- el acuerdo de participacion conjunta en la licitacion como unién temporal de
proveedores;

- la solidaridad entre las partes respecto de todas las obligaciones que se generen
con la Entidad Licitante

- el nombramiento de un apoderado comun con poderes suficientes.

- una vigencia no inferior al plazo del contrato adjudicado.

- Porcentaje de participacién de sus integrantes en experiencia. Se entenderd por
participacion aquel porcentaje distinto de 0% que declare en experiencia.

La o las ofertas presentadas que no den cumplimiento a lo sefialado en el presente
numeral seran declaradas inadmisibles.

Anexo N° 2: Formulario Declaraciéon Jurada Simple. Declaraciéon jurada simple en
que el oferente declare estar en conocimiento de las caracteristicas generales de la
licitacion, se su situacion legal, de los antecedentes que forman parte de esta
propuesta y de la aceptacidon de esta en todas sus partes, asi como la facultad privativa
del mandante de adjudicar la licitacion.

En el caso de UTP debera presentar el anexo por cada uno de los integrantes.

Anexo N°3 - Declaracion Jurada Simple del sistema de prevencion de delitos
de lavado de activos, financiamiento al terrorismo y delitos funcionarios.

En caso de tratarse de una UTP, este formulario debe ser completado por todos sus
integrantes de manera separada.

ANEXO N° 3-A Declaracion Jurada Simple De No Encontrarse Afecto A La
Inhabilidad Contemplada En El Articulo 4, Inciso Primero De La Ley N°19.886.

ANEXO N° 3-B Declaracion Jurada Simple De No Encontrarse Afecto A La
Inhabilidad Contemplada En El Articulo 4, Inciso Sexto De La Ley N°19.886.

14.2.- OFERTA TECNICA-ECONOMICA

CXHO

1

2.

. Anexo N° 4, Formulario técnico de Ofertas: Documento adjunto que debera ser

completado e incorporarse al portal debidamente firmado por el oferente. Esta
informacién se considerara en la evaluacién del proceso y en la administraciéon del
contrato. Se debe ingresar informacion técnica requerida de los bienes ofertados.

Anexo N° 5, Certificado de Compromiso de Instalaciéon / Puesta en Marcha y
Capacitacion: El oferente debera realizar un Compromiso en un plazo no superior a
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10 dias habiles para capacitacion (transferencia de conocimientos) correspondiente a
instalacion, configuracion, identificacion de fallas y mantencién preventiva de los
productos licitados

Anexo N° 6, Oferta econdmica: Documento adjunto que debera ser completado e
incorporarse al portal debidamente firmado por el oferente, asi como también la
informacidon econdémica, precios netos y precios con Iva de cada item.

En caso de existir incongruencias entre los precios indicados en el portal de
compras publicas y en el anexo N°6, se considerara los precios indicados en
el Anexo N°6.

Anexo N° 7, Cumplimiento de Requerimientos.

Anexo N° 8, Compromiso De Soporte Y Mantencidon: El oferente debe acreditar
mediante el presente anexo firmado por el Representante Legal, que se suministrara
un servicio de soporte y mantencion, para los equipos ofertados.

Ficha técnica, catalogo Etc. en idioma espafiol. Todas las ofertas digitales deberan
ser acompafadas de la ficha técnica, sefaldandose en ellas el equipo, maquina,
articulo o insumo que especificamente se esta cotizando.

Especificaciones Técnicas: en el proceso licitatorio correspondiente debera ser
completado con la informacion requerida para cada item.

e Los bienes ofertados deben cumplir el 100% del total de caracteristicas técnicas
definidas como minimas en las Especificaciones Técnicas, de lo contrario la
oferta sera declarada inadmisible por no ajustarse a lo solicitado.

e Las caracteristicas minimas y especificas de la oferta, desarrolladas de la forma
contenida en este formulario deben indicar cumplimiento de las caracteristicas y
documento que valida dicha caracteristica.

e Se incluiran los documentos pertinentes al cumplimiento de certificaciones
solicitadas en este formulario.

e El(los) oferente(s), debera(n) presentar el Anexo en formato PDF firmado por el
representante legal de la empresa.

e En el caso que el oferente no indique “SI” o “NO” en el cumplimiento de una
caracteristica técnica, se dara una oportunidad en la etapa de evaluaciéon de la
licitacion publica a través del portal de las compras publicas, mediante foro
inverso, para aclarar dichos puntos en “vacio”. En el caso de no existir
respuesta, se considerara la caracteristica como no cumplida.

e En el caso que el oferente indique “SI” en el cumplimiento de las caracteristicas,
debera respaldar dicha aseveracion mediante pagina de manual, catalogo y/o
certificado de fabrica que corrobore el cumplimiento de la caracteristica
respectiva. De no encontrar la validacién del cumplimiento de la especificacion
técnica, se dard una oportunidad en la etapa de evaluacion de la licitacion
publica a través del portal de las compras publicas, mediante foro inverso, para
aclarar la inquietud. En el caso de no existir respuesta, se considerara la
caracteristica como no cumplida.

GARANTIA TECNICA inferior a la requerida en bases 36 meses, serd declarada
inadmisible la oferta.

Los gastos de indole administrativos que se requieren para la correcta y total
ejecucion de los servicios, materia de las presentes Bases y todo otro gasto que
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demande el correcto y cabal cumplimiento del contrato establecido, sea directo o
indirecto, seran de cargo del contratista adjudicatario.

Los precios cotizados deberan ser definitivos y considerar el costo del o los
equipos y equipamientos entregados en la direccion donde el Servicio de Salud
especifique.

Los gastos de traslado al lugar de recepcion seran de exclusiva responsabilidad del
proveedor.

Los proveedores deberan ofertar el articulo en plaza y, en el caso de que el o los articulos(s)
deban importarse, el tramite propiamente tal serd efectuado por el proveedor adjudicado, a
su costo.

Los oferentes deberan llenar los formatos entregados por el Servicio de Salud
Tarapaca, que forman parte integrante de la presente licitacion. No se aceptaran
Anexos alternativos.

14.3.- PRESENTACION DE DOCUMENTOS OMITIDOS

Durante la evaluacion se podra solicitar la presentacion de certificaciones y documentos
que los oferentes hayan omitido al momento de presentar su oferta, siempre que dichas
certificaciones se hayan producido u obtenido con anterioridad al vencimiento del plazo para
presentar su oferta o se refieran a situaciones no mutables entre el vencimiento del plazo
para presentar su oferta y el periodo de evaluacion, todo ello, de conformidad a lo dispuesto
en el inciso segundo del Art. 40 del Reglamento de la Ley de Compras. El plazo para la
presentacion de los documentos omitidos serd de 48 horas desde que se le notifique el
requerimiento a través del portal al oferente que haya incurrido en la omisién. El
cumplimiento oportuno de los requisitos formales se encuentra incorporado como criterio de
evaluacion en el punto N° 17.4 “Criterios de evaluacion cumplimiento de Requisitos
Formales” de las Bases.

Todos los anexos presentados, tanto en el sistema digital como en soporte fisico, deberan
entregarse debidamente firmados por el oferente o su representante legal, segun
corresponda.

Si los documentos requeridos no fuesen entregados y/o aclarados por el oferente mediante
el foro inverso se rebajard a 0 puntos para el criterio de “Cumplimiento de Requisitos
Formales”. Ahora bien, si requeridos los antecedentes para la adjudicacion estos no fuesen
entregados, procede declarar inadmisible la oferta y adjudicar al oferente que haya obtenido
el segundo puntaje mas alto.

15.- APERTURA DE LAS PROPUESTAS
15.1.- REQUISITOS Y CONDICIONES QUE DEBEN CUMPLIR LOS OFERENTES

Los proponentes deberdan presentar todos los antecedentes administrativos, la oferta
técnica, la oferta econdémica y la totalidad de los formularios que forman parte de las
presentes bases en formato fisico o digital, en el plazo de recepcidon segln se indica en
punto N° 5 "ETAPAS Y PLAZOS".

La apertura de las ofertas de la licitacion, se efectuara a través del portal Mercado Publico,
el dia y hora sefialada para tal efecto en el cronograma. Al efectuar el acto de apertura se
procedera con la revisién de los antecedentes requeridos.
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Al efectuar el acto de apertura se procedera con la revisiéon de los antecedentes requeridos,
cuyo objeto serd verificar que se hayan presentado todos los antecedentes administrativos
solicitados.

Para la aceptacion de las ofertas, se consideraran requisitos y condiciones esenciales,
los siguientes documentos, cuya omisién, cualquiera de ellos, faculta para declarar
inadmisible la respectiva oferta:

Especificaciones Técnicas. Documento Excel Modificable adjunto.

Garantia técnica. inferior a la requerida en bases 36 meses, declarara inadmisible
la oferta.

Anexo N° 4. Formulario Técnico de Ofertas.

Anexo N° 6. Oferta Economica.

No obstante, la entidad licitante podra admitir aquellas ofertas que presenten defectos de
forma, omisiones o errores no esenciales o meramente formales siempre que no altere el
tratamiento igualitario de los oferentes ni la correcta evaluacion de las ofertas (Aplica
dictdmenes N° 34.051/2005; 27.268/2010 y 70.019 /2011 de la Contraloria General de la
Republica, entre otros).

Los proponentes podran formular observaciones a dicha acta dentro de las 24 horas
siguientes a la publicacién de la citada acta, a través del portal www.mercadopublico.cl, las
que seran resueltas por este mismo medio, dentro de los 2 dias siguientes.

En caso de producirse un problema de indisponibilidad técnica del portal Mercado Publico,
que provoque la imposibilidad de ingresar archivos correspondientes de algun oferente, este
tendra un plazo de 24 horas, contados desde el inicio del acto de apertura, para presentar al
Consultorio un certificado emitido por la Direccion de Compras y Contratacion Publica que
ratifique dicha circunstancia, con el objeto de regularizar dicha situacion ante la comision
respectiva y el resto de los oferentes de la licitacién.

En tal evento, se admitird que el oferente haga entrega en soporte de papel de los
antecedentes de la Oferta Administrativas, Técnica y Econdmica, a través de la Oficina de
Partes del Servicio de Salud Tarapacad, ubicado en Anibal Pinto N° 815 de la ciudad de
Iquique, en sobre cerrado, indicando el niumero de licitacion. Adicionalmente debera contar
con el cédigo de reclamo efectuado al Sistema de Informacion de Compras y Contratacion
Publica, al momento de no poder ingresar la informacion, para su verificacion. Los
antecedentes seran resguardados por la Jefatura del Departamento de Abastecimiento y
Logistica del Servicio en cuestion, quién deberda adoptar las medidas para resguardar su
inviolabilidad y correcta conservacion, y bajo ninguna circunstancia o solicitud, la recepcién
de sobres se podra hacer fuera de la fecha y hora indicados como ultimo plazo.

Adicionalmente deberd contar con el cédigo de reclamo efectuado al Sistema de Informacién
de Compras y Contratacion Publica, al momento de no poder ingresar la informacion.

Se deberd cumplir con el requisito formal de presentacién de la oferta a través del Portal de
Mercado Publico antes del periodo de cierre. El incumplimiento de este requisito por parte
del proveedor, excluye automaticamente a su oferta para seguir participando en la presente
propuesta. A partir de dicha hora, los oferentes no podran retirar ni modificar sus
propuestas.

El oferente que presente mas de una oferta, debe ingresar todos los antecedentes
requeridos, en cada una de las ofertas presentadas, de lo contrario dicha oferta sera
descartada.
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El Acto de Apertura de las ofertas la efectuara la Unidad Administrativa del proyecto, en este
caso el Departamento de Abastecimiento y Logistica del Servicio, en compaiia del Asesor
Juridico y de la Unidad Técnica correspondiente del Servicio de Salud Tarapaca.

16.-DE LA EVALUACION TECNICO Y ECONOMICA DE LAS PROPUESTAS

El proceso de evaluacion estarda a cargo de una Comisién cuyos integrantes seran
designados mediante resoluciéon del Servicio de Salud Tarapacd, al finalizar el proceso de
evaluacion la Comision emitird un informe de evaluacién dirigido al Jefe del Servicio de
Salud de Iquique que debera contener las indicaciones previstas en el articulo 40 bis del
Reglamento de Compras Publicas, que debera subirse al sistema de informacion de compras
publicas.

Para las ofertas que se presenten por Uniones Temporales de proveedores, la ndmina y
certificados solicitados en las bases para acreditar experiencia, en caso de corresponder, se
solicitaran a cada uno de los integrantes que conforman el grupo licitante, prorrateandose
para la evaluacién de acuerdo al porcentaje de participacion en la Unién, independiente del
mecanismo de formalizacidén o constitucion de dicha Union.

La comisidn evaluard en cada caso si ejercera la facultad prevista en el inciso primero y/o
inciso segundo del articulo 40 del Reglamento de compras publicas.

17.-DE LOS CRITERIOS DE EVALUACION DE LAS OFERTAS ACEPTADAS

CRITERIO PONDERACION
1.- Oferta Econdmica 60%
2.- Garantia Técnica 25%
3.- Plazo de Entrega/Implementacion 10%
4.- Cumplimiento de Requisitos Formales 5%
TOTAL 100%

17.1 Criterios de Evaluacion Oferta Econdémica 60%: Los precios ofertados se
evaluaran inversamente proporcional a la oferta mas baja, utilizando la siguiente
formula:

Precio menor ofertado

0. Econdmic = ] » 100 x 0,6

Precio ofertado

17.2 Criterios de Evaluacion Garantia Técnica 25%

Criterio que corresponde a la relacion entre la cantidad de requerimientos deseables que el
oferentecompromete cumplir, respecto de la cantidad total de requisitos deseables indicada
en las bases delicitacion, de acuerdo con lo indicado en el ANEXO N©° 7,
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PUNTAJE REG.DESEABLES =

CANTIDAD REG.DESEABLES GFERTHDG] 10
CANTIDAD REG.DESEABLES %

Bajo esta formula de evaluacion, la oferta que comprometa el cumplimiento del total de
requerimientos deseables se asignara un puntaje de 10 puntos.

Donde:

PuntajeReq.Deseables = Es el puntaje total obtenido por la empresa u oferente en la
evaluacion del criterio Cumplimiento Requerimientos Deseables.
CantidadReq.DeseablesOferta = Es la cantidad de Requerimientos Deseables que el
oferente compromete cumplir respecto de la cantidad total de requisitos deseables
especificada, de acuerdoa lo indicado en el ANEXO N©° 7.

NumeroReq.Deseables = Es el numero total de Requerimientos indicados como
Deseables, de acuerdo con lo indicado en el ANEXO “A” y lo declarado en el ANEXO N©° 7.

17.3 Plazo de Entrega/ implementacion 10%

Las ofertas deben considerar los plazos maximos indicados en el punto 1 “Objetivo”, de las
presentes bases técnicas.

El plazo de entrega/implementacion (sin considerar integraciones), se evaluard de acuerdo
con la siguiente tabla:

Plazo Entrega/Implementacion Puntaje
Menor a 30 dias 10 Puntos
De 30 a 44 dias 7 Puntos
De 45 a 60 dias 5 Puntos
Mayor a 60 dias Inadmisible

17.4 Criterios de Evaluacion Cumplimiento de Requisitos Formales 5%: Se
evaluara la entrega de los documentos requeridos en las bases de la presente
licitacién dentro del periodo que contempla el cierre técnico-econdmico de esta y se
evaluara segun el siguiente cuadro:

DENOMINACION CALIFICACION PUNTAIJE
Cumple Oferente cumple con todos los requisitos formales de la oferta 100
No Cumple Oferente no cumple con todos los requisitos formales de la 0
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| oferta

Puntaje Maximo total 100

El puntaje final se obtendra con la siguiente féormula:

Cumplimiento Requisitos Formales= Puntaje obtenido * 0.5*¥100

Obs: La comision Evaluadora se reserva la accion de solicitar documentacion faltante o
aclaracion de ofertas solo por medio de la plataforma del portal. Se exceptiian los
documentos que sean requeridos en caracter de esenciales para la oferta debido a

que la falta de estos dejara a la empresa fuera de participacion de la licitacion en
curso.

Ante una igualdad de puntaje en la evaluacion final de las ofertas se adjudicard de la
siguiente forma:

1° Criterios de Evaluacion Oferta Econdmica. Se considerard menor monto ofertado.

2° Criterio de Evaluacion Garantia Técnica. Se considerara la oferta de mayor puntaje
obtenido

3° Criterio de Experiencia proveedor. Se considerarad la oferta de mayor puntaje
obtenido.

Finalmente, si aun persiste el empate, se seleccionara a la propuesta que primero postuld la
oferta en el portal www.mercadopublico.cl.

18.-DE LA ADJUDICACION, DE LA DECLARACION DESIERTA O INADMISIBLE

La adjudicacion de las ofertas se efectuara entre aquéllas ofertas que se ajusten
plenamente a las Bases de licitacion como a las Especificaciones Técnicas y demas
documentos anexos, al oferente que obtenga el mayor puntaje en la evaluacion de las
ofertas.

Asimismo, se podra declarar desierta la propuesta por Resoluciéon Fundada, cuando las
ofertas no resulten convenientes a los intereses del Servicio, de conformidad al Articulo 41
del Decreto N°250, de 2004, del Ministerio de Hacienda.

Se declararan inadmisibles las ofertas que no cumplan con lo requerido en las bases de
Licitacion y/o Especificaciones Técnicas, de conformidad al Articulo 41 del Decreto N©250,
de 2004, del Ministerio de Hacienda.

En ambos casos anteriormente mencionado, los proponentes no tendran derecho a
indemnizacion alguna, por los gastos en que ellos hubieren incurrido en la preparacién de la
propuesta.

El proceso de adjudicacion contempla las siguientes etapas:

a) Resolucion de Adjudicacion: Se adjudicard a través de resolucion del Director de
Servicio.

b) Notificacion de Adjudicacion: Una vez que se haya adjudicado la licitacion, se
procedera a notificar al adjudicatario mediante el portal con pleno conocimiento de
los demas oferentes que se hubiesen presentado en la propuesta.
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c) Publicacion en pagina web: Se publicara en pagina web, en la licitaciéon publica
correspondiente.

d) Fecha de Adjudicacién: En caso de no cumplirse con la fecha indicada de
adjudicacion en el cronograma www.mercadopublico.cl, el Servicio publicard una
nueva fecha en el portal, informando alli las razones del atraso.

La entidad licitante se reserva la facultad de poder variar la cantidad de bienes adjudicados,
distintos al licitado (mayor o menor) previa aprobacion del proveedor mediante consulta en
el portal.

Los proponentes podran formular observaciones a la adjudicacién dentro de las 24 horas
siguientes a la publicacion de la resolucién, a través del portal www.mercadopublico.cl, las
gue seran resueltas por la unidad técnica a través de este mismo medio, dentro de los 2
dias siguientes.

19.- SOBRE READJUDICACION

Si el adjudicatario se desistiere de firmar el contrato, o aceptar la orden de compra a que
se refiere el inciso primero del Art.63 del reglamento de la ley 19.886, o0 no cumpliese con
las demas condiciones y requisitos establecidos en las bases para la suscripcion o
aceptacion de los referidos documentos, el Servicio de Salud podrad junto con dejar sin
efecto la adjudicacion original, adjudicar la licitacion al oferente que le sigue en puntaje,
dentro de 60 dias corridos contados desde la publicacion de la adjudicacion original.

20.-NOTIFICACION DE LA ADJUDICACION

El Departamento de Abastecimiento y Logistica, comunicara electronicamente a todos los
oferentes que hayan participado en la propuesta, el resultado de la licitacién a través del
sistema www.mercadopublico.cl

Una vez efectuado el acto de notificacién de los resultados de la licitacién y habiéndose
confirmado la propuesta de adjudicacion en las instancias pertinentes, el Servicio procedera
a la emision de la Orden de Compra respectiva al oferente adjudicado.

El oferente adjudicado con la propuesta, tendrdan un plazo de tres dias habiles para
aceptar la Orden de Compra girada a través del Portal mercado publico.

21.- INSCRIPCION REGISTRO DE PROVEEDORES DE CHILE COMPRA

En caso que el o los proveedores adjudicados no estén inscritos en el registro de
proveedores de Chile Compra, estaran obligados a inscribirse dentro del plazo de 15 dias
habiles contados desde la adjudicacion.

En caso que no proceda a la inscripcidén, el Servicio entenderd que se ha desistido de la
oferta, pudiendo adjudicar al oferente que haya resultado como segundo mejor evaluado, y
asi sucesivamente, de acuerdo a lo establecido en el punto N° 19 “Sobre
Readjudicacién” de las presentes Bases Administrativas.

22.- REQUISITOS DE CONTRATACION

Al momento de la suscripcidon del contrato (Adquisicién superior a 1.000 UTM), el o los
adjudicatarios debera(n) acompafiar:
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1. Certificado del Registro electréonico Oficial de Proveedores del Estado.

2. Certificado de antecedentes laborales y previsionales de la Direccion o
Inspeccion del Trabajo u entidad competente sobre saldos insolutos de
remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o
con trabajadores contratados en los ultimos dos afios.

Tanto de la empresa adjudicada o de cada una de las empresas que compongan una
Unidn Temporal de Proveedores.

Lo anterior sera exigido puesto que, es la Unica forma que el Servicio de Salud
Tarapaca tome conocimiento de la existencia de deudas previsionales y proceda a
deducir de los primeros estados de pago producto del contrato licitado el pago de
dichas obligaciones previsionales, siendo consecuente con el procedimiento
establecido en la Ley, de conformidad con el articulo 40 inciso 2° de la ley 19.886.

3. Anexo N° 3- Sistema de Prevencion de delitos de Lavado de Activos,
Financiamiento al Terrorismo y Delitos Funcionarios. En caso de tratarse de
una UTP, este formulario debe ser completado por todos sus integrantes de manera
separada

La compra de los bienes o servicios se materializara con la emisiéon de la Orden de Compra
a través del Portal www.mercadopublico.cl y se suscribira ademas un “Contrato de
Compraventa” el cual no considerara el pago de reajustes, pago de impuestos, pago de
tasas, embalajes, pago de aranceles, pago de fletes ni intereses de ninguna especie por
parte del Servicio de Salud Tarapaca. Todo pago por estos conceptos sera de responsabilidad
del adjudicatario.

Formaran parte integrante del Contrato los siguientes documentos en el orden de prelacion
que se indica:

Las Bases Administrativas, Anexos y Especificaciones Técnicas.

Serie de preguntas y respuestas de Licitacidon Publica aprobada por resolucion.
Modificaciones si las hubiere.

Oferta del Proponente.

Resolucién de Adjudicacion

Orden de Compra.

El Contrato.

Toda documentacion aclaratoria enviada por la Unidad Técnica, a los proponentes,
durante el periodo de estudio de las propuestas.

NN REWN

Toda discrepancia entre distintos documentos del contrato, asi como toda diferencia de
interpretacion de su contenido sera resuelta en primera instancia por la Unidad Técnica del
Servicio Salud Iquique, pudiendo recurrir a todas las instancias legales que les permite la
ley para resolver controversias.

El Servicio de Salud de Iquique, elaborara los respectivos contratos, en estricto acuerdo a
las Bases de licitacion y oferta del o los proponentes adjudicados. El referido contrato sera
puesto a disposicién de los adjudicados en un plazo no superior a los 10 dias habiles
contados desde la emision de la Orden de Compra, quedando el oferente adjudicado
obligado a la revisidon, firma y devolucién al Servicio del referido contrato, en un plazo
maximo de 15 dias corridos contados desde la fecha de recepcion del mismo.

Simultaneamente con la firma y entrega del referido Contrato al Servicio de Salud Tarapaca,
se deberd adjuntar y entregar la Caucién o Garantia por Fiel Cumplimiento de Contrato,
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documento tomado y extendido segin se indica en el punto N° 13.2. “De Fiel
Cumplimiento de Contrato”, de las presentes Bases Administrativas (Si procede).

Si el oferente adjudicado no cumple con el requisito de firmar el contrato en el plazo
sefialado ni entregase la garantia por fiel cumplimiento de contrato, segun lo indicado en el
parrafo anterior, el Servicio de Salud Tarapaca podra asignar la propuesta al que le sigue en
puntaje segun lo estipulado en el punto N° 19 “Sobre Readjudicaciéon” de las Bases
Administrativas, siempre que cumpla con puntaje minimo y, a su vez, hacer efectiva la
Garantia de Seriedad de la Oferta.

Sera de cargo del oferente adjudicado, la autorizacion de las firmas del contrato,
para cuyos montos superen las 1.000 UTM, tramite que debe ser efectuado en el
mismo plazo consignado del presente articulo.

De conformidad al articulo 63° del Decreto 250/2004 del Ministerio de Hacienda,
los contratos menores a 1.000 UTM se formalizaran mediante la emision de la
orden de compra y la aceptacion de ésta por parte del proveedor.

En caso que una orden de compra no haya sido aceptada, los organismos publicos podran
solicitar su rechazo, entendiéndose definitivamente rechazada una vez transcurridas 24
horas desde dicha solicitud.

23.- DE LA EMISION DE LA ORDEN DE COMPRA

La emision de la Orden de Compra se llevara a cabo una vez que se haya completado la
resolucién de la adjudicacion correspondiente o, en su caso, cuando se haya emitido la
resolucién del contrato correspondiente.

En el caso que la orden de compra no haya sido aceptada dentro de los 3 dias habiles
siguientes a la emisidn de la orden, el Servicio podra solicitar su cancelacion, entendiéndose
definitivamente cancelada 24 horas después de dicha solicitud.

23.1.- CAUSALES ADMITIDAS PARA EL RECHAZO DE ORDENES DE COMPRA

El proveedor sélo podra rechazar la orden de compra, en el plazo de un dia habil, contado
desde el envio de ésta, precedente, cuando: Exista un error evidente en ésta, cuando el
monto total neto de la orden de compra sea inferior o superior al monto adjudicado, o bien,
en aquellos casos de fuerza mayor o caso fortuito que le impidan dar cumplimiento
oportuno e integro a las solicitudes de entrega del servicio del Servicio de Salud Tarapacj,
debidamente justificado. Para ello, deberd comunicar via correo electrénico, en el mismo
plazo indicado para la aceptacion de la orden de compra, dicha circunstancia debidamente
justificada al administrador del contrato por parte del organismo contratante.

En relaciéon con lo anterior, en caso de notificar una situacion de caso fortuito o fuerza
mayor, el proveedor debera explicitar en dicha comunicacién el evento de fuerza mayor o
caso fortuito invocado, acompafando la documentacidon que lo acredite, en caso que la
hubiere, y entregando mayores detalles respecto de como éste afecta al cumplimiento de lo
solicitado y a causa de lo cual debe rechazar la orden de compra. Correspondera al Servicio
de Salud Tarapacad representado por el referente del programa requirente, calificar de
manera exclusiva si los hechos invocados por el proveedor configurarian caso fortuito o
fuerza mayor son atendibles. En caso de que no se configure una causal de caso fortuito o
fuerza mayor, el Servicio de Salud Tarapacd representado por el referente del programa
requirente podra aplicar la multa asociada a punto N°27.1 Multa por rechazo
injustificado de una orden de compra.
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Transcurrido el plazo de un dia habil dispuesto para la aceptacion de la orden de compra, no
se aceptara justificacion ni reclamo alguno del proveedor, por lo que ésta se entendera
aceptada, debiendo cumplir el proveedor con el despacho de los productos solicitados, so
pena de que en caso de un incumplimiento en los plazos de entrega de lugar a la aplicacion
de la sancidn prevista en la clausula de multas segln aplique.

24.- DE LAS RESPONSABILIDADES Y OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR
ADJUDICADO

a. Sera responsabilidad del proveedor adjudicado velar por mantenerse habilitado en el
Registro Electronico Oficial de Contratistas de la Administracion.

b. El proveedor adjudicado liberara de toda responsabilidad a la Direccién Chile Compra y a
los drganos publicos mandantes, en caso de acciones entabladas por terceros debido a
transgresiones de derechos intelectuales, industriales, de patente, marca registrada y de
disefios, como los indicados en la Ley N° 17.336 sobre Propiedad Intelectual.

c. El proveedor serd responsable, en forma exclusiva, y sin que la enumeraciéon sea
taxativa, del pago oportuno de las remuneraciones, honorarios, indemnizaciones,
desahucios, gratificaciones, gastos de movilizacidén, beneficios y, en general, de toda
suma de dinero que, por cualquier concepto, deba pagar a sus trabajadores.

d. El proveedor deberd entregar oportunamente documentacion que solicite la Direccién
Chile Compra o el 6rgano publico mandante.

e. Suministrar los servicios licitados que le fueron adjudicados en los plazos comprometidos
segun su oferta adjudicada y cumpliendo con las especificaciones técnicas
correspondientes establecidas en estas bases de licitacion.

f. Aceptar las 6rdenes de compra emitidas por el organismo comprador, durante el periodo
de suministro, en razén de sus requerimientos particulares de abastecimiento.

h. Aceptar la orden de compra en los plazos establecidos para ello, o en su defecto notificar
el motivo de rechazo de ésta en los mismos plazos.

i. Cumplir con las demas obligaciones que le impone las bases de licitacion y el contrato de
suministro.

25.- FACTURACION Y FORMA DE PAGO

Se recepcionaran los bienes en bodegas habilitadas por el Servicio de Salud Tarapaca o en el
lugar que el Servicio de Salud disponga solo con guia de despacho o documento similar.

La Factura debe ser emitida dentro de los primeros cinco (5) dias corridos desde la
publicacion del acta de recepciéon conforme en la ID de la orden de compra asociada a la
licitacion.

El pago sera realizado, dentro de los 30 dias corridos, segun la Ley 21.131, recibida
conforme y se encuentre conforme la recepcién de la obra.

Una vez recepcionado conforme los bienes. La factura debe ser enviada a través del sitio
web del SII segin ley N°19.983, con copia al correo contabilidad.ssi@redsalud.gob.cl, y
abastecimiento.ssi@redsalud.gov.cl el envio de la factura no puede ser superior a 2 dias
corridos a partir de su fecha de emision.

La Factura debe ser emitida a nombre del Servicio de Salud Tarapaca y debera ser enviada
a los siguientes correos electrénicos contabilidad.ssi@redsalud.gob.cl./
abastecimiento.ssi@redsalud.gov.cl.
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En caso que la factura contenga errores en el precio, falta total o parcial de la entrega de
las mercaderias, dentro de los ocho dias corridos siguientes a su recepcién se reclamara o
rechazara la factura, segun ley N°19.983 articulo N°3.

El Servicio de Salud Tarapacad se hara responsable de todas las facturas que contengan lo
siguiente:

e Orden de compra generada por el Mercado Publico, previo a la facturacién.

e Guias de despacho, en que conste que los bienes fueron efectivamente
recepcionados.

e Las facturas deben sefialar el nUmero de orden de compra del portal y el nUmero de
identificacion (ID) de la licitacion (si aplica), en campo 801.

e Enviar archivo XML del DTE a dipresrecepcion@custodium.com.

Los antecedentes para la emision de factura son:

Razon Social: Servicio de Salud Tarapaca
RUT: 61.606.100-3.

Domicilio: Anibal Pinto 815.

Giro: Adm. Salud.

Correos: contabilidad.ssi@redsalud.gob.cl

El pago de los servicios se efectuard mediante transferencia electrénica emitido a nombre
del proveedor, dentro del plazo de 45 dias corridos una vez recepcionada la factura
conforme por parte del Servicio de Salud Tarapaca.

El pago se realizara con los siguientes documentos:

e Factura y/o boleta de Servicios a hombre de Servicio Salud de Iquique,
RUT:61.606.100-3, con domicilio en Anibal Pinto N° 815 y enviar a correo
electrénico contabilidad.ssi@redsalud.gob.cl; abastecimiento.ssi@redsalud.gov.cl
Guia de Despacho, con identificacion de todos los bienes entregados.

Orden de Compra en estado Recepcion Conforme.

Resolucién de Adjudicacién.

Resolucion de Bases Administrativas.

Resolucion de contrato, si procede.

« Copia Garantia Fiel cumplimiento de contrato, si procede.

El pago de las especies se efectuard mediante transferencia electrénica emitido a nombre
del proveedor, dentro del plazo de 30 dias corridos siguientes a la recepcién de la factura o
del respectivo instrumento tributario de cobro, una vez recibidos los bienes o servicios de
que se trate. Lo descrito anteriormente, de acuerdo a lo estipulado en la Ley de Presupuesto
del Sector Publico N°© 21.192/2019 y sus posteriores actualizaciones. Con todo, para
proceder a los mencionados pagos se requerird que previamente la respectiva Entidad
certifique la recepcion de las especies adquiridas, donde él % de pago del bien sera por
etapas.

La primera etapa corresponde al 80% del pago del bien que se realizard contra el “Acta
N°1 de Recepcion Fisica”, para ello los bienes despachados por los oferentes deberan ser
entregados antes de la fecha maxima indicada en el Punto N°1 “Objetivo” de las
Bases Técnicas Generales, para dicho pago se debe presentar la factura correspondiente
al 80% del valor del contrato. La segunda etapa corresponde al 20% del pago del bien que
se realizard una vez se cuente con el "Acta N°2 de Recepcidon Técnica” para dicho pago
se debe presentar factura correspondiente al 20% del valor del contrato.
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Para proceder con los pagos, la empresa debera hacer entrega de los siguientes
antecedentes por etapa:

Estado de pago 1ra Etapa 80%:

e Factura en original de la empresa a nombre del Servicio de Salud Tarapaca
correspondiente al 80% del valor del bien, la cual deberéa ser enviada a los correos
electronicos los cuales se indicaran una vez se encuentren adjudicada la licitacién
y notificada a cada proveedor.

Guia de Despacho, con identificacién de todos los bienes entregados.

Acta de Recepcion Fisica.

Orden de Compra en estado Recepcidén conforme.

Resolucién de Adjudicacion.

Resolucién aprobatoria de contrato, si procede.

Copia Garantia Fiel cumplimiento de contrato, si procede.

Estado de pago 2da Etapa 20%:

e Factura en original de la empresa a nombre del Servicio de Salud Tarapaca
correspondiente al 20% del valor del bien, la cual deberd ser enviada a los
correos electrdnicos los cuales se indicardn una vez se encuentre adjudicada la
licitacion y notificada a cada proveedor.

Guia de Despacho, con identificacion de todos los bienes entregados.

Acta de Recepcion Técnica.

Orden de Compra en estado recepcidon conforme.

Resolucion de Adjudicacién.

Resolucion aprobatoria de contrato, si procede.

Copia Garantia Fiel cumplimiento de contrato, si procede.

Todo bien debera ser recibido por un Profesional del Depto. de Tecnologias de Informacién y
Comunicaciones del Hospital de Alto Hospicio con Guia de Despacho. Queda expresamente
prohibido, el envio de facturas al interior de bultos o ser proporcionada a través del personal
y técnico de la empresa que realice la entrega, instalacion del bien y/o capacitacion.

26.- REFERENTE TECNICO DEL CONVENIO

La administracion del Contrato, estard a cargo de la jefe del Departamento de Tecnologias
de Informacion y Comunicaciones del Hospital de Alto Hospicio, quien actuaran en
representacion del Director del mismo Servicio y que tendrd a su cargo la funcién de
supervisar, fiscalizar y exigir al oferente adjudicado la correcta aplicacion de los documentos
que rigen la oferta, para la correcta ejecucion de los servicios de acuerdo a lo estipulado en
contrato y oferta.

En ejercicio de sus funciones, el Administrador del Convenio, tendrd las mas amplias
facultades para participar en la supervision de los servicios materia de las presentes Bases.

El oferente no podra entrabar, impedir, perturbar o dificultar en manera alguna las
funciones del Administrador del Programa y deberd exhibirle toda la documentacion
relacionada que éste le exija. La infraccidn de este punto de las bases constituira una
infraccion grave del contrato y serd sancionado de conformidad a lo indicado en las
presentes Bases, sin perjuicio de las acciones civiles que competan al Servicio.

27.- MULTAS
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Multas: El proveedor adjudicado deberd respetar el plazo de entrega comprometido en el
Anexo N.° 4, asi como también cumplir con el plazo determinado desde la notificacién de
este Servicio para realizar la instalacion y/o capacitacion. Para el caso del plazo de entrega,
las multas seran aplicadas por atraso en la entrega inicial de los bienes hasta un tope
maximo de atraso equivalente a 30 dias corridos, comenzando a regir al dia siguiente al del
vencimiento de la fecha de plazo de entrega de las especies estipulado en su oferta.

Por otra parte, las multas referidas al incumplimiento del plazo de instalacién y/o
capacitacién, seran aplicadas por cada dia atraso en la fecha de inicio de la actividad
(instalacién y/o capacitacién), hasta un tope maximo de atraso equivalente a 30 dias
corridos, lo anterior de acuerdo a la fecha de inicio que haya comprometido el proveedor
adjudicado coordinado previamente con el Servicio de Salud en la etapa de instalacion y/o
capacitacién, comenzando a regir al dia siguiente al dia de inicio de la actividad de
instalacion y/o capacitacion.

El documento que determinara la fecha de entrega del (los) bien(es) sera el Anexo N2 4,
detallada en el punto N° 14.3 de las Bases Administrativas Generales.

Por cada dia de atraso, se cobrara una Multa de acuerdo a la siguiente formula, del valor
adjudicado con (Impuestos incluidos) del item que ha retrasado la entrega, segun plazo
estipulado en Acta de recepcion Fisica.

Ve o ”,
DiAS DE ATRASO MULTAS (% del valor total del item no
entregado)
Entre 01 a 10 dias corridos 0,4% (por cada dia de atraso)
Entre 11 a 20 dias corridos 0,6% (por cada dia de atraso)
Entre 21 a 30 dias corridos 0,8% (por cada dia de atraso)
Posterior 30 dias corridos Por sobre los 30 dias de atraso, el Director
del Servicio se reserva el derecho de poner
término al contrato

Por sobre los 30 dias corridos de atraso, el Director de Servicio dispondra el término
anticipado al contrato, sin perjuicio de hacer efectiva la garantia dejada para caucionar el
fiel cumplimiento de contrato de la presente licitacion.

Lo descrito con un tope maximo de multa de hasta 30 dias corridos de atraso.

En el caso excepcional, que el Director del Servicio opte por no terminar el contrato por
sobre los 30 dias corridos de atraso. Se extendera el tope maximo de multa de hasta 60
dias corridos de atraso.

Por cada dia de atraso, se cobrarda una Multa de acuerdo a la siguiente tabla, del valor
adjudicado con (Impuestos incluidos) del item que ha retrasado la entrega, segun plazo
estipulado en Acta N°1: “Acta de recepcion Fisica”. Este andlisis se realizard por cada
linea de adjudicacion:

MULTAS (% del valor total del item no

DIAS DE ATRASO
entregado)

Entre 31 a 40 dias corridos 1% (por cada dia de atraso)
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Entre 41 a 50 dias corridos 1,2% (por cada dia de atraso)

Entre 51 a 60 dias corridos 1,4% (por cada dia de atraso)

Posterior 60 dias corridos Por sobre los 60 dias de atraso, el Director
del Servicio debera dar término del contrato

Por sobre los 60 dias corridos de atraso, el Director de Servicio deberd dar término
anticipado al contrato, sin perjuicio de hacer efectiva la garantia dejada para caucionar el
fiel cumplimiento de contrato de la presente licitacion.

Lo descrito con un tope maximo de multa de hasta 60 dias corridos de atraso

El Director del Servicio se reserva el derecho de poner término al contrato, por
incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el contratante sin perjuicio de hacer
efectiva la garantia dejada para caucionar el fiel cumplimiento del contrato de la presente
licitacion.

La multa serd aplicada por la Unidad Técnica, correspondiente al Departamento de
tecnologias y comunicacion del Hospital de Alto Hospicio, por via administrativa y
sera notificada al proveedor mediante correo electrénico.

A partir de dicha comunicacién, el proveedor dispondra de un plazo de 5 dias corridos para
formular descargos respecto de la multa determinada, pronunciamiento que deberd ser
debidamente fundado y respaldado con documentacion que acredite tales fundamentos.

Todas las multas que fueren procedentes, se cursaran en forma administrativa, por simple
resolucién administrativa deduciéndose de los estados de pagos debidamente fundada, la
gue deberd pronunciarse sobre los descargos presentados, si existieren, y publicarse
oportunamente en el sistema de informacion de compras publicas. En contra de dicha
resolucién procederan los recursos de la ley N° 19.980.

De igual modo se procedera cuando la calidad, cantidad, el estado o las caracteristicas
técnicas de las especies entregadas no concuerde con lo exigido en las Bases vy
Especificaciones Técnicas de la propuesta, para esto, la Unidad Técnica le otorgara un
plazo para subsanar la observacion y de no cumplir con dicho plazo, se aplicara la
tabla mencionada en el presente punto. En este caso, el Servicio no procedera a
ninguna recepcion de especies, y se procedera hacer efectiva la boleta de garantia por fiel
cumplimiento de contrato.

Ante cualquier incumplimiento del adjudicatario, el Servicio de Salud Tarapacd estara
autorizado para cobrar la Garantia inmediatamente, en cualquier momento, sin forma de
juicio ni notificacién previa a la empresa, bastando para ello el solo y simple requerimiento
a la entidad emisora del documento. Lo anterior, es sin perjuicio de las acciones civiles,
penales o administrativas que competan al Servicio de Salud Iquique, todo ello en
conformidad con lo dispuesto en el Articulo N.°© 1.543 del Cédigo Civil.

La multa se descontara del estado de pago o contra cualquiera de las Garantias que
estuviesen vigentes, hasta por el monto de la multa. Si la Garantia se hubiere tomado por
un monto mayor al de las multas, igualmente se podra hacer efectiva la Garantia, debiendo
el Servicio consignar a cuenta del Proveedor la diferencia a su favor dentro de quince (15)
dias de pagada la multa, la Empresa debera remitir una nueva garantia, debiendo tener una
vigencia y de monto igual a la garantia inicial.
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Si no existiere documento de garantia, o saldo pendiente de precio la multa debera ser
pagada dentro del plazo de 15 dias contados desde el requerimiento que al efecto formulara
el servicio. En caso de no pago, dicha multa devengara el maximo de interés para
operaciones no reajustables hasta la fecha de pago. El Servicio podra cobrar esta multa a la
empresa, judicial o extrajudicialmente. Sin perjuicio de lo expuesto, el Servicio podra
compensar lo adeudado, con cualquiera otra obligacion actual o futura en favor del
proveedor multado.

28.- CAUSALES DE TERMINACION Y MODIFICACION DEL CONTRATO

El contrato mediante orden de compra y aceptacién de bases y especificaciones técnicas
podra modificarse o terminarse anticipadamente por las siguientes causales:

e Resciliacién o mutuo acuerdo entre los contratantes.

e Incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el contratante.

e Estado de notoria insolvencia del contratante, a menos que se mejoren las cauciones
entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el cumplimiento del
contrato.

e Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.

e Registrar saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con
sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los ultimos dos afios, a
la mitad del periodo de ejecucidn del contrato, con un maximo de seis meses.

e Las demdas que se establezcan en las respectivas bases de la licitacion o en el
contrato.

e Las establecidas en el articulo 4°, inciso sexto, de la Ley 19.886.

e La muerte del proveedor en caso de persona natural o de uno de sus socios en caso
de persona juridica a menos que la legislacion o el pacto social permitan su
continuidad.

La posibilidad de modificar el contrato no podra alterarse de la aplicacion de los
principios de estricta sujecion a las bases y de igualdad de los oferentes, asi como
tampoco podra aumentarse el monto del contrato mas alla de un 30 % del monto
originalmente pactado.

Para efecto de aplicar la terminacién anticipada de contrato por incumplimiento de una o
mas obligaciones establecidas en las bases y en el contrato; el servicio debera dictar una
resolucién fundada en que consten los antecedentes que justifican la decisién, la cual sera
notificada al contratista por carta certificada, al domicilio senfalado en el contrato,
entendiéndose ésta notificada a contar del tercer dia siguiente a su recepcién en la oficina
de correos que corresponda, de conformidad a lo dispuesto en el art 46 de la Ley
N©19.880.

El oferente adjudicado dispone de un plazo de cinco dias habiles a contar de Ia
notificacion de la resolucién que aplica la terminacion anticipada, para formular sus
descargos en relacién al eventual incumplimiento.

La medida definitiva, deberd formalizarse a través de resolucién fundada, la que deberd
pronunciarse sobre los descargos presentados, si existieren y publicarse, a mas
tardar dentro de las 24 horas de dictada, en el sistema de Informacion Publica, salvo que
concurran alguna de las situaciones sefialadas en el art 62 del Reglamento.

En contra de dicha resolucidon procederan los recursos dispuestos en la Ley N©19.880.
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Cabe seiialar que el oferente adjudicado, debera dar aviso anticipado de a lo
menos 20 dias corridos, en la medida que pretenda dejar de continuar prestando
los servicios profesionales correspondientes.

Para efectos de una Unién Temporal de Proveedores si cualquiera de las causales antes
sefalada es aplicable a uno de sus integrantes se entendera que afecta a todos ellos, asi
como a la Unién Temporal de Proveedores para efectos adoptar las medidas pertinentes
previstas en las bases y las acciones judiciales que correspondan, entendiendo que actuan
solidariamente.

29.-CONFIDENCIALIDAD

El oferente adjudicado deberd guardar confidencialidad de todos los antecedentes del
Servicio que conozca con motivo del contrato y no podra hacer uso de éstos para fines
ajenos a las presentes bases y bajo ninguna circunstancia podra, por cualquier titulo y/o
medio, revelar, difundir, publicar, vender, ceder, copiar, reproducir, interferir, interceptar,
alterar, modificar, dafiar, inutilizar, destruir, en todo o en parte esta informacion, ya sea
durante la vigencia del contrato como después de su finalizacién.

Esta prohibicion afecta al adjudicatario, su personal directo e indirecto y al personal de
éstos, en cualquier calidad que se encuentren ligados al contrato en cualquiera de sus
etapas, y su responsabilidad sera solidaria.

En caso de incumplimiento, el Servicio podra terminar anticipadamente el contrato, de
acuerdo con lo especificado en la seccidn respectiva de estas bases, encontrandose
facultado para cobrar la Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato, sin perjuicio de iniciar
las acciones legales procedentes.

Lo anterior, sin perjuicio de las normas sobre transparencia y publicidad que informan los
procesos de licitacidon publica y en general el ejercicio de la funciéon administrativa (aplica el
dictamen N° 19.735, de 2011)

30.-CONSTANCIA

Se deja expresa constancia que todas y cada una de las clausulas contenidas en las
presentes Bases Administrativas y Técnicas, se entienden incorporadas sin necesidad de
mencion expresa en las correspondientes Ordenes de Compra que se giren al adjudicatario
y este se hace responsable del cumplimiento de las obligaciones de tales documentos,
Bases Administrativas, Especificaciones Técnicas y Orden de Compra se deriven.

31.- CESION DEL CONTRATO

El Proveedor no podrd ceder ni transferir en forma alguna, total ni parcialmente los
derechos y obligaciones que nacen del presente contrato, y en especial los que se
establezcan en los términos de referencia contrato, salvo que una norma legal especial
permita la cesion de derechos y obligaciones.

Sin perjuicio de ello, los documentos significativos de los créditos que emanen de los
términos de referencia, serdn transferibles de acuerdo a las reglas del derecho comun.

32.- DOMICILIO Y JURISDICCION
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Para todos los efectos legales emanados de la licitacién a que se refieren estas Bases, asi
como de los que se deriven del Contrato, segun corresponda, las partes fijan domicilio en la
ciudad de Iquique y prorrogan la competencia ante sus tribunales de justicia.

BASES TECNICAS GENERALES

CURSO “ADQU;SICIéN SISTEMA TRAZABILIDAD Y GESTION PARA UNIDAD DE
ESTERILIZACION Y PROCESOS QUIRURGICOS, HOSPITAL DE ALTO HOSPICIO".

1.- OBJETIVO

El objeto principal de la licitacién, es la adquisicién de un Sistema que permita el Monitoreo,
Trazabilidad y Gestién de la Central de Esterilizacion del Hospital de Alto Hospicio (en
adelante el Hospital o HAH), junto con la interoperabilidad e integracién con los Sistemas de
Informacion del Hospital y con los recursos de la Unidad de Esterilizacion del Hospital, para
brindar servicios de apoyo a los ambitos de atencién ambulatoria, urgencias, hospitalizados,
procesos quirurgicos y también a otros establecimientos del area de influencia del Hospital,
de ser necesario.

Se busca automatizar y optimizar el funcionamiento de la central, mediante la digitalizacion
y eliminacién de papel de los procesos de lavado, esterilizacion y desinfeccion, como asi
también la integracion de los test e indicadores de lavado quimicos y bioldgico que
conforman los protocolos de esterilizacion, desinfeccion y lavado, registrando todos los
procesos realizados en cada una de las etapas critica del proceso, trazando todos los
procedimientos y practicas quirlrgicas realizadas en los pacientes con el fin de garantizar
un correcto procesamiento del instrumental.

La solucién debe permitir el monitoreo de los procesos criticos y enviar registros de
trazabilidad hacia el HIS y el ERP del Hospital, mediante integracion a través del ESB, para
la gestion eficiente de la Central, pabellédn quirdrgico, Servicio de Odontologia y otros
servicios clinicos.

Se requiere que la solucion tenga capacidad para leer codigos Datamatrix grabados en el
instrumental y en las mini etiquetas, para aquellos que las posean. Ademas, debe ser capaz
de leer cédigo 2D sobre etiquetas autoadhesivas en los paquetes, de manera que permita el
seguimiento en todas las etapas del proceso de esterilizacion.

Asimismo, la solucién debe capturar en tiempo real datos de los equipos de la central, para
certificar el funcionamiento de los procesos de los autoclaves y lavadoras, ademas de
gestionar los equipos en lo que respecta a la operacion, mantencion, hoja de vida y otros
aspectos.

Para esto, la solucion debe incorporar todo el equipamiento, mantenimiento, soporte,
actualizacion de plataforma, licenciamiento de Sistemas Operativos y aplicaciones antivirus
y ofimaticas, incluido, ademas, todos los requisitos del ciclo de vida de implementacion
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necesarios para asegurar su optimo funcionamiento. Todo lo anterior se denominara para
los efectos de las bases de la licitacion del contrato: Plataforma, Sistema, Solucién o
Proyecto.

En lo especifico, se requiere que el Sistema de Esterilizacién cumpla con los siguientes
objetivos:

1. Disponer de informacion con objeto de poder mejorar la gestidon hospitalaria, extraer

costes de produccion, asociar gastos a pacientes, etc.

Asegurar la trazabilidad del proceso de esterilizacién

Control y Trazabilidad del Instrumental

Controlar el riesgo de infeccion nosocomial

Mejorar la calidad asistencial del paciente

Controlar informaticamente el cumplimiento de los protocolos de esterilizacion del

Hospital

7. Disponer de solicitudes electrénicas desde todos los puntos de control del
establecimiento

8. Interoperabilidad con los distintos equipos del Servicio, Sistema de Informacion
Hospitalaria y Sistemas Administrativos del Hospital.

9. Brindar una herramienta que permita la extraccién de informacién necesaria para los
aspectos de gestion de la Unidad de Esterilizacion.

10. Gestionar todos los procesos.

11.Controlar Stocks.

12.Integracién de todos los recursos de la Central de Esterilizacion.

13.Trazar el historial de todos los productos médicos e instrumentales quirlirgicos.

14.Fomentar y asegurar buenas practicas en los procesos mediante alarmas visuales y
sonoras.

15. Medir desempefio, productividad, conformidad, fallas entre otras.

16.Controlar la cantidad de reuso del instrumental.

ok wnN

El oferente, debe presentar una propuesta que incluya todo el equipamiento asociado a la
solucidn, incluyendo como minimo, tres afios de garantia y soporte técnico. Por lo tanto,
adicional a los objetivos sefialados anteriormente, se deberan considerar los siguientes
aspectos:

1. Asignacion de recurso humano técnico-profesional y sus respectivas HH, para
configuracién, parametrizacion y adecuacién de la solucidén a los flujos y necesidades
de la Central de Esterilizacion del Hospital, asi mismo, las modificaciones de éste
durante toda la duracion del contrato.

2. Durante la vigencia del contrato, el HAH puede eventualmente, realizar cambios en
los proveedores de sus equipos. Para lo anterior, se debe considerar en la oferta, la
HH necesaria para realizar las interfaces necesarias para las integraciones que
permitan mantener la continuidad del servicio contratado.

3. Asignacion de recurso humano técnico-profesional y sus respectivas HH, para todos
los procesos de gestion del cambio, como entrenamiento y capacitacién de todos los
perfiles de usuarios solicitados, tanto en el periodo de implementacién como durante
toda la vigencia del contrato.

4. Asignacion de recurso humano técnico-profesional y sus respectivas HH, para el
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desarrollo de los distintos reportes que el Hospital establezca necesarios durante
toda la duracién del contrato.

Asignacién de recurso humano técnico-profesional, destinados al soporte,
mantenimiento preventivo y correctivo de la solucién. El personal deberd ser de
modalidad presencial, asi como también de soporte remoto.

Proveer hardware y licencias para la Infraestructura hiperconvergente.

Entrega del hardware y software necesario para garantizar la correcta utilizacién del
sistema por parte de la Central de Esterilizacion y otras unidades del establecimiento
y de la red asistencial (servidores, computadores, impresoras laser, impresoras de
codigo de barra, etc).

Asignacién de licenciamiento respectivo solicitado, para el uso completo y adecuado
de la solucién propuesta.

Actualizaciones y mejoras incluidas durante toda la vigencia del contrato, por tanto,
se consideran dentro de los costos de la oferta.

10.Con el fin de mantener la continuidad operativa, el proveedor debe tomar todas las

medidas que se requieran (incluyendo una propuesta e implementacién de un plan
de contingencia), que permita dar continuidad a los servicios de forma
ininterrumpida.

Las presentes Bases Técnicas tienen por objetivo regir la adquisicion para los items a
evaluar, los cuales se identificardn de acuerdo a la siguiente tabla, en el marco del plan de
puesta en marcha del nuevo Hospital de Alto Hospicio:

Ne
.. Tiempo De
.| Mantenimientos Plazo
. . . . . Garantia . Respuesta
. Equipamiento incluido segtin Marca Y . L. Preventivos Entrega
Item Nombre Del Bien i Origen | Técnica , (En Horas,
Anexo “D Modelo Anuales (Dias .
(Meses) X Presencial
Ofertado En Corridos) .
., U Online.
Garantia

Trazabilidad 18 Impresoras de Etiquetas/cddigo
Instrumental para la de barras de Esterilizacion.

1 Central de 100 Lectores de Cédigo
Esterilizacidn, datamatrix, cédigo 2D y de Barras.
incluyendo 30 Lectores Inaldambricos de

Sistema de Gestidny Touch y Soporte Mural

equipamiento indicado | Cédigo datamatrix, codigo 2Dy de

en Anexo “D” Barras.

22 Computadores AlO

09 Computadores AlO con Pantalla

01 Impresora Datamatrix

04 Access Point Cisco

Todos los items seran adjudicados a un solo proveedor, esto guarda relacion con
los niveles de servicio requeridos, con las garantias, servicio técnico y mantencion.

Entiéndase que la Fecha minima de entrega es aquella desde la cual el Servicio de Salud
puede hacer recepcidon de los bultos correspondientes a cada bien, lo que para esta licitacion
no aplica. Entiéndase como Fecha maxima de entrega, la fecha tope en que el Servicio de
Salud debe realizar la recepcidon de los bultos y la instalacién del Sistema. Se enfatiza el
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hecho de que el plazo ofertado por cada oferente en el Anexo N°4 Formulario Técnico-
Econdmico, debe estar dentro del periodo de la fecha minima y maxima de entrega.

2.- LEYES REGLAMENTOS Y NORMATIVAS

2.1.- Administracion del Estado.

El proveedor se compromete a cumplir todas las Leyes, Reglamentos, Normativas vigentes,
y futuras, relacionadas con la Administracion Publica del Estado de Chile, durante la
vigencia del contrato:

CXHO

D.F.L. N°1 de 2005 MINSAL. Fija texto refundido, coordinado y sistematizado del
decreto Ley N©2.763, de 1979 y de las Leyes N©918.933 y N°18.469.

D.F.L. N°1 de 2002 del Ministerio del Trabajo y Previsidon Social. Fija texto refundido,
coordinado y sistematizado del Cédigo del Trabajo.

Ley N°15.076. Fija el Texto Refundido del Estatuto para los Médicos-Cirujanos,
Farmacéuticos o Quimicos-Farmacéuticos, Bio-Quimicos y Cirujanos Dentistas.

Ley N©19.664. Establece Normas Especiales para Profesionales Funcionarios que
indica de los Servicios de Salud y Modifica la Ley N°15.076.

Ley N°18.834. Aprueba Estatuto Administrativo.

Ley N°20.212. Modifica las leyes N°19.553, N°19.882, y otros cuerpos legales, con el
objeto de incentivar el desempefio de los funcionarios publicos.

Ley N°19.553. Concede asignacion de modernizacion y otros beneficios que indica.
Ley N°19.886. Ley de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro vy
Prestacion de Servicios.

Ley 19.937. Modifica el D.L. N°2763, de 1979, con la finalidad de establecer una
nueva concepcion de la autoridad sanitaria, distintas modalidades de gestién y
fortalecer la participacién ciudadana.

Ley 19.966. Establece un Régimen de Garantias en Salud.

Ley N©19.628. Sobre Proteccién de la Vida Privada.

Ley N©20.285. Sobre Acceso a la Informacién Publica.

Ley N©20.584. Regula los Derechos y Deberes que tienen las Personas en Relacién
con Acciones Vinculadas a su Atencién en Salud.

Ley N©19.799. Sobre Documentos Electréonicos, Firma Electrénica y Servicios de
Certificacion de Dicha Firma.

Decreto 854 de 2004 del Ministerio de Hacienda. Determina clasificaciones
presupuestarias.

Decreto 334 de 2012 del Ministerio de Hacienda. Aprueba Reglamento a que se
refiere el Articulo 6° de la Ley N°19.553 para la aplicacién del incremento por
desempefio institucional que indica.

Decreto 181 de 2002 del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion.
Aprueba Reglamento de la Ley N°19.799 Sobre Documentos Electrénicos, Firma
Electrdnica y la Certificacion de Dicha Firma.

Decreto 83 de 2004 del Ministerio Secretaria General de la Presidencia. Aprueba
norma técnica para los érganos de la Administracion del Estado sobre seguridad y
confidencialidad de los documentos electrénicos.

Decreto 93 de 2006 del Ministerio Secretaria General de la Presidencia. Aprueba
norma técnica para minimizar la recepcion de mensajes electronicos masivos no
deseados en las casillas electrdnicas de los 6rganos de la Administracion del Estado y
de sus funcionarios.

Decreto 14 de 2014 del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccién. Modifica
decreto N©°181, que aprueba reglamento de la Ley 19.799 sobre documentos
electrdnicos, firma electronica y la certificacién de dicha firma, y deroga los decretos
que indica.
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= Resolucion CGR N°16 de 2015, Normativa del Sistema de Contabilidad General de la
Nacion.

2.2.- Seguridad Informatica.

El proveedor se compromete a cumplir todas las Leyes, Reglamentos, Normativas vigentes,
y futuras, relacionadas con la Seguridad Informatica a nivel nacional, durante la vigencia del
contrato:

= Politica General de Seguridad de la Informacién para la Subsecretaria de Salud
Publica y la Subsecretaria de Redes Asistenciales, PS-NC-005 MINSAL.

= Politica Proteccién de Datos y Privacidad de la Informacién Personal, PS-NC-011
MINSAL.

* Politica Desarrollo de Sistemas, PS-NC-002 MINSAL.

* Politica Seguridad en los Acuerdos de Intercambio de Informacion, PS-NC-014
MINSAL.

* NCh-IS027000:2014, Sistemas de gestion de seguridad de la informacion, Vision
general y vocabulario.

= NCh-IS027001:2013, Sistemas de gestiéon de la seguridad de la informacién,
Requisitos.

= NCh-IS027002:2013, Cdédigo de practicas para los controles de seguridad de la
informacién.

= NCh-IS027003:2014, Guia de implementacion del sistema de gestion de seguridad
de la informacion.

* NCh-IS027005:2014, Gestion del riesgo de seguridad de la informacion.

* NCh-IS027013:2013, Orientacion sobre la implementacion integrada de ISO/IEC
27001 e ISO/IEC 20000-1.

= NCh-IS027014:2015, Gobernanza de seguridad de la informacion.

* NCh-IS027018:2015, Codigo de practica para la proteccién de la informacion
personal de identificacion (PII) en nubes publicas que desempenen el rol de
procesadores de PII.

= NCh-IS027031:2015, Directrices para la preparacion de las tecnologias de la
informatica y comunicaciones para la continuidad del negocio.

= NCh-IS027032:2015, Directrices para la ciber proteccién.

= NCh-IS027036/1:2015, Seguridad de la informacién en las relaciones con los
proveedores - Parte 1: Visién general y conceptos.

* NCh-IS027036/2:2015, Seguridad de la informaciéon para las relaciones con
proveedores — Parte 2: Requisitos.

* NCh-IS027036/3:2015, Seguridad de la informacidon para las relaciones con
proveedores - Parte 3: Directrices para la seguridad en la cadena de suministro de
las tecnologias de la informacién y la comunicacion.

= NCh-IS027040:2015, Seguridad de almacenamiento.

= NCh-IS027003:2014, Guia de implementacion del sistema de gestién de seguridad
de la informacion.

= NCh-IS027005:2014, Gestion del riesgo de seguridad de la informacion.

* NCh-IS027031:2015, Directrices para la preparacion de las tecnologias de la
informatica y comunicaciones para la continuidad del negocio.

= NCh-IS027037:2015, Directrices para la identificacidn, recopilaciéon, adquisiciéon y
preservacién de evidencia digital.

2.3.- Gestion Asistencial y Salud Publica.

El proveedor se compromete a cumplir todas las Leyes, Reglamentos, Normativas vigentes,
y futuras, relacionadas con la Autoridad Sanitaria, en cuanto a gestién asistencial y salud
publica a nivel nacional, durante la vigencia del contrato:
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D.F.L. 725/68 MINSAL. Cddigo Sanitario.

D.F.L. N°1/06 MINSAL. Fija Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado del Decreto
Ley N°2.763 de 1979, y de las Leyes N°19.833 y N°18.469.

Decreto 2296/95 MINSAL. Reglamento General de la Ley N©19.378.

Decreto 136/04 MINSAL. Reglamento Organico del Ministerio de Salud.

Decreto 140/04 MINSAL. Reglamento Organico de los Servicios de Salud.

Decreto 128/04 MINSAL. Reglamento sobre Sistema de Acreditacion a que se
refieren los articulos 16 y Siguientes de la Ley N°19.664.

Decreto 137/04 MINSAL. Reglamento para el Otorgamiento de la Asignacion de
Responsabilidad a que se refieren los articulos 76 y siguientes del Decreto Ley 2.763,
de 1979.

Decreto 158/04 MINSAL. Sobre Notificacion de Enfermedades de Enfermedades
Transmisibles de Declaracion Obligatoria.

Decreto 123/04 MINSAL. Reglamento que regula el Otorgamiento del Componente
Asociado al Cumplimiento Anual de Metas Sanitarias y Mejoramiento de la Atencién
Proporcionada a los Usuarios de las Asignaciones de Desarrollo y Estimulo al
Desempefio Colectivo, y de Acreditacion Individual y Estimulo al Desempeno
Colectivo, conforme a lo sefialado los Articulos 63 y 67 del Decreto 2.763, de 1979.
Decreto 47/07 MINSAL. Reglamento de la Ley N©20.157.

Decreto 369/85 MINSAL. Reglamento del Régimen de Prestaciones de Salud.

Decreto 404/84 MINSAL. Reglamento de Estupefacientes.

Decreto 405/84 MINSAL. Reglamento de Productos Psicotrépicos.

Decreto 466/84 MINSAL. Reglamento de Farmacias, Droguerias, Almacenes
Farmacéuticos, Botiquines y Depdsitos Autorizados.

Decreto 41/12 MINSAL. Reglamento sobre Fichas Clinicas.

Decreto 38/12 MINSAL. Reglamento sobre Derechos y Deberes de las Personas en
Relacién a las Actividades Vinculadas con su Atencion de Salud.

Decreto 31/12 MINSAL. Reglamento sobre Entrega de Informacion y Expresion de
Consentimiento Informado en las Atenciones de Salud.

Decreto N©820/11 MINSAL. Actualizacion Norma Técnica de Estadndares de
Informacion en Salud.

Decreto N°356/17 MINSAL. Complementa Norma Técnica del 07 enero de 2008 que
Establece el Uso de la Décima Revision de la Clasificacion Estadistica Internacional de
Enfermedades y Problemas Relacionados con la Salud Para la Codificacion de las
Causas de Muerte y Enfermedad, CIE-10.

Decreto N°15/07 MINSAL. Reglamento Sistema de Acreditacién Para los Prestadores
Institucionales de Salud.

Decreto N°58/09 MINSAL. Aprueba Normas Técnicas Bdasicas Para la Obtencion de
Autorizacion Sanitaria de los Establecimientos Asistenciales.

Decreto N°22/19 MINSAL. Aprueba Garantias Explicitas en Salud del Régimen
General de Garantias en Salud.

Norma Técnica N°154 MINSAL. Programa Nacional de Calidad y Seguridad en la
Atencion de Salud.

Norma Técnica N°160 MINSAL. Registro de CAPNV.

Norma Técnica N°149 MINSAL. Estandar de Atencién de Urgencia.

Norma Técnica N°541 MINSAL. Sobre Uso del Formulario de Egreso Hospitalario.
Norma Técnica N°152 MINSAL. Gestion de Camas y Pacientes.

Norma Técnica N°150 MINSAL. Criterios de Clasificacion segun Nivel de

Complejidad de Establecimientos Hospitalarios.

Norma Técnica NC°158 MINSAL. Estandar de Informacion de Medicamentos y
Dispositivos Médicos.

Norma Técnica N°118 MINSAL. Registro de las Listas de Espera.

Norma Técnica N°201 MINSAL. Proceso de Gestion de Informacion para los Egresos
Hospitalarios y el Correcto Uso del Formulario IEEH.

Manuales y Series de Resimenes Mensuales Estadistico (REM), ultima version.
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= Manual Proceso de Registro de Lista Espera no GES.
= Circulares relacionadas a vigilancia epidemioldgica.
= Otros

2.4.- Informacioén de salud

El proveedor se compromete a cumplir todas las Leyes, Reglamentos, Normativas vigentes,
y futuras, relacionadas con Informacion de Salud, en cuanto a gestidn asistencial y salud
publica a nivel nacional, durante la vigencia del contrato:

= Decreto N° 820-2011, Actualizacion Norma Técnica de Estandares de Informaciéon en
Salud.

= Norma General Técnica N° 0150 sobre Criterios de Clasificacién segun Nivel de
Complejidad de Establecimientos Hospitalarios.

= Decreto Norma Técnica sobre Uso de CIE 10.

= Decreto Norma Técnica sobre Uso del Formulario de Egreso Hospitalario.

= Norma Técnica N° 152, de Gestién de Camas y Pacientes.

= Norma Técnica N° 149, Estandar de Atencién de Urgencia (Decreto Exento N°467).

= Norma Técnica N° 160, 23-12-2013, Registro de CAPNV.

= Norma Técnica N©°158-2013, Estandar de Informacién de Medicamentos vy
Dispositivos Médicos.

* Resoluciones, Manuales y Series de Resimenes Mensuales Estadistico (REM).

= Norma Técnica para el Registro de las Listas de Espera.

= Manual Proceso de Registro de Lista Espera no GES

En caso de que alguna de estas leyes, estandares, reglamentos, manuales o normas sea
modificada o sustituida, el proveedor deberd adaptarse a los nuevos requerimientos que
estas exijan.

Finalmente, las soluciones deberan cumplir las normativas internas del hospital (Archivos
clinicos, Modelo de gestidon del hospital, Seguridad de la informacién y otros) los que seran
entregados una vez adjudicado y su actualizaciéon cuando corresponda.

2.5.- Modelos de Gestion.

El proveedor se compromete a cumplir los Reglamentos, Normativas vigentes, y futuras,
relacionadas con la Gobernanza Corporativa del Servicio de Salud Tarapacd, Secretaria
Regional Ministerial de Salud, y del Hospital Alto Hospicio, en cuanto a gestion asistencial y
salud publica a nivel regional.

3.- GENERALIDADES HOSPITAL ALTO HOSPICIO.

El nuevo hospital de la comuna de Alto Hospicio, corresponde a un establecimiento de
mediana complejidad, el cual operard como centro de referencia intermedia, con un total de
235 camas, diferenciadas por niveles de cuidados basicos, medios y criticos (UTI). Cuenta
ademas con 07 pabellones de cirugia mayor, 03 salas de parto integral, 12 sillones de
didlisis, 07 sillones dentales, 16 box de consultas médicas, 10 box para otros profesionales,
14 salas de procedimiento, 13 box para consultas de urgencia. Sus servicios de apoyo
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diagnostico y terapéutico consideran las especialidades de imagenologia, medicina
transfusional (nivel 4), laboratorio clinico, y anatomia patoldgica.

Dara cobertura a una poblacién estimada de 160.000 habitantes de acuerdo a su area de
Influencia, convirtiéndose en el centro receptor de las derivaciones que se produzcan en
toda la Provincia del Tamarugal, conformada por las comunas de: Alto Hospicio, Pozo
Almonte, Pica, Huara, Camifia y Colchane.

El Hospital de Alto Hospicio, ha sido concebido como un hospital verde, amigable con el
medio ambiente y centra su esfuerzo en la disminucién de la huella de carbono. Para lograr
lo anterior, el hospital se declara un “Hospital Cero Papel”, debido a que toda la gestion
clinica, administrativa y operativa serd implementada en una infraestructura informatica
que permitird contar con fichas, recetas, agendas, diagndstico por imagenes, solicitudes de
examenes y en general todo el tratamiento de informacion clinica y administrativa de forma
digital con alta disponibilidad. Ademas, los usuarios del establecimiento, podran realizar
tramites y revisar sus examenes a través del Portal de Pacientes.

El mdédulo de tecnologias de informacion del Hospital considera la gestion centralizada de la
infraestructura de red, servidores y estaciones de trabajo, lo que permitird configurar,
administrar y controlar en forma remota y automatizada la red computacional, a fin de
mejorar el servicio de soporte y garantizar la seguridad del equipamiento y de la
informacion.

Se pretende lograr conectividad total por medio de un alto “uptime” a través de una
infraestructura de alta disponibilidad que permita integrar los sistemas del Hospital,
mediante una infraestructura de servidores Hiperconvergente. Junto a lo anterior, se
considera una infraestructura de redundancia para la red y los sistemas; esto implica poder
contar con puntos de red - independiente de su configuracién - en todos los lugares
designados para registro electronico, ademas de la implementacién de red Wifi con 100%
de cobertura y gestionada en forma local.

4.- DESCRIPCION DE LA CENTRAL DE ESTERILIZACION

A esta unidad le correspondera recibir, preparar, esterilizar, almacenar y entregar
materiales y equipos a los servicios y unidades de apoyo cuando los requieran. Tendra por
objeto suministrar en forma expedita y oportuna el material y los equipos esterilizados para
la ejecucion de acciones de salud en las unidades del Hospital, de acuerdo con las normas
técnicas que rigen la materia.

La esterilizacion de productos sanitarios es una actividad imprescindible y de maxima
relevancia en los establecimientos de salud, ya que de ella depende de forma directa, toda
la actividad del area quirdrgica y de la mayoria de los servicios que, en mayor o menor
medida, utilizan materiales estériles.

Su organizacion se basara en un modelo centralizado, lo que permitird optimizar el recurso
material y humano, facilitando y garantizando el control de calidad de la totalidad del
proceso de esterilizacion, contribuyendo a racionalizar los costes de produccién mediante la
mejora continua y la eficiencia.
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4.1.- Ubicacion

La Central de Esterilizacion se ubica en el primer piso del Edificio, lugar de facil
comunicacién con los servicios especialmente el bloque quirlrgico, y contara con las
siguientes zonas:

Zona de recepcion de material sucio.

Zona de lavado y descontaminacion.

Zona de preparacion y empaquetado del material.

Zona de preparacion y empaquetado del textil.

Almacén de material limpio.

Zona de almacenamiento de material estéril.

Zona de entrega de material estéril.

Zona para los esterilizadores.

Zona de esterilizacion en frio.

Zonas administrativas (oficinas) y para el personal (vestuarios, bafios).
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4.2.- Equipamiento
El equipamiento, ademas del basico de cualquier servicio, consistira en:

e Cestos metalicos, carros, estanterias, mesas de trabajo, pilas de lavabo y superficies
de acero inoxidable o de materiales que sean lavables y toleren la accién de los
desinfectantes.

e Lavadoras, ultrasonidos, termo selladoras, fechadoras o incubadoras.

e Esterilizadores de vapor y de baja temperatura. El material para procesar segun los
dos sistemas es aproximadamente de un 97% para el vapor y de un 3 % para la
esterilizacién en frio.

Cuenta con distintos sistemas de esterilizaciéon, que incluyen esterilizadores por vapor,
esterilizadores por calor seco y esterilizadores a baja temperatura (por peréxido de
hidrogeno, por ejemplo). También contard con liquidos que son esterilizantes, segun el
tiempo de inmersion.
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La Unidad de Esterilizacion tendra bajo su supervision y control la Sala de Desinfeccién de
Alto Nivel, ubicada en el tercer piso frente a la Sala de Endoscopia, para el procesamiento
de los equipos y la Sala de Lavados ubicada en Unidad de Pabellones, donde se
recepcionara y contabilizara el instrumental contaminado para ser trasladado a la Unidad de
Esterilizacion.

El personal de la unidad, contard con certificacién de operador de autoclaves y calderas,
otorgado por la SEREMI de Salud, para manipulacién de estos equipos, conoce los procesos
de elaboracién y estd capacitado para la implementacidén de politicas de calidad, validacién
de equipos y procesos de identificacidon de areas de riesgo de proceso.

Al equipamiento de la Central de Esterilizacion y de la Sala DAN, se debe agregar
el equipo autoclave ubicado en SEDILE que procesara mamaderas y otros equipos
de la unidad.

4.3.- Unidades Productivas

La Central de Esterilizacion del HAH, cuenta con las siguientes areas productivas, por lo que
se necesita que la solucion a implementar, pueda abarcar sus flujos y procesos internos:

Cartera de Prestaciones Central de Esterilizacion del HAH
1. Instrumental médico quirdrgico estériles (bajo manejo de protocolos)
Instrumental médico quirdrgico con Desinfecciéon de Alto Nivel (bajo
manejos de protocolos)
Procesos de insumos y materiales estériles
Insumos desinfectados
5. Gestidén de procesos industriales evaluados y supervisados

w

s

Produccion de Prestaciones Servicios de Apoyo (Proyeccién)

L.-OP 2011
Autoclave (alta temperatura) 1.893.262
Oxido etileno (baja temperatura) 34.928
Total 1.928.190

Los antecedentes para esta proyeccion se tomaron de la Central de Esterilizacién del
Hospital de Iquique que a saber es:

e El Autoclave tiene una capacidad de carga potencial de 600 litros, de esto lo
utilizable son 530 litros.

e Funcionan dos autoclaves, cada carga dura 02:30 h, se realizan en promedio 10
cargas diarias y se llega a esterilizar 90 cajas quirdrgicas diariamente, de éstas, 10
cajas se pueden llegar a ocupar en intervenciones de protesis.

e El 6xido de Etileno tiene una carga potencial de 150 litros, de estos los utilizables son
136. Se carga una vez al dia y el proceso toma 13 h. Este tipo de Esterilizador no ha
sido considerado en el equipamiento de la unidad, sin embargo, se realizaran las
esterilizaciones de elementos termolabiles en equipos de Perdxido de hidrogeno y
Formaldehido.
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2012 2016 2021 2026

Enfermos N° Litros Anuales 160.995.390 | 188.440.493 | 228.489.981 | 285.482.037
Kilos de Ropa 236.017 276.252 334.964 418.514
Autoclave (alta 1.893.262 | 2.209.409 | 2.670.748 | 3.340.159
temperatura)

Oxido etileno (baja 34.928 40.760 49.272 61.621
temperatura)

Traslado de Pacientes 7.071 7.994 9.330 11.208
Kms recorridos 22.841 25.822 30.137 36.203
Domiciliarios (residuos) 473.623 552.711 668.121 835.582
Especiales (residuos) 11.880 13.864 16.759 20.960

Para la proyeccion de los litros en Autoclave (alta temperatura) se utilizé el afio diagndstico
2011, con los litros de 1.893.262 y se obtuvo las tasas a partir de ese parametro y los dias
camas ocupados, proyectandose de igual manera esa tasa para los dias camas ocupados, a
los afios del proyecto. De igual manera se procedié con Oxido de Etileno.

5.- DESCRIPCION DATA CENTER E INFRAESTRUCTURA HIPERCONVERGENTE

Los oferentes para realizar su oferta deben considerar que la solucidén requerida debe ser
del tipo On Premise (Excluyente).

La solucion sera implementada en la infraestructura hiperconvergente que posee el Hospital,
por lo que el oferente debe considerar todo el licenciamiento (perpetuo) necesario para la
correcta implementaciéon y puesta en marcha de la solucién.

El oferente debe considerar en su oferta que el licenciamiento debe ser realizado a nhombre
del Hospital de Alto Hospicio (Servicio de Salud Tarapacd). No se aceptaran licencias a
nombre de otra entidad, asi como tampoco licencias de evaluacion o temporales.

El oferente deberd indicar en su oferta, los requerimientos de hardware necesarios para la
provision de la o las maquinas virtuales necesarias. Cabe destacar que el licenciamiento
debe ser consistente con la cantidad de hardware requerido (ejemplo: licenciamiento de
sistema operativo, para la cantidad de procesadores o cores requeridos).

5.1.- Arquitectura Tecnolégica Data Center

El Hospital cuenta con un data center tier 2, que se ubica en el segundo piso del
Establecimiento. Estd implementado con todo el equipamiento necesario para albergar los
servidores, dispositivos de conectividad, seguridad y en general todo el equipamiento que
brindara soporte y conectividad a los Sistemas de Informacion Clinicos y Administrativos.

Posee tecnologia hiperconvergente, por lo que los oferentes deben considerar en
su oferta los dispositivos de conectividad, servidores y licencias en cantidad
suficiente para realizar la instalacion, configuracion y soporte de las soluciones a
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implementar en los ambientes requeridos (produccion y prueba). Para esto, el proveedor
trabajaréa en coordinacion con el Departamento de Tecnologias de Informacion vy
Comunicaciones del Hospital a fin de coordinar todos los aspectos técnicos que permitan
garantizar la correcta instalacion y funcionamiento en condiciones optimas de las
soluciones.

Respecto de la instalacién de las soluciones informaticas, el proveedor debera ejecutar esta
actividad una sola vez en la infraestructura hiperconvergente habilitada en el Data Center.
Posteriormente, cuando habilite la tolerancia a fallos, el proveedor deberd certificar el
funcionamiento de las soluciones instaladas, durante la vigencia del contrato.

La topologia usada para la infraestructura Hiperconvergente, corresponde a una Leaf and
Spine, tal como se muestra en la figura:

P2 / \ f % ) J | AL . B
P | / k-2 \ / \ =

De acuerdo a la figura, los oferentes deben considerar un servidor, con las caracteristicas
indicadas en las especificaciones técnicas del punto 6.2 y contar con interfaces de fibra
optica de 40 Gbps para lograr la integracion a la topologia del Data Center.

5.2.- Infraestructura Hiperconvergente

El proveedor deberd garantizar que los requerimientos de hardware solicitados para la
virtualizacion, superen los requisitos minimos exigidos para el correcto funcionamiento de
la solucion, con el fin que la solucidn informatica de su oferta pueda entregar el nivel de
servicio requerido por los servicios clinicos y administrativos.

Esta arquitectura serda escalable y estd basada en un cluster de servidores
hiperconvergente distribuido en dos sites, los cuales se ubican al interior del hospital en
diferentes pisos y esta compuesto por los siguientes recintos:

1. Data Center Primario Tier 2 (Segundo Piso)
2. Data Center Secundario (Tercer Piso)
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El site principal serd el Data Center Primario y el secundario actuard como respaldo y
contingencia para mantener la continuidad operacional de los Sistemas de Informacion del
establecimiento. El acceso al site secundario esta configurado de forma transparente al
usuario.

Ambos Data Center, disponen de los elementos de comunicaciones necesarios para permitir
la conectividad requerida por la tecnologia hiperconvergente, garantizando las réplicas de
las maquinas virtuales dentro de la red de forma distribuida, mediante el anillo de red de
alta disponibilidad que conforma la red Lan del Hospital, como se observa en la siguiente
imagen.

Data Conter

Secundaric

o | [om ] [om] Fom ] [om ] Tom Fo 4D Gbps

Cabe destacar que el ancho de banda dispuesto para la conectividad entre los
dispositivos que forman parte de la infraestructura hiperconvergente es de 40 Gbps y
estd separado en una vlan de uso exclusivo.

5.3.- Consideraciones para la solucion

En general, para todas las soluciones informaticas requeridas por el Servicio de Salud
Tarapaca para ser implementadas en el Hospital de Alto Hospicio y que cumplan con la
operatividad, niveles de servicio y su caracteristica de cero papeles, se han establecido los
siguientes requerimientos y definiciones:

A. Las soluciones presentadas deben ser compatible con arquitectura de virtualizacion
basada en hiperconvergencia, con el hipervisor VMWARE Vsphere 7 enterprise Plus,
licenciado por 5 afios como minimo, a excepcidon de los sistemas operativos que su
licenciamiento se.

B. Las soluciones informaticas deberan tener caracteristicas de multiempresas, o multi
instituciones que permitan la habilitaciéon de los establecimientos de la red del Servicio de
Salud Tarapacda, cumpliendo con los estandares definidos en las presentes bases.

C. Las soluciones informaticas deberan ser implementadas en el site del Hospital,
generando en el Data Center la instancia principal.
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6.- ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LA SOLUCION Y LOS BIENES

6.1.- Requerimientos Minimos del Sistema de Trazabilidad

PROCESO DE RECEPCION

Bases_1

El material debe ser recepcionado e ingresado a Sistema de Trazabilidad a través de los
lectores de cddigo, mediante lectores y computadores dispuestos para tal efecto en la
recepcion del Material.

Bases_2

Todo el instrumental, caja, DM, etc. que se encuentra marcado o identificado, debe ser
escaneado con lector de cddigo datamatrix, QR, de Barras o Rfid entre otros métodos de
lectura.

Bases_3

Sistema debe generar diferentes Ordenes de Trabajo, jerarquizadas segln su criticidad, fecha
objetivo de entrega y su destino final como asi también indicar médico, paciente u otras
observaciones.

Bases_4

El sistema, debe registrar informacion del instrumental, de forma tal que, durante el proceso
de recepcion, el personal pueda revisar fotos, listados o instructivos para identificar el
material y proceder de manera mas eficiente y segura.

Bases_5

El sistema debe generar alertas para acompaiar todos los estados del material, para asegurar
el cumplimiento del proceso.

Bases_6

Debe controlar la cantidad de redso de materiales tales como catéteres, canulas cardiacas,
etc.

Bases_7

Debe realizar control del inventario de cajas, sin necesidad de utilizar cuadernos o
documentacién complementaria.

Bases_8

Debe generar “no conformidades” e indicar motivos por los cuales son generadas, asi como
también indicar los “reprocesos” y sus motivos.

PROCESO DE LAVADO

Bases_9

El sistema debe permitir el registro de los diferentes instrumentos en los sucesivos procesos
de lavado (manual o mecanico) para su liberacion, luego de su inspeccién final y control de
los testigos fisicos — quimicos.

Bases_10

El sistema debe generar alarmas para alertar al personal frente a fallas en los procesos,
métodos seleccionados, controles no satisfactorios, etc.

Bases_11

El sistema debe permitir que el personal pueda visualizar e imprimir los instructivos de
trabajo y generar consultas de apoyo.

Bases_12

El sistema debe registrar (crear historial) de todo el proceso de lavado, como asi también de
los test de correcto funcionamiento.

Bases_13

El sistema debe permitir realizar busquedas efectivas en forma simple y segura.

Bases_14

El sistema debe generar registros del Protocolo de Lavado en forma automatica, generando
el respaldo de calidad.

Bases_15

Los dispositivos médicos e instrumental que después del lavado mantengan la presencia de
materia organica no pueden abandonar el lavado, deben ser registrados en el software y
devuelto al area de lavado.

PROCESO DE PREPARADO

Bases_16

El instrumental debe ser controlado, inspeccionado, lubricado (de ser necesario) y
empagquetado segun las especificaciones y protocolos establecidas, mediante la solucién de
trazabilidad.

Bases_17

El personal debe acceder a toda la informacion de soporte para el cumplimiento de sus

YCPT CXHO DAFV

JAAC

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N° 19.799
Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:
https://doc.digital.gob.cl/validador/FCQG5Z-442



https://doc.digital.gob.cl/validador/FCQG5Z-442

b=pa BASES ADMINISTRATIVAS Y TECNICAS GENERALES. ,
ADQUISICION SISTEMA TRAZABILIDAD Y GESTION PARA UNIDAD DE ESTERILIZACION Y PROCESOS
QUIRURGICOS, HOSPITAL DE ALTO HOSPICIO.

Pagina 48 de 99

funciones.

Bases_18 El material que se encuentre en malas condiciones debe ser identificado y separado para su
tratamiento (deseable Etiqueta No Conforme). Al mismo tiempo, debe ser notificado el
sistema de gestion de inventarios ERP, mediante la interoperabilidad establecida a través
del ESB.

Bases_19 Debe proveer el listado de instrumental que forma parte de la caja a preparar, permitir el
control del inventario de cada caja e informar los elementos faltantes, generando alertas
por pantalla, por mail y dejando los registros correspondientes (informacidn auditable).
Bases_20 Se debe poder controlar y registrar los pesos de las cajas tanto propias como externas (por
ejemplo, préstamos de ortopedias, entre otros) en forma automatica por medio de una
integracion inalambrica de la balanza o ingresando al sistema manualmente el peso.
Bases_21 El material de reuso, si se encuentra dentro de los retsos permitidos debe ser procesado o
acondicionado, en caso contrario se procede a su baja del stock, a la declaracién del motivo
del descarte (interoperabilidad con ERP) y este material no puede ser procesado por el
sistema de esterilizacion (bloqueado), (salvo autorizacidn con clave de supervisor del

sistema).

Bases_22 El sistema debe tener capacidad para definir, configurar y controlar diferentes politicas de
reuso para cada material.

Bases_23 Se deben poder detallar los “reprocesos” indicando el motivo de éste.

Bases_24 Desde la terminal operativa se deben imprimir las etiquetas o minietiquetas, consultar por

avisos o alertas, asi como poder realizar registros de calidad en el historial del instrumental,
asi como también sobre la mantencién del instrumental (informacion auditable).

Bases_25 Debe contar con herramientas de busqueda, con filtros que permitan personalizar
busqueda, para que sean mas rapidas, efectivas, simples y seguras.

PROCESO DE ESTERILIZACION
Bases_26 Los materiales deben ser asociados rapidamente a los procesos de esterilizacién, personal
involucrado, controles quimicos y bioldgicos por medio del lector de codigo datamatrix u
otro dispositivo.
Bases_27 El sistema debe generar alertas visuales y sonoras a prueba de errores, para evitar la
eleccidn incorrecta del método y programa de esterilizacion. Ademads, debe generar un
registro del evento en el historial del proceso (informacién auditable).
Bases_28 El sistema debe controlar el correcto funcionamiento de los equipos, tanto en los diferentes
programas como en los tests especificos (Bowie & Dick, Hermeticidad, etc.)
Bases_29 Todo el material que no haya completado correctamente el proceso de esterilizacion no
podra ser gestionado en las etapas siguientes. Debe quedar registro del evento en el
historial del instrumento y en el historial del proceso (informacién auditable).

Bases_30 El sistema debe permitir realizar consultas sobre alertas, instructivos, consultas y noticias
por medio de las terminales.

Bases_31 Debe generar automaticamente los registros de “Protocolos de Esterilizacién”, generando el
respaldo para las BPE.

Bases_32 El material cuya esterilizacion sea incompleta, debera ser devuelto a la etapa de

preparacién, para ello el software debe permitir el regreso a la etapa anterior y dejar
registro de esto (informacidn auditable).

ALMACENAMIENTO Y DESPACHO
Bases_33 Todo el material que haya sido procesado completamente, de forma satisfactoria de
acuerdo con las politicas establecidas, debera quedar identificado como material
disponible, con un registro de sus ciclos de reuso (si corresponde) y se debe encontrar en
disposicion para su despacho y distribucion.
Bases_34 En la medida que se reciban solicitudes de instrumental u otros y luego se realice el
despacho, se debe actualizar el inventario de la central y del servicio destino (y box si
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procede), en forma automatica y en tiempo real, con el fin de realizar la trazabilidad de lo
despachado. Ademas, debe quedar registrado el proceso exitoso y el destino asignado, en
el historial del instrumental.

Bases_35 Utilizando las estaciones de trabajo, asociados a cada punto de control, se debe realizar los
despachos y si fuera necesario, vincular el instrumental a la cuenta paciente, mediante los
lectores de codigo datamatrix. Requiere integracion con HIS y ERP a través de ESB.
Bases_36 Desde los diferentes servicios y/o puntos de control, se podra visualizar el inventario de
material esterilizado y consultar por el estado (en tiempo real) de los pedidos pendientes.
Bases_37 En forma remota los clientes pueden consultar, filtrar y descargar toda la informacién
histérica de los diferentes pedidos, como asi realizar pedidos de materiales. Lo anterior, de
acuerdo a perfil del usuario.

Bases_38 El sistema debe generar alertas e informes que notifiquen sobre los materiales préximos a
vencer y vencidos.

RECEPCION EN SERVICIOS CLINICOS
Bases_39 A través del sistema, se debe recepcionar el material, codificado por la propia Central de
Esterilizacion (y otros servicios que utilicen el sistema) asi como también, se podra
recepcionar cualquier material no identificado por medio de la impresién de micro
etiquetas.
Bases_40 El técnico habilitado podra asignar material en forma directa a una cirugia/procedimiento o
podra disponer de éste para su almacenamiento.
Bases_41 A través del sistema, se podra realizar el parte quirurgico/procedimiento trazando el
ingreso de instrumental, textiles, descartables, protesis, etc. de esta forma se podra cerrar
el proceso de trazabilidad iniciando un nuevo ciclo post cirugia.
Bases_42 Por medio de los lectores de cédigo datamatrix, se debe identificar el material que ingresa a
cada acto quirdrgico/procedimiento determinando los atributos obligatorios para trazar
hasta el paciente.
Bases_43 El sistema debe generar alertas o alarmas en pantalla y por mail para evitar el ingreso de
material no apto o vencido. Debe quedar registro de este evento para efectos de auditoria y
mejora en los procesos.
Bases_44 Por medio de una integracion, carga manual o lectura datamatrix de paciente/cirugia se
dispondra acceso al calendario quirargico.

CONTROL STOCK UNIDAD DE PABELLON U OTROS SERVICIOS
Bases_45 A través del sistema, se debe gestionar y controlar todo el material que se encuentre
almacenado en la Central de Esterilizacion, permitiendo asignar o comprometer el mismo a
los diferentes procesos quirdrgicos.
Bases_46 El sistema debe ser capaz de identificar la posicidon exacta del material dentro de los
almacenes o anaqueles ubicados al interior de la Central de Esterilizacidn, siguiendo
distribucion y orden definido por la Central ( indicando columna, fila y nivel, ejemplo: “112”
anaquel 1, columna 1y nivel 3)
Bases_47 El sistema debe poder registrar y procesar la devolucion o liberacidén de materiales
comprometidos en una cirugia y su reubicacidn en el stock o inventario almacenado en la
central de esterilizacién.
Bases_48 El sistema debe poseer motores de busqueda que permitan localizar cualquier material
incluso dentro de los sets.

PROCEDIMIENTOS Y ACTOS QUIRURGICOS
Bases_49 A través de la pantalla operativa y por medio de la lectura de los datamatrix del material se
puede realizar o completar el parte quirdrgico/procedimiento trazando el ingreso de
instrumental, textiles, descartables, DM reusos, proétesis, etc. de esta forma permitir el
cierre del proceso de trazabilidad, iniciando un nuevo ciclo post cirugia.
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Bases_50 El sistema debe contar con motores de busqueda que permitan buscar instrumental
especifico en todos los almacenes disponibles tanto en forma individual o si se encuentran
dentro de una caja. Para ello, debe permitir precisar las busquedas mediante filtros.
Bases_51 Durante una cirugia, el sistema debe ser capaz de asignar material adicional a demanda del
Qx.

Bases_52 Sistema debe contar con alarmas por pantalla y por mail que eviten el ingreso de material
no apto o vencido. Debe quedar registro del evento para efectos de auditorias.

Bases_53 El sistema debe permitir que los materiales comprometidos para un acto quirdrgicos y que
no se hayan usado, puedan ser liberados para su uso en otra cirugia o volver al stock.
Bases_54 Mediante conteo inicial y final en cada cirugia, a través del sistema se deben detectar
faltantes de instrumental e insumos evitando su pérdida en residuos patoldgicos,
lavanderia o extravio en el tejido del paciente. Para ello, el sistema debe generar alertas
sonoras y por pantallas, enviar mail a supervisor o al usuario que se defina. El sistema debe
registrar el evento para auditorias posteriores, procesos de mejora y generacion de
reportes estadisticos.

Bases_55 El sistema debe entregar el contenido real y exacto de la caja o set quirurgico, junto con
mostrar resumen de reusos, vida Util y otros pardmetros definidos por el Hospital.

PERFILES DE USUARIOS

Técnicos En Esterilizacion

Bases_56 | En todos los puntos de control (Servicios clinicos, Recepcion, Lavado, Preparado,
Esterilizacion y Entrega de la Central de Esterilizacion), el personal de esterilizacién podra
ejecutar tareas operativas en forma simple, rapida y segura respetando el criterio de
prioridad y limitando el avance de los productos en caso de algun desvio o falla.

Bases_57 | Elsistema debe ser simple, amigable y no retrasar las tareas de los funcionarios, para ello,
los usuarios solo deben cargar los datos del material mediante lectores de cédigo, en la
etapa de recepcion, y posteriormente se utilizaran los lectores de cédigo Datamatrix o de
barra en las etapas siguientes optimizando los flujos del proceso y del recurso humano. Los
resultados de los escaneos en las etapas mencionadas podran ser revisados en las pantallas
instaladas en los puntos de control de la central de esterilizacidn, para visualizar alertas o
avisos generados durante el proceso de escaneo.

Bases_58 | El personal podra revisar o consultar por las alarmas, instructivos, bibliografia, fotos y
videos, para agilizar y asegurar las Buenas Practicas de Esterilizacion.

Bases_59 | Elsistema debe generar alertas visuales y sonoras para que el personal esté atento a la
cantidad de relso de los materiales detallados. Se debe registrar el detalle de los eventos
para efectos de auditoria.

Bases_60 | El registro de eventos y de procesos se debe ejecutar de forma simple, rdpida y segura en las
pantallas operativas.

Bases_61 | El proceso de escaneo de cddigos de cada instrumental o material, debe ser rapido y
eficiente, de forma tal que contribuya al mejoramiento de la productividad y velocidad de
registro, sin ocasionar cuellos de botella.

Bases_62 | Elsistema debe ordenar las 6rdenes de trabajo en base a prioridades y urgencia, que seran
definidos por el Hospital, de forma tal que facilite el orden de prioridades del trabajo en
cola.

Bases_63 | El sistema debe evita errores, incidencias o fallas por medio de alarmas visuales y sonoras.
Bases_64 | El sistema debe cubrir todos los procesos de registro y operacion, de forma tal que se
elimine el 100% de los registros impresos y de llenado manual

Jefatura De La Central De Esterilizacion

Bases_65 | El sistema debe permitir generar reportes de la trazabilidad y produccién en tiempo real por
medio de la integracién de todos sus procesos, personal, materiales y equipamientos.
Bases_66 | Debe poseer un motor de busqueda permita a la jefatura de la central, filtrar rdpidamente la
base de datos para lograr generar reportes o realizar busqueda de material procesado, en
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inventario o en proceso de forma simple y segura

Bases_67 | Sin desmedro del punto anterior, el sistema debe permitir que la solucién Bl adquirida por el
Hospital, pueda realizar consultas a la base de datos para la generacion de reportes o
tableros de mando, de acuerdo a los indicadores de calidad o trazabilidad definidos.
Bases_68 | El sistema debe permitir controlar en tiempo real, los diferentes stocks e inventarios
generados en la central, recibidos de los diferentes servicios, servicios abastecidos y trazar
los instrumentales en calidad de préstamo por proveedores.

Bases_69 | Elsistema debe permitir realizar supervisidon y control de las funciones que realiza el
personal en forma diaria, de manera simple y efectiva, enfocada en el cumplimiento de
indicadores y de los objetivos definidos.

Bases_70 | Realizar informes estadisticos de tipo ejecutivo.

Bases_71 | Realizar almacenamiento de los registros de stock, procesos y eventos del sistema en forma
100% digital.

Direccién Técnica

Bases_72 | El sistema debe permitir que los funcionarios de otros servicios, tales como farmacia,
infectologia, calidad o cualquier otra area afin, pueda llevar el control de los diferentes
procesos, controlar los resultados quimicos, bioldgicos, etc. Que requieran en cumplimiento
de sus funciones y como apoyo a los procesos de la central.

Bases_73 | El sistema debe contar con procesos de respaldo y restauracién de la base de datos, con
interoperabilidad hacia la nube del Hospital, la que puede ser filtrada e indexada para su
analisis y estadistica. Toda la documentacion de trabajo de la central debe ser digital, lo que
implica un 100% libre de papel.

Bases_74 | Como apoyo a la gestion de calidad, el sistema debe permitir cargar instructivos,
procedimiento, videos, fotos de cualquier indole para asegurar los estandares de calidad
definidos por Minsal y propios del Hospital.

Bases_75 | Elsistema debe ser capaz de ser configurado para que cada item procesado (desde una gasa
hasta un set de cirugia) tenga su indicadores y documentacion de trazabilidad, junto a sus
protocolos de esterilizacion y/o lavado como parte de las buenas practicas definidas por el
Hospital.

Bases_76 | Elsistema debe permitir configurar los protocolos y politicas de retsos del material, segun
los lineamientos de Minsal y de las Normas Técnicas correspondientes.

Responsable De Mantenimiento De Equipamiento

Bases_77 | Elsistema debe permitir el control online de los diferentes equipamientos (Esterilizadores,
Lavadoras, incubadoras, etc.), enviando mediante el ESB, eventos y alertas relacionados con
el equipamiento y el proceso a la base de datos del historial de los equipos.

Bases_78 | El sistema debe contar con mecanismo de avisos o notificaciones que permita minimizar los
tiempos de parada del equipamiento de la central, mediante el envio de alertas, email y/u
otro tipo de mensajeria que alerte al personal de mantencion y a los encargados de la
central, de las fallas del equipamiento, como asi también de las acciones preventivas,
pruebas de funcionamiento y validacidn. Todas las alarmas y notificaciones debe ser
monitoreadas y registradas en el sistema para efectos de auditoria.

Bases_79 | El sistema debe permitir definir horarios y fechas para realizar mantenciones, evitando que
se realicen procesos de esterilizacion en las fechas y horas definidas, enviando notificaciones
y alertas en pantalla para que el operador no inicie un nuevo ciclo. De esta forma se busca
que la central trabajé a maxima capacidad las 24 hr del dia, los 7 dias de la semana y los 365
dias del afio, sin interrupciones fuera de programacion.

Responsable de mantenimiento de instrumental
Bases_80 | Elsistema debe contribuir por medio del control, trazabilidad y mantenimiento periddico, a
maximizar la vida util del material.
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Bases_81 | Elsistema debe interoperar con el sistema de Mantencidn (ERP) y el Sistema de Mesa de
Ayuda a través del ESB, con el fin de permitir una completa gestion de mantenimiento del
instrumental, como una de las principales funciones para lograr productividad a bajo costo.

Responsable de tecnologia

Bases_82 | Elsistema debe trabajar con protocolos de interoperabilidad de la industria, como HL7, FHIR
o con otros protocolos de interoperabilidad que le permitan integrarse mediante el ESB con
los sistemas HIS, ERP, de Mantencidn y Mesa de Ayuda, con el fin de facilitar la gestion del
instrumental.

Bases_83 | El sistema debe contar con bases de datos redundantes para reducir al minimo la posibilidad
de pérdida de datos.

Bases_84 | El sistema debe contar con actualizaciones y mantencion durante todo el periodo de
garantia.

Bases_85 | Elsistema debe ser 100% Web y responsivo.

Bases_86 | El software incluido en la oferta (sistemas operativos, aplicaciones, entre otros necesarios
para su funcionamiento), debe contar con licenciamiento a nombre del Hospital de Alto
Hospicio (Servicio de Salud Tarapaca).

Requerimientos técnicos

Bases_87 | Solucion On Premise. Instalada sobre la Infraestructura Hiperconvergente del Data Center.
Bases_88 | La solucidon considera licenciamiento perpetuo a nombre del Hospital de Alto Hospicio.
Bases_89 | El oferente indica los requerimientos de Hardware necesarios para la provision de las
maquinas virtuales.

Bases_90 | La cantidad de licencias de los sistemas operativos es consistente con la cantidad de cores y
procesadores

Bases_91 | La solucidn ofertada considera redundancia y tolerancia a fallos

Bases_92 | La oferta incluye el licenciamiento de todo el software que forma parte de la solucion.
Bases_93 | Los requerimientos de hardware de la propuesta superan los requisitos minimos de
hardware de la solucion.

Bases_94 La solucidon presentada es compatible con la tecnologia de virtualizacion basada en VMWare
Vsphere 7.0 enterprise Plus

Bases_95 | La solucidon ofertada corresponde a la Gltima versidn y posee capacidad para actualizacion.
Bases_96 El licenciamiento de los sistemas operativos de computadores es perpetuo y a nombre del
Hospital de Alto Hospicio.

Bases_97 | Todo el hardware de la oferta corresponde a equipos nuevos y sin uso.

Bases_98 | El equipamiento incluido en la oferta debe cumplir con las especificaciones técnicas
sefialadas en Anexo D.

Bases_99 | El oferente, debe presentar una propuesta que incluya todo el equipamiento asociado a la
solucién, incluyendo como minimo, tres afios de garantia y soporte técnico.

Bases_100 | El oferente debe incluir una oferta por servicios complementarios para dar continuidad
operativa luego de finalizado el periodo de garantia.

6.2.- Computadores All In One

Descripcion Requerimiento Minimo
Procesador I5 11th Generation o equivalente
Memoria RAM 16 GB
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Disco Duro SSD 480 GB

Monitor 23.8”

Nic 01 Gigabit Ethernet

Wifi 802.11ac (Wifi 5)

Puerto HDMI Si

Puerto VGA No

Puerto USB 3 puertos USB 3.0

Teclado Antibacterial, lavable con touchpad
Mouse Si

WebCam Deseable

BlueTooth Si, version 5

Sistema Operativo Windows 11 Pro, licencia perpetua.
Suite Ofimatica Office 2021 o 365 deseable, licenciados
Antivirus Licenciado 36 meses.

Cable de red Si, FTP, Categoria 6 A, largo 5,0 mts.
Candado de Seguridad Deseable

Requerimientos de Instalacion No.

Compatible con estandar de Montaje Vesa Si

6.3.- Computadores All In One con Pantalla Touch y Soporte Mural

Descripcion Requerimiento Minimo
Procesador I5 10th Generation o equivalente
Memoria RAM 16 GB

Disco Duro SSD 480 GB

Monitor 23.8” Tactil IPS

Nic 01 Gigabit Ethernet

Wifi 802.11ac (Wifi 5)

Puerto HDMI Si

Puerto VGA No

Puerto USB 3 puertos USB 3.0

Teclado Antibacterial, lavable con touchpad
Mouse Deseable

WebCam Deseable

BlueTooth Si, version 5

Sistema Operativo Windows 11 Pro, licencia perpetua.
Suite Ofimatica Office 2021 o 365 deseable, licenciados
Antivirus Licenciado 36 meses.

Cable de red Si, FTP, Categoria 6 A, largo 5,0 mts.
Candado de Seguridad Deseable

Requerimientos de Instalacion Sl

Compatible con estandar de Montaje Vesa Si

Soporte Mural ergonémico para PC S

Soporte Mural ergonémico para teclado Sl
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YCPT

6.4.- Impresoras de Etiquetas

Descripcion

Requerimiento Minimo

Tecnologia impresién

Transferencia térmica

Colores de impresion Negro

Resolucion 200 DPI

Velocidad impresion 127 mm por segundo
Ancho de impresion 100 mm

Longitud de impresidn 999 mm

Codificacién

1D/2D (EAN13; Data Matrix; PDF417, Cédigo QR)

Dimensidon méaxima

Ancho 20 cm; Profundidad 26 cm; Altura 20 cm

Color estructura

Blanco

Sistema operativo

Compatible con Windows 11 profesional

Conexion USB y RJ45
Puerto RJ45 GigaEthernet
Energia 220v; incluye transformador y cables de poder

6.5.- Lectores de Coédigo datamatrix, cédigo 1D/2D y de Barras

Descripcion

Requerimiento Minimo

Grado de proteccion

IP 52

Puntero escaner

Deseable LED verde, circular

lluminacion

LED color blanco calido

Modo nocturno

Vibracién al momento de la captura, sin sonidos

Sensor de imagen

1280 x 800 pixeles

Materialidad

Tolerante a desinfectantes de uso hospitalarios

Decodificacion

1D/2D (Barras, Data Matrix; PDF417, Cédigo QR)

Resolucion lectura

Data Matrix 1,5cma 20 cm
CodigoQR 1,5cma 10 cm

Sistema operativo

Compatible con Windows 10 y Windows 11 profesional

Conexion

usB

Resistencia Caidas

1,5 mts

Memoria Almacenamiento

Si, capacidad almacenar cédigos fuera del radio de alcance

Color estructura

Deseable Blanco

Dimension maxima

Ancho 7 cm; Profundidad 11 cm; Altura 17 cm

Base Soporte y Cargador

Si, compatible con montaje vertical y horizontal

Requisitos energia

220v; incluye transformador y cables de poder

6.6.- Lectores Inalambricos de Cédigo datamatrix, c6digo 1D/2D y de Barras

Descripcion

Requerimiento Minimo

Grado de proteccion

IP 52

Puntero escaner

Deseable LED verde, circular

lluminacion

LED color blanco calido

Modo nocturno

Vibracién al momento de la captura, sin sonidos

Sensor de imagen

1280 x 800 pixeles
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Materialidad

Tolerante a desinfectantes de uso hospitalarios

Decodificacion

1D/2D (Barras, Data Matrix; PDF417, Cédigo QR)

Resolucion lectura

Data Matrix 1,5cma 20 cm
CodigoQR 1,5cma 10 cm

Sistema operativo

Compatible con Windows 10 y Windows 11 profesional

Conexion

USB, Inaldmbrica

Distancia Comunicacion con Base

100 mts espacio abierto

Resistencia Caidas

1,5 mts

Memoria Almacenamiento

Si, capacidad almacenar cddigos fuera del radio de alcance

Color estructura

Deseable Blanco

Dimension maxima

Ancho 7 cm; Profundidad 11 cm; Altura 17 cm

Bateria

lon Litio; 2500 mAh, recargable removible

Base Soporte y Cargador

Si, compatible con montaje vertical y horizontal, montaje
mural

Requisitos energia

220v; incluye transformador y cables de poder

6.7.-Impresora de Datamatrix.

Descripcion Requerimiento Minimo
Potencia Laser 20W/30W/50W
Longitud de onda del laser 1064 nm

Calidad del Haz <2(M2)

Tipo de Laser

Pulso y Continuo

Vida Util

Operacion Laser > 100000 horas

Refrigeracidn

Refrigeracion por aire incorporado

Fuente de Poder

220V 50-60 HZ 500W

Ambiente de trabajo

Temperatura -202 C — 452 C, Humedad relativa 80%

Profundidad de Grabado

<0.5mm, dependiente del material

Velocidad de Linea de marcado

<7000mm/s

Rango de grabado

Estandar: 110x110mm
Personalizado: 150x150mm ; 300x300mm

Tamafio caracter minimo

0.15mm

Ancho de linea minimo

0.012mm

Contenido de Impresion

Texto, numérico, fecha, alfabeto, graficos, cddigo
Datamatrix, cédigo QR, Codigo de Barras, Imagenes, etc

Formato de marcado

text, png, bmp, jpg, gif, tga, tif, svg, ai, cdr, dx, dst, plt, bar
code, gr code, datamatrix code, serial number, data code,
time code, TCP/IP communication, Serial communication,
entre otros.

Lenguaje

Espaiol e Ingles

Compatibilidad Sistema Operativo

Window 10 Pro y Windows 11 Pro

Tipo de material al que imprime

Metal, pldstico, cuero, pizarra, piedra, goma, madera
revestida, entre otros.

Proteccion

Incluir 4 pares de lentes protectores, adecuados para tipo
de laser.

Custodia y Almacenamiento

Debe contar con maleta para resguardo.
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Planchas o [dminas para | Se debe incluir como insumo:
Microetiquetas 40 planchas para microetiquetas Datamatrix de 5mm

40 planchas para microetiquetas Datamatrix de 20mm

6.8. Access Points Cisco

Descripcion Requerimiento Minimo
Modelo 9105AXI compatible con Cisco WLC 3504
Standard WIFI 5 (802.11ac)
Velocidad Superior a 1 Gbps
Bluetooth Si, Bluetooth 5 con BLE para tracking
Antenas Para entornos internos
POE y POE+ Si
Led Indicador Si, boot, asociacion, operacién y alertas.
Licenciamiento Si, deseable perpetuo.

7.- ETAPAS DE IMPLEMENTACION

El proveedor deberd utilizar una metodologia de gestion de proyectos, para el control,
ejecucion y seguimiento de las actividades, todas definidas en una Carta Gantt. Dado que
los procesos y modelos definidos para el nuevo Hospital son dindmicos, y que podrian
eventualmente sufrir cambios por motivos practicos y normativos, el proveedor debera
realizar una revisién y ajuste del cronograma, antes de iniciar la instalacién de los equipos y
equipamiento. Lo anterior, en directa relacién con el término de obras y entrega del
establecimiento, asi como la implementacion de los sistemas de informacion del Hospital.

7.1.- De la Entrega del Bien

El envio de los bienes debe ser estrictamente coordinado con el Departamento de Logistica
y Distribucion del Hospital de Alto Hospicio. Los bienes seran recepcionados siempre vy
cuando se haya realizado la coordinacién previa con el Departamento de Logistica y
Distribucién del Hospital, entregando guia de despacho para tal efecto. En dicha
coordinacion se informara la direccion de despacho de bultos, si el despacho debera ser a
bodegas habilitadas en Iquique o si los bultos se deben despachar directamente a Obra.

En caso de que el proveedor no diere cumplimiento a la comunicacién establecida en parrafo
precedente y sean rechazados el o los bultos por parte del Servicio de Salud Tarapaca, sera
de absoluta responsabilidad y costo de la empresa, todas las gestiones asociadas a
concretar un nuevo despacho segun sea lo coordinado.

La empresa debe proveer el personal y los servicios adecuados de descarga de los bultos
y/o vehiculos ya sea con gruas horquillas u otros elementos acordes, que permitan la
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adecuada y segura descarga y se deben disponer en el lugar que el Hospital de Alto
Hospicio defina. Sin perjuicio de lo anterior, y en caso de ser requerido por el Servicio, el
proveedor debe considerar el transporte del o los bienes y sus partes desde la bodega de
recepciodn (inicial) hasta el lugar proyectado para su instalacion y montaje, pudiendo existir
un desfase de tiempo entre ambos hitos. Lo anterior debera ser considerado en la oferta del
bien.

Para el caso de los bienes que demanden embalaje de bultos, éste debera estar identificado
con el siguiente formato de envio:

Srs. Servicio de Salud Tarapaca
Hospital de Alto Hospicio
Licitacion Publica ID indicada en la ficha electrénica correspondiente
Bulto N© X de un Total de X bultos.

El bien debera ser embalado de manera individual y segura de manera tal que permita
soportar, sin limites las manipulaciones bruscas y descuidos durante el transito y
transporte, carguio y descargue, temperaturas extremas, precipitaciones, hasta el lugar del
destino final y evitar dafios a su estructura. El embalaje, las marcas y los documentos en el
exterior e interior del bulto, deberan permitir su clara identificacion.

Una vez recepcionados los bultos, en el lugar que el Hospital de Alto Hospicio defina, se
generara “Acta N°1 de Recepcidn Fisica”.

Nota: E/ oferente se compromete a realizar las labores de: desembalaje, armado,
instalacion, puesta en marcha y entrega de los bienes y sus respectivos accesorios en donde
lo indique el Departamento de Logistica y Distribucion del Hospital de Alto Hospicio.
Ademas, el oferente debe informar con anticipacion la llegada de los bienes. Lo anterior es
con el fin de coordinar su recepcion, en caso contrario el Servicio de Salud y el Hospital, no
se hacen responsables de la correcta recepcion.

7.2.- Revision de los Bienes

Una vez llegado los bultos y/o bienes a las dependencias que el Servicio de Salud o el
Hospital definan, a posterior se procedera a generar coordinacion con contratante para
realizar el desembalaje, montaje (en caso de ser requerido) y ubicacion del bien en el
recinto definido por el Hospital. El Contratante debera realizar todas las pruebas de chequeo
que cercioren que el bien fue despachado con todos sus componentes y /o accesorios
requeridos por Especificaciones Técnicas, pudiendo concretarse la Recepcion de Instalacion
y/o Posicionamiento mediante el “Acta N°2 Recepcidn de Instalacion Mecanica”.

La mencionada Acta, solo se llevara a cabo una vez se halla cerciorado en terreno en
conjunto con el proveedor, el cumplimiento del CHECK LIST de la seccion Instalacion
Mecanica. Este CHECK LIST, es un documento interno del Servicio el cual serd elaborado a
partir de las Especificaciones Técnicas del bien ofertado, junto con los requerimientos de
instalacion y sumado a las caracteristicas del modelo especifico del bien ofertado y
adjudicado.
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Ahora bien, y en los casos que corresponda, de no contar con las condiciones técnicas de las
conexiones en obra que impidan corroborar el funcionamiento del bien, el contratante solo
deberd dejar montado el bien en el recinto a definir por el Mandante a espera de la
notificacién por parte del Hospital, tal como se estipula en el Anexo N° 5, para que el
proveedor pueda realizar a posterior, el culmine de la instalacion del bien y realizar las
pruebas de funcionamiento respectivas.

Por el contrario, y de contar con las condiciones técnicas de las conexiones en obra que
permitan corroborar el funcionamiento del bien, acto seguido de la revisiéon del item, se
debera llevar a cabo el hito asociado a la obtencion del “Acta N°3 Recepcion de Instalaciéon
funcional”.

7.3.- Puesta en Marcha

Una vez generado el acto de recepcion de instalacion mecanica del bien y a posterior se den
las condiciones respectivas de funcionamiento del establecimiento de salud, se procedera a
realizar la etapa de puesta en marcha del bien, para la cual el Contratante tendra la
obligacion de asistir al recinto y proceder a realizar las pruebas de funcionamiento, previa
notificacién por parte del Servicio de Salud. El Contratista tendrd un maximo de 10 dias
habiles para asistir a la obra, una vez recibida la notificacién.

Una vez realizadas las pruebas en los casos que corresponda, el Contratante en conjunto
con un representante del Departamento de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones
del Hospital de Alto Hospicio, deberan corroborar el cumplimiento del CHECK LIST de la
seccion Instalacion Funcional. Este CHECK LIST, es un documento interno, el cual sera
elaborado a partir de las Especificaciones Técnicas, sumado a las caracteristicas del modelo
especifico del bien ofertado y adjudicado, con el fin de corroborar la operatividad al 100%
del bien adquirido.

El registro de dicha actividad quedard consignado en el “Acta N°3 de Recepcién de
Instalacién Funcional”, descrito en el punto 8.2 de las Bases Técnicas. Lo anterior, solo
tendra lugar cuando el proveedor haya realizado la prueba de funcionamiento, y el bien este
operativo sin observaciones. En caso de existir problemas y observaciones, el Servicio de
Salud Tarapaca (Hospital de Alto Hospicio) no dara curso a la recepcion de los trabajos vy
fijard un plazo prudencial para que el Contratante ejecute, a su costa, los trabajos o
reparaciones que ella determine.

El Contratante serd responsable frente al Servicio de Salud Tarapacd o terceros, por los
dafios o perjuicios que se produzcan o causen, asi como también, del cierre perimetral (si es
que corresponde), y de tomar las medidas de seguridad para su mismo personal, encargado
de ejecutar los trabajos. Cualquier trabajo derivado de la instalacidon y puesta en marcha de
los bienes, debera ejecutarse en apego con las normas establecidas para la prevencién de
riesgos que se enmarcan en la legislacién vigente. El Servicio de Salud de Iquique quedara
excluido de responsabilidades ante la eventualidad de accidentes en la obra.

Una vez efectuada las pruebas de funcionamiento y los bienes se encuentren operativos al
100%, se procedera a generar las capacitaciones respectivas al personal del Departamento
de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, de acuerdo a lo consignado en el Anexo
N° 5. Al momento de iniciarse la etapa de puesta en marcha, el Contratante deberd, a su
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entero y exclusivo costo, capacitar y entrenar al personal designado en la operacién del
equipo y asi como también en las tareas de mantenimiento basico o de primer nivel del
mismo, tales como; limpieza, pruebas operacionales, acceso remoto, entre otros. El
oferente adjudicado, debe considerar todos los items de marcha blanca.

Al término de cada capacitacion efectuada, el Contratante debera emitir un certificado de
participacion a cada funcionario asignado. El certificado debera indicar la fecha de
realizacién, numero de horas de duracion y contenidos abordados en la capacitacion.

El Servicio de Salud podra rechazar la etapa de puesta en marcha y capacitacion Técnica, si
no cumple con lo estipulado en estas Bases. En tal caso, la Contraparte Técnica otorgara un
plazo prudencial al Contratante para efectuar la nueva capacitacién, contado desde la fecha
de rechazo de esta etapa.

En caso de que el inicio de las actividades de puesta en marcha y Capacitacién no se cumpla
de acuerdo a lo indicado en el Anexo N°5, el Servicio de Salud procedera con la aplicacién
de las multas contempladas en las Bases Administrativas.

Una vez efectuado lo anterior se procedera a generar el “Acta N°4 de Recepcion Técnica”,
La cual sera solo considerada para aquellos bienes que demanden este tipo de recepcion.

8.- PLAZO DE ENTREGA

8.1.- Plazos de Entrega

El proveedor sera responsable de entregar las especies en las dependencias que el Servicio
de Salud (Hospital de Alto Hospicio) defina, de acuerdo al plazo ofertado. Para ello, el
Departamento de Logistica y Distribucion del Hospital, entregara direccion e indicaciones
para la coordinacién de despacho y entrega.

No obstante, el proveedor deberd informar al Departamento de Logistica y Distribucién del
Hospital con antelacion de cinco dias corridos, el envio y fecha de entrega de las especies, a
efectos de coordinar la recepcion.

A los efectos de verificar el cumplimiento del plazo de entrega de las especies por parte del
proveedor, se considerara como punto de inicio y término las fechas que mas abajo se
sefialan:

Fecha de inicio del plazo entrega: Comienza con la fecha de publicacion de la resolucién de
contrato, la cual se emitird la orden de compra una vez cursado el acto administrativo.

Hay que considerar que el plazo de entrega ofertado por el proveedor debe regirse en base
a la fecha minima y maxima de entrega de los bienes estipulada en el punto 1. Objetivos de
las bases técnicas.

Fecha de término del plazo de entrega: Es la fecha en que se ha realizado la Recepcidn
Fisica de la totalidad de los bienes, por parte del Servicio de Salud Tarapaca (Hospital de
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Alto Hospicio). En caso que la recepcion sea de forma parcelada, se tomara como fecha de
entrega, la fecha de recepcion del dltimo bulto.

Se entenderd que los bienes fueron recibidos dentro del plazo, cuando el tiempo
transcurrido entre el inicio y el término (entrega fisica de los bienes en donde indique el
Hospital), sea menor o igual al tiempo consignado como plazo de entrega en el contrato, o
en la orden de compra o en la oferta.

En caso contrario se incurrird en atraso de entrega fisica de los bienes, y correspondera
aplicar las multas, garantias y demas sanciones que por este concepto se consideran, segin
se indica en las Bases Administrativas Generales.

De ser requerido, el Servicio de Salud Tarapaca, por motivos fundados, podra solicitar al
proveedor via correo electrénico, el cambio en el plazo de entrega de los bienes a una fecha
posterior a lo estipulado en el contrato y/o en la oferta, lo cual debe ser notificado a mas
tardar 5 dias habiles previos a la entrega original estipulado por contrato, con un maximo
de prérroga de entrega de 6 meses a posterior de la fecha de entrega original. Este
aumento de plazo no generara ningun tipo de gastos para el Servicio de Salud Tarapaca,
como tampoco sanciones para el oferente por atraso en la entrega de los bienes, de acuerdo
con las fechas estipuladas.

9.- DE LAS RECEPCIONES

Para los efectos de aplicacion de las presentes Bases Técnicas Generales, se entendera que
existen tres tipos de recepciones de las especies; Recepcion Fisica, Recepcion de
Instalacion Funcional y Recepcion Técnica.

9.1.- Recepcion Fisica

Es la mera entrega fisica del bien en las dependencias donde indique el Servicio de Salud Tarapaca antes de
iniciar las labores de montaje e instalaciéon del bien.

Quedara constancia de este acto en el documento “Acta N°1: Acta de recepcion Fisica”. La recepcion Fisica de los
bienes la debe realizar el personal del Servicio de Salud Tarapaca (Departamento de Logistica y Distribucién
Hospital de Alto Hospicio) que se designe para tal funcion, en el lugar en que se realice la entrega del bien, donde
procedera a una revision general por analisis visual.

El Servicio de Salud podra rechazar los bultos si se encuentran incompletos o defectuosos, o si adoleciere de
cualquier otra circunstancia que afecte su uso adecuado, caso en el cual los bultos rechazados se consideraran no
entregados. En este contexto, el Servicio de Salud Tarapaca otorgara un plazo prudencial para efectuar la nueva
entrega por parte del Contratante, contados desde la fecha de rechazo del bien. En el caso de que el bien sea
nuevamente rechazado, un representante del Departamento de Logistica y Distribucion del Hospital de Alto
Hospicio, elaborara un informe dando cuenta del rechazo.

En caso de reparo o rechazo respecto de la recepcion fisica se procederd a la devolucion de la guia o guias de
despachos al momento de la entrega, o bien se procederd a reclamar de su contenido por escrito mediante carta
certificada enviada al domicilio del proveedor, junto con la devolucién de las guias de despacho.

CXHO DAFV JAAC

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N° 19.799
Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:
https://doc.digital.gob.cl/validador/FCQG5Z-442



https://doc.digital.gob.cl/validador/FCQG5Z-442

YCPT

b=pa BASES ADMINISTRATIVAS Y TECNICAS GENERALES. ,
ADQUISICION SISTEMA TRAZABILIDAD Y GESTION PARA UNIDAD DE ESTERILIZACION Y PROCESOS
QUIRURGICOS, HOSPITAL DE ALTO HOSPICIO.

Pagina 61 de 99

El Contratante deberd emitir una guia de despacho a nombre del Servicio de Salud Tarapaca, y en ella se dejara
constancia de la recepcion del bien. La guia de despacho deberd contener, ademas de las menciones tributarias, el
numero y fecha de la orden de compra.

El “Acta N°1: Acta de recepcion Fisica”, solo tendra lugar cuando se haya recibido la totalidad de las especies en el
lugar donde indique el Hospital de Alto Hospicio. La fecha de Recepcion Fisica, sera considerada como fecha para
los efectos de proceder con el pago del 80% de las especies o bien la devolucién de la Boleta de Garantia por 80%
de Pago Anticipado, si es que corresponde.

Solo con el “Acta N°1: Acta de recepcién Fisica”, la Unidad Técnica del Servicio de Salud Tarapaca, solicitara al
contratante emita la correspondiente factura.

El Servicio de Salud (Hospital de Alto Hospicio) no abrira los bultos sin la presencia de la empresa contratante o
proveedor, por lo que de faltar algiin accesorio y/u otro componente en el despacho inicial, el proveedor debera
reponer y complementar cualquier diferencia detectada. Solo en aquellos casos de que el proveedor autorice por
escrito la apertura de los bultos, el Servicio procedera a revisar el contenido, sin perjuicio de que cualquier falencia
observada, debera ser provista por el contratante.

Comision:

1. Jefe Departamento de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones del Hospital de Alto Hospicio.
2. Jefe Departamento de Logistica y Distribucion del Hospital de Alto Hospicio.

9.2.-Recepcion de Instalaciéon Funcional

Finalizada la etapa de recepcion y una vez emitida el Acta N°1 de recepcion Fisica, el Contratante procederd a
efectuar la instalacion de los bienes, en los lugares a definir por el Hospital de Alto Hospicio.

La instalacion funcional considera todas las acciones necesarias para la instalacion de computadores, impresora y
lectores en las areas definidas para tal efecto. En el caso de los computadores que requieren su montaje en pared,
el contratante debera tomar todas las medidas necesarias para que este proceso sea realizado de la forma mas
segura posible y apegado a los requerimientos sanitarios segun normativa. Ademds, esta recepcién considera la
instalacion de la solucién en los servidores dispuestos por el Hospital en Data Center.

Esta recepcion considera todas las pruebas de chequeo que cercioren que los bienes fueron despachados con
todos sus componentes y/o accesorios necesarios para su instalacion, asi como todo el software y su
licenciamiento requeridos por Especificaciones Técnicas. Es responsabilidad del oferente adjudicado cautelar que
la instalacion y/o posicionamiento del bien se efectle de acuerdo a los términos considerados en su oferta.

En esta etapa se incluira:

1. Todos los elementos, accesorios, partes e insumos necesarios para la revision e inspeccion del bien.

2. Todas las herramientas necesarias para el montaje de soportes, candados de seguridad y perforaciones
necesarias.

3. Todo el armado, instalacidn y posicionamiento de los bienes en el lugar a definir por el Hospital de Alto
Hospicio.

4. Toda lainstalacion de software, sistemas operativos y su licenciamiento asociado.

5. Los gastos que se incurran por cualquier concepto con motivo de la instalacion tales como; mano de obra,
pasajes, bodegas, honorarios, limpieza, etc.

6. Cualquier elemento, dispositivo o accesorio que sea necesario para el correcto funcionamiento y/o
posicionamiento del bien, aun cuando no se haya indicado o incluido expresamente en la oferta.

7. Todaimplementacidn necesaria para realizar los trabajos de integracion de sistemas informaticos.

8. Considerar las medidas de proteccidn para su resguardo momentaneo.
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El documento “Acta N°2: Recepcidn de Instalacién Funcional” solo se llevard a cabo una vez se halla cerciorado en
terreno en conjunto con el proveedor, el cumplimiento del CHECK LIST de la seccidon Instalacion Funcional. Este
CHECK LIST, es un documento interno del Servicio el cual serd elaborado a partir de las Especificaciones Técnicas
del bien ofertado, el lugar de instalacion, el soporte a usar para su montaje y sus softwares, sumado a las
caracteristicas de modelos especificados de los bienes ofertados y adjudicados.

Se generara el “Acta N°2: Recepcion de Instalacion Funcional” cuando:

e Se haya instalado y licenciado la solucidn y sus aplicaciones en la infraestructura de servidores asignada
en Data Center.

e Se haya recibido, revisado e instalado la totalidad de las especies en los recintos donde el Hospital de Alto
Hospicio haya indicado.

e El contratante haya posicionado correctamente los equipos, cumpliendo a su vez con el CHECK LIST de la
seccion Instalacién Funcional.

Ahora bien y en los casos que corresponda, de no contar con las condiciones técnicas o de las conexiones en obra
que permitan corroborar el funcionamiento del bien, el contratante solo debera dejar montado el equipo en el
recinto a definir por el Mandante, a espera de la notificacion por parte del Servicio de Salud, tal como se estipula
en el Anexo N2 8, con el fin de que el proveedor pueda realizar a posterior, el culmine de la instalacidn del bien'y
realizar las pruebas de funcionamiento respectivas.

Por el contrario, y de contar con las condiciones técnicas y de las conexiones en obra que permitan corroborar el
funcionamiento del bien, acto seguido de la revision del item, se debera llevar a cabo el hito asociado a la
obtencion del “Acta N°3: Recepcidn Técnica”.

Comision:

1.- Jefe Departamento de Tecnologias de Informacidn y Comunicaciones del Hospital de Alto Hospicio.
2.- Jefe Central de Esterilizacidn del Hospital de Alto Hospicio.

La Comisidn sesionara con la totalidad de los integrantes.

9.3.- Recepcion técnica

Es el acto que tiene lugar cuando el proveedor da cumplimiento a la puesta en marcha y capacitacion, segun lo
exigido en el Anexo N2 8. Instalado el bien se iniciara la etapa de puesta en marcha del bien y capacitacion.

En esta etapa, el Contratante realizarda por ultima vez, todas las acciones mediante las cuales, de forma
programada y en los casos que corresponda, pondrd en funcionamiento el bien, sus instalaciones y sistemas
informaticos, comprendiendo el arranque, inicio de sesién, conexién a red, acceso remoto, etc, con el fin de
dejarlo 100% operativo.

El Contratante realizard las pruebas de puesta en marcha o test de aceptacidn correspondiente en presencia de un
representante de la Central de Esterilizacion y de un representante del Departamento de Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones del Hospital de Alto Hospicio.

Al momento de iniciarse la etapa de puesta en marcha, el Contratante deberd, a su entero y exclusivo costo,
capacitar y entrenar al personal técnico designado por el Hospital de Alto Hospicio, en la operacién de la solucién y
sus equipos, asi como también en las tareas de mantenimiento basico o de primer nivel de estos, tales como;
limpieza, pruebas operacionales, entre otros. El oferente adjudicado, debe considerar todos los items de marcha
blanca.
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El Contratante deberd desarrollar y ejecutar un Programa de Capacitacién del equipo para los funcionarios que el
Hospital de Alto Hospicio estime necesario, considerando los siguientes aspectos:

1. Explicacidn de todas las funciones de los equipos, aplicaciones y procedimientos.

Descripcidn de la estructura y componentes de la solucidn, interpretando el listado de médulos, piezas, partes
y accesorios.

3. Operacién, uso y mantenimiento basico de la solucién y sus equipos (limpieza, cuidados minimos,
interpretacion de fallas mas frecuentes, etc.).

4. Labores de mantenimiento preventivo basicos que pudieran encomendarse a técnicos o profesionales que
designe el Hospital que, mediante una mera comunicacién con el personal técnico del Contratante, permitan
determinar fallas o ejecutar acciones simples que sin intervenciones complejas permitan recuperar la
funcionalidad del equipo o sistema.

5. Listado de fallas comunes con los codigos de error asociados.

Procedimiento para uso de servicio remoto. Conexion, logs, reportes, etc.

Al término de cada capacitacion efectuada, el Contratante debera emitir un certificado de participacién a cada
funcionario asignado.

El Servicio de Salud (Hospital de Alto Hospicio) podra rechazar la etapa de puesta en marcha y capacitacion
Técnica, si no cumple con lo estipulado en estas Bases. En tal caso, la Contraparte Técnica otorgara un plazo
prudencial al Contratante para efectuar la nueva capacitacion, contado desde la fecha de rechazo de esta etapa.

En caso de que el inicio de las actividades de puesta en marcha y Capacitacién no se cumpla de acuerdo a lo
indicado en el Anexo N° 8, el Servicio de Salud procedera con la aplicacion de las multas contempladas en las Bases

Administrativas.

El “Acta N°3 de Recepcion Técnica”, solo tendra lugar cuando se haya culminado la puesta en marcha y capacitado
a la totalidad del personal designado, quedando registrada en esta acta la fecha de los sucesos.

Sin perjuicio de lo anterior y durante el periodo de vigencia de la garantia técnica, el Servicio o el Referente del
Centro de Salud, podra solicitar al Contratante mds capacitaciones técnicas y usuaria, las que deberan realizarse

sin costo para el Servicio ni para el Centro de Salud.

La fecha de Recepcidn Técnica serd considerada como fecha para los efectos de proceder con el pago del 20%
restante de las especies.

Cabe indicar que la Recepcion Técnica, sera considerada como el hito de inicio de la garantia técnica ofertada.
Comision:

1. Jefe Departamento de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones del Hospital de Alto Hospicio.

2. Jefe CR Procesos Quirurgicos

3. Jefe Central de Esterilizacidon

La Comisidn sesionara con la totalidad de los integrantes.
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10. Entrega de Software y Licencias

Contempla todas las actividades necesarias para la validacién de los softwares licenciados involucrados en la
implementacion. En este caso se establecera el siguiente mecanismo:

El Proveedor deberd entregar:

e Informe con el detalle de licencias utilizadas en la implementacién que incluya al menos:
o N°de producto o Key de la Licencia
o Nombre de la Licencia utilizada
o Nombre de Maquina e ID donde se instald
o Hostname y Direccidn IP (asignada por TIC del Hospital)
o Screenshot o Log que identifique la licencia instalada
e Manual del Software adquirido.
e Medios de Instalacion

Cabe destacar que todo el software debe estar licenciado a nombre del Servicio de Salud de Iquique (Hospital de
Alto Hospicio).

El registro de dicha actividad quedara consignado en el “Acta N°2 de Recepcion de Instalacion Funcional”.
Comision:

1. Jefe Departamento de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones del Hospital de Alto Hospicio.
2. Profesional del Departamento de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones del Hospital de Alto Hospicio

La Comisidn sesionara con la totalidad de los integrantes.

11.- GENERALIDADES DE LA ENTREGA Y PUESTA EN MARCHA

Una vez generado el acto de recepcion de instalacion fisica de los bienes y a posterior se den las condiciones
respectivas, se procederd a realizar la etapa de puesta en marcha de los bienes, para la cual el Contratante tendra
la obligacién de asistir al recinto y proceder a realizar las pruebas de funcionamiento e implementacion de la
solucidn, previa notificacidon por parte del Servicio de Salud. El Contratista tendrd un mdximo de 10 dias habiles
para asistir a la obra, una vez recibida la notificacion.

Una vez realizadas las pruebas en los casos que corresponda, el Contratante en conjunto con un representante del
Departamento de Tecnologias de Informacidn y Comunicaciones del Hospital de Alto Hospicio, deberan corroborar
el cumplimiento del CHECK LIST de la seccidn Instalacién Funcional. Este CHECK LIST, es un documento interno, el
cual sera elaborado a partir de las Especificaciones Técnicas, sumado a las caracteristicas del modelo especifico del
bien ofertado y adjudicado, con el fin de corroborar la operatividad al 100% del bien adquirido.

El registro de dicha actividad quedara consignado en el “Acta N°2 de Recepcidn de Instalacién Funcional”, descrito
en el punto 8.4 de las Bases Técnicas. Lo anterior, solo tendra lugar cuando el proveedor haya realizado la prueba
de funcionamiento, y el bien este operativo sin observaciones. En caso de existir problemas y observaciones, el
Servicio de Salud Tarapaca (Hospital de Alto Hospicio) no dara curso a la recepcién de los trabajos vy fijard un
plazo prudencial para que el Contratante ejecute, a su costa, los trabajos o reparaciones que ella determine.
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El Contratante serd responsable frente al Servicio de Salud Iquique o terceros, por los dafios o perjuicios que se
produzcan o causen y de tomar las medidas de seguridad para su mismo personal, encargado de ejecutar los
trabajos. Cualquier trabajo derivado de la instalacion y puesta en marcha de los bienes, deberd ejecutarse en
apego con las normas establecidas para la prevencién de riesgos que se enmarcan en la legislaciéon vigente. El
Servicio de Salud de Iquique quedard excluido de responsabilidades ante la eventualidad de accidentes en la obra.

Una vez efectuada las pruebas de funcionamiento y los bienes se encuentren operativos al 100%, se procedera a
generar las capacitaciones respectivas al personal de la Central de Esterilizaciéon designado, de acuerdo a lo
consignado en el Anexo N2 8. Al momento de iniciarse la etapa de puesta en marcha, el Contratante deber3d, a su
entero y exclusivo costo, capacitar y entrenar al personal designado en la operacién del equipo y asi como también
en las tareas de mantenimiento basico o de primer nivel del mismo, tales como; limpieza, pruebas operacionales,
acceso remoto, entre otros. El oferente adjudicado, debe considerar todos los items de marcha blanca.

Al término de cada capacitacion efectuada, el Contratante debera emitir un certificado de participaciéon a cada
funcionario asignado. El certificado deberd indicar la fecha de realizacion, nimero de horas de duracién y
contenidos abordados en la capacitacion.

El Servicio de Salud podra rechazar la etapa de puesta en marcha y capacitacion Técnica, si no se cumple con lo
estipulado en estas Bases. En tal caso, la Contraparte Técnica otorgara un plazo prudencial al Contratante para
efectuar la nueva capacitacion, contado desde la fecha de rechazo de esta etapa.

En caso de que el inicio de las actividades de puesta en marcha y Capacitacién no se cumpla de acuerdo a lo
indicado en el Anexo N°8, el Servicio de Salud procedera con la aplicacidn de las multas contempladas en las Bases.

Una vez efectuado lo anterior se procedera a generar el “Acta N°3 de Recepcién Técnica”, La cual sera solo
considerada para aquellos bienes que demanden este tipo de recepcion.

El oferente deberd hacer la entrega, instalacion y puesta en marcha de todos los bienes adjudicados en las
condiciones ofertadas y dispuestas por el oferente y el Servicio de Salud, en plena coordinacidn con la institucion
mandante.

En todo caso, se deja plenamente establecido en estas Bases, que todo equipo o especie adquirida, que requiera
de una instalacion especial, deberda ser asumida plenamente por el proveedor de las especies. Serd obligacién del
proveedor tramitar y obtener, a su costo, los permisos y autorizaciones necesarias de las autoridades
correspondientes para la instalacidn de dichos equipos (Solo si corresponde).

El Servicio no asumird gastos o responsabilidades por la instalacion y puesta en marcha de los bienes

correspondientes, por lo anterior, los oferentes deberan tener especial cuidado en este concepto, al momento de

elaborar sus ofertas: se solicita considerar costos de servicios para envio de bienes, visitas a obras y Recurso

Humano necesario para instalacién.

12- GARANTIA TECNICA DEL BIEN

El Contratante deberd garantizar el equipo ofertado por el total de meses de garantia
técnica, que en todo caso no puede ser inferior a 36 meses, contados desde la fecha de
suscripcion del Acta de Recepcion Técnica del equipo, en la forma prevista en el punto 9.4
de las presentes Bases.

CXHO DAFV JAAC

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N° 19.799
Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:
https://doc.digital.gob.cl/validador/FCQG5Z-442



https://doc.digital.gob.cl/validador/FCQG5Z-442

YCPT

b=pa BASES ADMINISTRATIVAS Y TECNICAS GENERALES. ,
ADQUISICION SISTEMA TRAZABILIDAD Y GESTION PARA UNIDAD DE ESTERILIZACION Y PROCESOS
QUIRURGICOS, HOSPITAL DE ALTO HOSPICIO.

Pagina 66 de 99

La garantia opera respecto del bien y sus componentes.

La garantia técnica del equipo incluird el Servicio de Soporte Técnico, Servicio de
Mantenimiento Preventivo, segun lo indicado en formulario de Especificaciones Técnicas del
equipo e incluird también el Diagndstico de Mantenimientos Correctivos sobre el equipo,
durante todo el periodo de duracién de la garantia, la cual debera contemplar sin costo para
el Servicio, al menos los siguientes aspectos:

e Servicio técnico propio autorizado.

e Personal disponible para soporte técnico en terreno.

e Repuestos e insumos para efectos de mantenimientos preventivos.

e Mano de obra especializada para la prestacion de los Servicios de mantenimientos
preventivos y diagndstico de mantenimientos correctivos.

e Traslados del equipo o partes del mismo, desde dependencias del Hospital hacia el
Servicio Técnico del Contratante y viceversa, en numero ilimitado de veces.

e Viaticos y alojamientos y en general todo otro costo asociado del personal que sea
necesario para la realizacion de las labores de mantenimiento.

e Fallas esporadicas presentadas por el equipo NO atribuible a falla usuaria.

e Reemplazo del equipamiento luego de tres fallas consecutivas (no necesariamente
misma falla), no atribuibles al uso o manipulacién

El oferente debera detallar en su oferta técnica los términos y condiciones de la garantia,
indicando claramente, sus alcances (circunstancias de las fallas, situaciones de recambio de
equipo, actualizacién de hardware o software por fallas de fabricacion, etc.). La garantia
ofertada deberd, en todo caso, cumplir con todas las exigencias establecidas en estas
Bases.

12.1.- Soporte Técnico

El oferente debe proveer un servicio de mesa de ayuda, que genere tickets para realizar
seguimiento de los reportes. Ademas, debe indicar el procedimiento para solicitar asistencia
técnica sin que exista limite de eventos ni de horario para elevar la solicitud.

Tratandose de un establecimiento de salud, que brinda atencidén a pacientes con un nivel
alto de vulnerabilidad y que maneja todos sus procesos de forma digital, los niveles de
servicio exigidos y que deben ser considerados por los oferentes en sus propuestas son de
una respuesta rapida y eficiente, con un minimo de burocracia y altamente ejecutiva.

Pese a que el Hospital posee elementos de respaldo, redundancia y tolerancia a fallos,
existen servicios criticos con un nivel de atencién 24x7x365, por lo tanto, las fallas en el
equipamiento no pueden afectar a estos servicios criticos ya que pueden provocar riesgo
vital a los pacientes, por ello, el tiempo para solucionar falla (solucién de problema o
reemplazo de equipo fallado), una vez se ingrese solicitud de asistencia, debe ser minimo y
se debe considerar como evento de alta prioridad.

Son servicios criticos los siguientes:
e Servicio de Urgencia adulto y pediatrico
e UTI
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e Pabelldn

e Estaciones de Enfermeria
e Urgencia Laboratorio

e Urgencia Imagenologia

13.- MANTENIMIENTOS CONTEMPLADOS DURANTE LA GARANTIA TECNICA

13.1.- Mantenimientos Preventivos

El Servicio de Mantenimiento Preventivo Programado tiene como objetivo mantener los
equipos en Optimas condiciones de operacién y seguridad dentro de los parametros de
funcionamiento definidos por el fabricante y las normas existentes en la materia, ademas,
busca prolongar la vida util de los bienes.

Los mantenimientos tendran la periodicidad senalada por el Contratante de acuerdo a lo
contemplado en el Programa de Mantenimiento Preventivo presentado al contratar, las que
obligatoriamente deben ser como minimo lo establecido en la especificacién técnica del
equipo. Dichos mantenimientos comprenderan los trabajos de inspeccién y verificacion de
acuerdo al programa indicado por fabrica necesarios para el correcto y O6ptimo
funcionamiento integral y confiable del equipo.

Con todo, a fin de dar cumplimiento estricto a los objetivos de los Servicios de soporte y
mantencion incluidos en la presente licitacion, el Contratante debera destinar a su costo y
en los horarios que sean necesarios, los recursos y personal suficientes, de manera de no
afectar el normal funcionamiento ni la debida atencién de pacientes y usuarios.

El oferente debera presentar un Plan de Mantenimiento Preventivo, que deberd comprender
todas aquellas acciones, actividades o trabajos que, realizadas a través de visitas
programadas, aseguren cumplir con el objetivo planteado de mantener el equipamiento en
optimas condiciones de operacion y seguridad dentro de los parametros de funcionamiento
definidos por el fabricante, las normas existentes en la materia y la frecuencia de uso.

El proveedor inspeccionara, limpiaréd y mantendrd el bien de acuerdo con el Plan de
Mantenimiento Preventivo ofertado, el cual formara parte integrante del contrato. Debe
incluir cambio de repuestos derivados de observaciones de Mantenimiento Preventivo, para
prevencién de fallas mayores.

El proveedor debera presentar el Protocolo de mantenimiento preventivo que indique en
detalle las actividades de inspeccidn, verificacion, pruebas de seguridad, reemplazo de
piezas o partes, ajustes, limpieza, comprobacion y las demas que deban efectuarse segun lo
recomendado por fabrica.

Este protocolo debe considerar equipamiento de reemplazo mientras se realizan los
procedimientos de mantencion, para no detener los procesos administrativos y clinicos del
hospital, dadas sus caracteristicas de hospital Cero Papel.

El oferente debe presentar el Plan de Mantenimiento Preventivo anual, incluyendo todas las
actividades mencionadas anteriormente, con la programacidon por areas y sus respectivas
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unidades, horarios en que se realizard la mantencion, duracidon, si requiere traslado del
equipo a taller, precauciones para el usuario e incluir los protocolos de mantencion que
consideren equipos de reemplazo.

Por ultimo, el oferente debe dar cumplimiento a los protocolos administrativos y sanitarios
del Hospital de Alto Hospicio, a la normativa de seguridad informatica de Minsal y a las
disposiciones emanadas por el Departamento de Tecnologias de Informacion vy
Comunicaciones para agendar y proceder con las mantenciones.

13.2.- Mantenimiento Correctivo

El Servicio de diagndstico de mantenimiento correctivo del Bien, tiene como objetivo
identificar las actividades a realizar para mantener y/o recuperar las condiciones éptimas de
operacién y seguridad, dentro de los pardmetros de funcionamiento definidos por el
fabricante y las normas existentes en la materia.

El Contratante debera asistir al establecimiento donde fue instalado el equipo para
diagnosticar las eventuales fallas de acuerdo al plazo ofertado en Anexo N°4 Oferta Técnico
- Economica.

El Contratante solo podra realizar aquellas modificaciones establecidas o recomendadas por
el fabricante del equipo, previamente informadas y autorizadas por el Servicio de Salud. En
ningun caso el Contratante deberd dar su aprobacién para actualizaciones de firmware,
apagado o reinicio de los equipos, sin contar con todas las precauciones de seguridad y con
las acciones de contingencia adecuadas en caso de fallas de los equipos.

14.- MODIFICACIONES Y/O AMPLIACION DE PLAZO

Cualquier atraso que ponga en riesgo el cumplimiento del plazo de entrega de las especies y
gue tenga su origen en algun caso fortuito o de fuerza mayor no imputable al proveedor
adjudicado, debera ser informado oportunamente al Servicio de Salud, por carta dirigida al
Director del Servicio, con copia al Jefe del Departamento de Logistica y Distribucion del
Hospital de Alto Hospicio, solicitando la prérroga del plazo que estime necesario.

El Servicio procederd a estudiar las causas invocadas para solicitar esta prorroga vy
comunicara oportunamente al proveedor el rechazo o aceptacién de esta solicitud y el plazo
que se concede.

El aumento del plazo de entrega o instalacidon no implicard un aumento de precio del (de
los) bien (es) adjudicado(s).

Toda solicitud de prérroga, por atraso no imputable al proveedor de las especies, debe ser
debidamente respaldada con documentos oficiales y sometida al procedimiento
administrativo que corresponda, los cuales deben adjuntarse al documento de prorroga
respectivo el cual va dirigido al Director del Servicio.

El Director del Servicio se reserva el derecho de denegar, aceptar o modificar el aumento de
plazo solicitado.

Toda solicitud se deberd formular con dos dias habiles de anticipacién a la fecha de entrega
ofertada originalmente por el proveedor, caso contrario se procedera al cobro de las
respectivas multas de acuerdo con lo estipulado en las Bases Administrativas.

CXHO DAFV JAAC

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N° 19.799
Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:
https://doc.digital.gob.cl/validador/FCQG5Z-442



https://doc.digital.gob.cl/validador/FCQG5Z-442

a b=pa BASES ADMINISTRATIVAS Y TECNICAS GENERALES. ,
ADQUISICION SISTEMA TRAZABILIDAD Y GESTION PARA UNIDAD DE ESTERILIZACION Y PROCESOS
QUIRURGICOS, HOSPITAL DE ALTO HOSPICIO.

Pagina 69 de 99

ANEXO N° 1

FORMULARIO DE IDENTIFICACION DEL OFERENTE
PROPUESTA PUBLICA: “"ADQUISICION SISTEMA TRAZABILIDAD Y GESTION PARA
UNIDAD DE ESTERILIZACION Y PROCESOS QUIRURGICOS, HOSPITAL DE ALTO
HOSPICIO.

Identificacion del Proponente: Persona Natural

DATOS PERSONA NATURAL

Nombre Completo

RUT

Nacionalidad

Domicilio

Fono

Correo Electrénico

Identificacion del Proponente: Persona Juridica

DATOS PERSONA JURIDICA

Razdn Social

Giro

RUT

Domicilio

Fono

Correo Electrénico

DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL

Nombre Completo

RUT

Nacionalidad

Cargo

Fono

Correo Electrénico

Nombre, Firma y Timbre
Representante Legal / Persona Natural

Iquique, de del 20__.
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ANEXO N° 1-A
FORMULARIO DE IDENTIFICACION DEL OFERENTE
UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES
PROPUESTA PUBLICA: “"ADQUISICION SISTEMA TRAZABILIDAD Y GESTION PARA

UNIDAD DE ESTERILIZACION Y PROCESOS QUIRURGICOS, HOSPITAL DE ALTO
HOSPICIO.

Datos de cada uno de quienes integran la Uniéon Temporal de Proveedores

Porcentaje Porcentaje
Nombre o Razon Social R.U.T. Nacionalidad Part|C|p_aC|on Part|C|paC|<_3n

Capacidad Experiencia
Econdmica

DATOS DEL APODERADO

Nombre o Razdén Social

R.U.T.

Domicilio

Profesion

Nacionalidad

Correo Electronico

Teléfono Fijo Movil

Documento privado o publico | Notaria Fecha

de formalizacion del

acuerdo de participacion

conjunta

Nota 1: Si son dos o mas apoderados, se deberd completar por todos ellos.
Nota 2: Se entendera por participacion conjunta, aquellas UTP en las que cada uno de sus
integrantes declare una participacion distinta a 0%.

Nombre, Firma y Timbre
Representante Legal / Persona Natural

Iquique, de del 20__.
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) ANEXO N° 2 )
FORMULARIO DECLARACION JURADA SIMPLE PROPUESTA PUBLICA: PROPUESTA

PUBLICA: “ADQl.,lISICI(’)N SISTEMA TRAZABILIDAD Y GESTION PARA UNIDAD DE
ESTERILIZACION Y PROCESOS QUIRURGICOS, HOSPITAL DE ALTO HOSPICIO.

En , a dias del mes de del 20__, comparece
, de nacionalidad , profesién .

cédula de identidad N°© , estado civil , con domicilio en
' en calidad de

, quien bajo juramento expone lo siguiente:

1. Que acepta, conoce y no le merecen dudas las Bases Administrativas, Especificaciones
Técnicas, Anexos y Formularios, las Respuestas a Consultas y/o Aclaraciones y los
demas antecedentes de la propuesta en todas sus partes luego de haber estudiado y
verificado la concordancia entre ellos.

2. Haber considerado en la Oferta Econdmica todos los gastos necesarios para la ejecucion
del proceso de adquisicion materia de encargo de acuerdo a las Bases Administrativas,
Especificaciones Técnicas y demas antecedentes de la propuesta.

3. Que acatard en toda la determinaciéon del Servicio de Salud Tarapaca al resolver la
adjudicacion de la propuesta reconociendo la facultad privativa de él para decidir lo que
sea mas conveniente a sus intereses, renunciando a todo tipo de demanda y/o
indemnizacion en contra de aquél por tal determinacion, incluyéndose la posibilidad de
dejar nula tal adjudicacion antes de la firma del contrato, cuando razones
presupuestarias o administrativas asi lo requieran.

4, Que acatard y efectuara las instrucciones que la Comisidon Técnica determine para la
optimizacién en la entrega y funcionamiento del equipo y/o equipamiento materia de
encargo, de tal manera de dejarlo en perfectas condiciones para su uso inmediato.

5. Que para todos los efectos legales que pudieran derivar de la licitacidon, la adjudicacion y
el cumplimiento del contrato, el Oferente fija domicilio legal en la ciudad de Iquique y se
somete a la jurisdiccién de sus Tribunales.

6. Declara que la oferta y su documentacién, contiene informacién veraz y apegada a la
normativa técnica, asumiendo toda responsabilidad civil o penal que pudiere emanar del
contenido de los documentos y las sanciones que procedan, en caso de que éstos sean
falsos o adulterados u otros delitos penales que se pudieren configurar.

Nombre, Firma y Timbre
Representante Legal / Persona Natural

Iquique, de del 20__.
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ANEXO N° 3
“DECLARACION JURADA SIMPLE DEL SISTEMA DE PREVENCION DE DELITOS DE
LAVADO DE ACTIVOS, FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO Y DELITOS
FUNCIONARIOS”

PROPUESTA PUBLICA: “ADQUISICIéN SISTEMA TRAZABILIDAD Y GESTION PARA
UNIDAD DE ESTERILIZACION Y PROCESOS QUIRURGICOS, HOSPITAL DE ALTO
HOSPICIO”

=] o VR a...... dias del mes de ............... de 20 ...... , COMPATrECE......ueeeeieeeectiee e , de
nacionalidad..........ccceovvveeiiicienennn. , profesion .......ccccoeeeiieeennnen. , RUT N, , con
dOmMICIIO BN , quien bajo juramento expone Ilo
siguiente:

Declaro bajo juramento conocer los lineamientos y directrices contenidos en el Manual de
Prevencion de delitos de Lavado de Activos, Delitos funcionarios y Financiamiento al
Terrorismo del Servicio de Salud Tarapacd que se encuentra publicado en

http://ssig.redsalud.gob.cl/uaf/, las normas legales vigentes sobre la materia y las sanciones

establecidas frente a una eventual vulneracion de ellas.

A mayor abundamiento, me obligo a no realizar alguna actividad o desarrollar conductas que
puedan ser consideradas o constitutivas de delitos de Lavado de Activos, Financiamiento al
Terrorismo, Delitos funcionarios u otras ilicitudes que puedan afectar al Servicio de Salud

Tarapaca o sus funcionarios.

Nombre, Firma y Timbre
Representante Legal / Persona Natural

Iquique, de del 20__.
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ANEXO N°3-A: “DECLARACION JURADA SIMPLE DE NO ENCONTRARSE AFECTO A LA
INHABILIDAD CONTEMPLADA EN EL ARTICULO 4, INCISO PRIMERO DE LA LEY
N°19.886"

PROPUESTA PUBLICA: “ADQUISICIéN SISTEMA TRAZABILIDAD Y GESTION PARA
UNIDAD DE ESTERILIZACION Y PROCESOS QUIRURGICOS, HOSPITAL DE ALTO
HOSPICIO”

=] o T a.... dias del mes de ............... de 20 ...... , COMPAFECE......ceieiiieeiieeesiie e cree e , de
nacionalidad..........cccccoeveeiiveineennen. , profesion ..., , RUT N°.....iiiine , con
AOMICIIO BN , quien bajo juramento expone lo
siguiente:

e No haber sido condenado por practicas antisindicales o infracciéon a los derechos
fundamentales del trabajador, o por delitos concursales establecidos en el Cddigo
Penal dentro de los dos afos anteriores al momento de la presentacion de la oferta,
de la formulacién de la propuesta o de la suscripcidon de la convencion, segun se trate
de licitaciones publicas, privadas o contratacién directa, cumpliendo asi con lo
dispuesto en el Articulo 4°, inciso primero de la Ley N°19.886.

FIRMA DEL OFERENTE

Iquique, de del 20__.

CXHO DAFV JAAC

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N° 19.799
Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:
https://doc.digital.gob.cl/validador/FCQG5Z-442
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ANEXO N©°3-B: “"DECLARACION JURADA SIMPLE DE NO ENCONTRARSE AFECTO A LA
INHABILIDAD CONTEMPLADA EN EL ARTICULO 4, INCISO SEXTO DE LA LEY
N°19.886"

PROPUESTA PUBLICA: “ADQ!JISICIéN SISTEMA TRAZABILIDAD Y GESTION PARA
UNIDAD DE ESTERILIZACION Y PROCESOS QUIRURGICOS, HOSPITAL DE ALTO

HOSPICIO”
=] o T a..... dias del mes de ............... de 20 ...... , COMPAFECE.....vev e ecrieecteee e , de
nacionalidad...........cccoevveevieiineneen, , profesion .......ceeeiiieeenne , RUT N9 ..., , con
dOMICIlIO  EN.uiiiiiiic e , quien bajo juramento expone lo

siguiente:

e Declaro bajo juramento que la empresa que represento cumple con lo dispuesto en el
Articulo 4°, inciso sexto, de la Ley 19.886, de Bases sobre contratos Administrativos
de Suministro y Prestacién de Servicios, que al efecto sefiala: “Ningun érgano de la
Administracion del Estado y las empresas y Corporaciones del Estado o en que éste
tenga participacién, podra suscribir contratos administrativos de provision de bienes o
prestacion de servicios con los funcionarios directivos del mismo drgano o empresa, ni
con personas unidas a ellos por los vinculos de parentesco descritos en la letra b) del
articulo 54 de la ley N° 18.575, ley Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administraciéon del Estado, ni con sociedades de personas de las que aquéllos o éstas
formen parte, ni con sociedades comanditas por acciones o andénimas cerradas en que
aquéllos o éstas sean accionistas, ni con sociedades anonimas abiertas en que
aquéllos o éstas sean duefios de acciones que representen el 10% o mas del capital,
ni con los gerentes, administradores, representantes o directores de cualquiera de las
sociedades antedichas”.

e No haber sido condenado de acuerdo a Ley N©20.393, en especial a lo referente a su
articulo 10.

FIRMA DEL OFERENTE

Iquique, de del 20__.

CXHO DAFV JAAC

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N° 19.799
Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:
https://doc.digital.gob.cl/validador/FCQG5Z-442
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ANEXO N©° 4: FORMULARIO TECNICO DE OFERTAS

INSTRUMENTAL PARA LA CENTRAL DE ESTERILIZACION DEL HOSPITAL DE ALTO

HOSPICIO”.

PROPUESTA PUBLICA: “ADQUISICION SISTEMA DE GESTION Y TRAZABILIDAD INSTRUMENTAL PARA LA CENTRAL DE

ESTERILIZACION DEL HOSPITAL DE ALTO HOSPICIO”.

NOMBRE COMPLETO DEL OFERENTE:
CEDULA DE IDENTIDAD Ne:

En conformidad a lo establecido en las Bases Administrativas y Técnicas Generales, Especificaciones Técnicas y

demas antecedentes de la propuesta, propongo la siguiente oferta técnica a considerar para el correcto suministro,

desarrollo y ejecucion del contrato de adquisicién de bienes segln categoria.

Item Nombre Del Bien

Equipamiento incluido segun
Anexo “D”

Marca Y
Modelo

Origen

Garantia
Técnica
(Meses)

Ne
Mantenimientos
Preventivos
Anuales
Ofertado En
Garantia

Plazo
Entrega
(Dias
Corridos)

Tiempo De
Respuesta
(En Horas,
Presencial
U Online.

Sistema de Gestiony
Trazabilidad
Instrumental para la

1 Central de
Esterilizacién,
incluyendo
equipamiento indicado
en Anexo “D”

22 Computadores AlO

09 Computadores AlO con Pantalla
Touch y Soporte Mural

18 Impresoras de Etiquetas/codigo
de barras de Esterilizacién.

100 Lectores de Cddigo
datamatrix, cédigo 2D y de Barras.

30 Lectores Inaldambricos de
Cddigo datamatrix, codigo 2D y de
Barras.

01 Impresora Datamatrix

04 Access Point Cisco

YCPT

Nota 1: El Proveedor debe garantizar el equipo ofertado por el total de meses de garantia técnica, que en todo caso no puede ser

inferior a 36 meses.

Nota 2: Quedara Inadmisible la oferta del Proveedor que oferte un plazo de entrega mayor al indicado en el Punto N°1 “Objetivo”
de las Bases Técnicas por item.

Firma Representante Legal
(Nombre Representante Legal o persona natural) (R.U.T Representante Legal)
(Nombre Proveedor)

Fecha: DD / MM / AAAA (ingresar fecha actual)

CXHO DAFV JAAC
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ANEXO N° 5

CERTIFICADO DE COMPROMISO DE INSTAI7ACI(')N / PUESTA EN MARCHA Y
CAPACITACION

PROPUESTA PUBLICA: “"ADQUISICION SISTEMA DE C-EESTIéN Y TRAZABILIDAD
INSTRUMENTAL PARA LA CENTRAL DE ESTERILIZACION DEL HOSPITAL DE ALTO

HOSPICIO".
1. DEL COMPROMISO DE INSTALACION.
Yo, , Cédula Nacional de Identidad
, con domicilio en
, RUT N° ,
profesion u oficio , estado civil , del mismo domicilio, Representante de la empresa

, dado que las condiciones técnicas de las conexiones de obra no garantizaban la

correcta instalacion del equipo en obra al momento de realizar el montaje del bien, me comprometo a realizar en un
plazo no superior a 10 dias habiles, contados desde la fecha de notificacidn via correo electrénico por parte del
Servicio de Salud Tarapacd, la instalacion y/o entrega correspondiente a los productos licitados, y/o realizar las
pruebas de funcionamiento del equipo de ambas etapas de la Recepcidn de Instalacién, una vez se cuente con los
requerimientos correctos en obra segun parametros definidos, en licitacion, por el Servicio de Salud Tarapaca.

2. DEL COMPROMISO DE PUESTA EN MARCHA Y CAPACITACION.

Yo, , Cédula Nacional de Identidad
, con domicilio en

, RUT N° , del

mismo domicilio, Representante de la empresa , me comprometo a realizar en un

plazo no superior a 10 dias habiles, contados desde la fecha de notificacién via correo electrénico por parte del
Servicio de Salud Tarapaca, la Capacitacion y puesta en Marcha correspondiente a los productos licitados.

Firma Representante Legal
(Nombre Representante Legal o persona natural) (R.U.T Representante Legal)
(Nombre Proveedor)

Fecha: DD / MM / AAAA (ingresar fecha actual)

CXHO DAFV JAAC
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“ADQUISIC’I(’)N SISTEMA TRAZABILIDAD Y GESTION PARA UNIDAD DE
ESTERILIZACION Y PROCESOS QUIRURGICOS, HOSPITAL DE ALTO HOSPICIO"”

La Empresa que suscribe, presenta su oferta para la adquisicion de “SISTEMA TRAZABILIDAD Y GESTION PARA
UNIDAD DE ESTERILIZACION Y PROCESOS QUIRURGICOS, HOSPITAL DE ALTO HOSPICIO”, conforme a los
antecedentes administrativos y técnicos entregados por El Servicio.

La oferta en moneda nacional para el “SISTEMA TRAZABILIDAD Y GESTION PARA UNIDAD DE ESTERILIZACION Y
PROCESOS QUIRURGICOS, HOSPITAL DE ALTO HOSPICIO” es de:

CXHO

IA) Precio Neto (sin IVA) B) Precio (con IVA)
Sistema de Gestion y Trazabilidad S (pesos) S (pesos)
Instrumental para la Central de
Esterilizacidn, incluyendo licencias
perpetuas y equipamiento requerido en
IAnexo D.
Servicios Complementarios (posterior S (pesos) S (pesos)
término garantia)
Precio Ofertado Total S (pesos) S (pesos)

e Los precios deben estar expresando en pesos chilenos (CLP).

e El precio a declarar en Portal Mercado Publico debe corresponder al de “SISTEMA TRAZABILIDAD Y GESTION
PARA UNIDAD DE ESTERILIZACION Y PROCESOS QUIRURGICOS, HOSPITAL DE ALTO HOSPICIO”.

e Cuando existan discrepancias entre el Precio declarado en el anexo y lo descrito en el portal Mercado

Publico, se considerara el informado por el oferente en este anexo.

Firma Representante Legal

(Nombre Representante Legal o persona natural) (R.U.T Representante Legal)

DAFV JAAC

(Nombre Proveedor)
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CUMPLIMIENTO DE REQUERIMIENTOS
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“ADQUISIC’I(’)N SISTEMA TRAZABILIDAD Y GESTION PARA UNIDAD DE
ESTERILIZACION Y PROCESOS QUIRURGICOS, HOSPITAL DE ALTO HOSPICIO"”

e Completar la tabla de acuerdo con el cumplimiento de los requerimientos detallados en el ANEXO “A”.

e En la tabla es mandatorio completar todos los campos, en particular el nombre del documento presentado
en la oferta y la pagina de éste, donde se comprueba el cumplimiento del requerimiento o especificacidon

solicitada.

e Paralos formularios que sean presentados incompletos, sin la debida firma del representante legal o con un
requerimiento indicado como EXCLUYENTE declarado como NO CUMPLE, la oferta sera declarada

inadmisible.
e En la oferta, presentar esta tabla en formato planilla electrdnica para facilitar la revisidn y evaluacion.

D EXCLUYENTE NOMBRE DOCUMENTO Y PAGINA (Nombre y N° de pagina del CUMPLE
/ DESEABLE documento incluido en la oferta) (SI/NO)
Bases_1 EXCLUYENTE
Bases_2 EXCLUYENTE
Bases_3 EXCLUYENTE
Bases_4 EXCLUYENTE
Bases_5 EXCLUYENTE
Bases_6 EXCLUYENTE
Bases_7 EXCLUYENTE
Bases_8 DESEABLE
Bases_9 EXCLUYENTE
Bases_10 | EXCLUYENTE
Bases_11 | DESEABLE
Bases_12 | EXCLUYENTE
Bases_13 | EXCLUYENTE
Bases_14 | EXCLUYENTE
Bases_15 | EXCLUYENTE
Bases_16 | EXCLUYENTE
Bases_17 | EXCLUYENTE
Bases_18 | EXCLUYENTE
Bases_19 | EXCLUYENTE
Bases_20 | DESEABLE
Bases_21 | DESEABLE
Bases_22 | EXCLUYENTE
Bases_23 | EXCLUYENTE
Bases_24 | EXCLUYENTE
Bases_25 | EXCLUYENTE
Bases_26 | EXCLUYENTE
Bases_27 | EXCLUYENTE
Bases 28 | EXCLUYENTE
Hfases_TRARWYXCLUYARTE
“ases_30 | EXCLUYENTE
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Bases_31 | EXCLUYENTE
Bases_32 | EXCLUYENTE
Bases_33 | EXCLUYENTE
Bases_34 | EXCLUYENTE
Bases_35 | EXCLUYENTE
Bases_36 | EXCLUYENTE
Bases_37 | EXCLUYENTE
Bases_38 | EXCLUYENTE
Bases_39 | EXCLUYENTE
Bases_40 | EXCLUYENTE
Bases_41 | EXCLUYENTE
Bases_42 | EXCLUYENTE
Bases_43 | EXCLUYENTE
Bases_44 | DESEABLE
Bases_45 | DESEABLE
Bases_46 |EXCLUYENTE
Bases_47 | EXCLUYENTE
Bases_48 | EXCLUYENTE
Bases_49 | EXCLUYENTE
Bases_50 | EXCLUYENTE
Bases_51 | EXCLUYENTE
Bases_52 | EXCLUYENTE
Bases_53 | EXCLUYENTE
Bases_54 | EXCLUYENTE
Bases_55 | EXCLUYENTE
Bases_56 | EXCLUYENTE
Bases_57 | DESEABLE
Bases_58 | EXCLUYENTE
Bases_59 | EXCLUYENTE
Bases_60 | EXCLUYENTE
Bases_61 | DESEABLE
Bases_62 | EXCLUYENTE
Bases_63 | EXCLUYENTE
Bases_64 | EXCLUYENTE
Bases_65 | EXCLUYENTE
Bases_66 | EXCLUYENTE
Bases_67 | DESEABLE
Bases_68 | EXCLUYENTE
Bases_69 | EXCLUYENTE
Bases_70 | EXCLUYENTE
Bases_71 | EXCLUYENTE
Bases_72 | EXCLUYENTE
Bases_73 | DESEABLE
Bases_74 | EXCLUYENTE
Hases_PARYXCLURRTE
ases_76 |EXCLUYENTE
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Bases_77 | EXCLUYENTE
Bases_78 | EXCLUYENTE
Bases_79 | EXCLUYENTE
Bases_80 | DESEABLE

Bases_81 | EXCLUYENTE
Bases_82 | EXCLUYENTE
Bases_83 | DESEABLE

Bases_84 | EXCLUYENTE
Bases_85 | DESEABLE

Bases_86 | EXCLUYENTE
Bases_87 | EXCLUYENTE
Bases_88 | EXCLUYENTE
Bases_89 | EXCLUYENTE
Bases_90 | EXCLUYENTE
Bases_91 | DESEABLE

Bases_92 | EXCLUYENTE
Bases_93 | DESEABLE

Bases_94 | EXCLUYENTE
Bases_95 | DESEABLE

Bases_96 | EXCLUYENTE
Bases_97 | EXCLUYENTE
Bases_98 | EXCLUYENTE
Bases_99 | EXCLUYENTE
Bases_100 | EXCLUYENTE

CXHO DAFV JAAC

Firma Representante Legal
(Nombre Representante Legal o persona natural)
(R.U.T Representante Legal)
(Nombre Proveedor)
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ANEXO N° 8
_ “COMPROMISO DE SOPORTE Y MANTENCION" )
PROPUESTA PUBLICA; "ADQUISICION SISTEMA TRAZABILIDAD Y GESTION PARA
UNIDAD DE ESTERILIZACION Y PROCESOS QUIRURGICOS, HOSPITAL DE ALTO
HOSPICIO”

Seiiores Servicio de Salud Tarapaca

PRESENTE

La empresa , acredita
mediante el presente documento, que se suministrara un servicio de instalacion, soporte,
mantencion y actualizacion, para los equipos y licencias ofertadas en la presente licitacion,
durante todo el periodo del contrato y mientras se encuentre vigente el periodo de
garantia* prometido de _ meses.

* Periodo de garantia considera que el Hospital Alto Hospicio y/o Servicio de Salud Tarapaca,
no deben incurrir en costos fijos y/o variables adicionales, relacionados con continuidad
operacional, durante dicho plazo.

Sin otro particular, saluda atentamente

Nombre, Firma y Timbre
Representante Legal / Persona Natural

Iquique, de del 20__.

YCPT CXHO DAFV JAAC
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ANEXO “A”
REQUERIMIENTOS EXCLUYENTE Y DESEABLES

“ADQUISICION SISTEMA TRAZABILIDAD Y GESTION PARA UNIDAD DE

e LaTabla 15 detalla los requerimientos que debe cumplir la solucién a ofertar.

e Seindican requerimientos tanto excluyente como deseables. El cumplimiento de los requerimientos

Pagina 82 de 99

deseables sera considerado como criterio de evaluacidn, indicado en el numeral 17.2 de las bases
administrativas generales.

e Para aquellos requerimientos indicados como obligatorios y que no sean informados ni respaldados como

cumplidos en el ANEXO N°8, la oferta sera declarada inadmisible.

TABLA 15: REQUERIMIENTOS PARA LA SOLUCION

ID

AMBITO/MODULO

AREA

DESCRIPCION

EXCLUYENTE
/ DESEABLE

Bases_1

PROCESO DE
RECEPCION

FUNCIONALIDAD

El material debe ser recepcionado
e ingresado a Sistema de
Trazabilidad a través de los
lectores de cddigo, mediante
lectores y computadores
dispuestos para tal efecto en la
recepcion del Material.

EXCLUYENTE

Bases_2

PROCESO DE
RECEPCION

FUNCIONALIDAD

Todo el instrumental, caja, DM,
etc. que se encuentra marcado o
identificado, debe ser escaneado
con lector de cédigo datamatrix,
QR, de Barras o Rfid entre otros
métodos de lectura.

EXCLUYENTE

Bases_3

PROCESO DE
RECEPCION

FUNCIONALIDAD

Sistema debe generar diferentes
Ordenes de Trabajo, jerarquizadas
segun su criticidad, fecha objetivo
de entrega y su destino final como
asi también indicar médico,
paciente u otras observaciones.

EXCLUYENTE

Bases_4

PROCESO DE
RECEPCION

FUNCIONALIDAD

El sistema, debe registrar
informacion del instrumental, de
forma tal que, durante el proceso
de recepcidn, el personal pueda
revisar fotos, listados o
instructivos para identificar el
material y proceder de manera
mas eficiente y segura.

EXCLUYENTE

Bases_5

PROCESO DE
RECEPCION

FUNCIONALIDAD

El sistema debe generar alertas
para acompanar todos los estados
del material, para asegurar el
cumplimiento del proceso.

EXCLUYENTE

Bases_6

PROCESO DE
RECEPCION

FUNCIONALIDAD

Debe controlar la cantidad de
redso de materiales tales como
catéteres, canulas cardiacas, etc.

EXCLUYENTE

B35S~ D

PROCESO DE
RECEPCION
AFV

JAAC

FUNCIONALIDAD

Debe realizar control del
inventario de cajas, sin necesidad
de utilizar cuadernos o
documentacion complementaria.

EXCLUYENTE
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PROCESO DE
RECEPCION

FUNCIONALIDAD

Debe generar “no conformidades”
e indicar motivos por los cuales
son generadas, asi como también
indicar los “reprocesos” y sus
motivos.

DESEABLE

PROCESO DE
LAVADO

FUNCIONALIDAD

El sistema debe permitir el
registro de los diferentes
instrumentos en los sucesivos
procesos de lavado (manual o
mecanico) para su liberacidn,
luego de su inspeccion final y
control de los testigos fisicos —
quimicos.

EXCLUYENTE

PROCESO DE
LAVADO

FUNCIONALIDAD

El sistema debe generar alarmas
para alertar al personal frente a
fallas en los procesos, métodos
seleccionados, controles no
satisfactorios, etc.

EXCLUYENTE

PROCESO DE
LAVADO

FUNCIONALIDAD

El sistema debe permitir que el
personal pueda visualizar e
imprimir los instructivos de
trabajo y generar consultas de
apoyo.

DESEABLE

PROCESO DE
LAVADO

FUNCIONALIDAD

El sistema debe registrar (crear
historial) de todo el proceso de
lavado, como asi también de los
test de correcto funcionamiento.

EXCLUYENTE

PROCESO DE
LAVADO

FUNCIONALIDAD

El sistema debe permitir realizar
busquedas efectivas en forma
simple y segura.

EXCLUYENTE

PROCESO DE
LAVADO

FUNCIONALIDAD

El sistema debe generar registros
del Protocolo de Lavado en forma
automatica, generando el
respaldo de calidad.

EXCLUYENTE

PROCESO DE
LAVADO

FUNCIONALIDAD

Los dispositivos médicos e
instrumental que después del
lavado mantengan la presencia de
materia organica no pueden
abandonar el lavado, deben ser
registrados en el software y
devuelto al area de lavado.

EXCLUYENTE

PROCESO DE
PREPARADO

FUNCIONALIDAD

El instrumental debe ser
controlado, inspeccionado,
lubricado (de ser necesario) y
empaquetado segun las
especificaciones y protocolos
establecidas, mediante la solucidn
de trazabilidad.

EXCLUYENTE

PROCESO DE
PREPARADO

FUNCIONALIDAD

El personal debe acceder a toda la
informacion de soporte para el
cumplimiento de sus funciones.

EXCLUYENTE

PROCESO DE
PREPARADO

FUNCIONALIDAD

El material que se encuentre en
malas condiciones debe ser
identificado y separado para su
tratamiento (deseable Etiqueta
No Conforme). Al mismo tiempo,
debe ser notificado el sistema de
gestion de inventarios ERP,
mediante la interoperabilidad
establecida a través del ESB.

EXCLUYENTE

[0
v

=\ L
v
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PROCESO DE
PREPARADO

FUNCIONALIDAD

Debe proveer el listado de
instrumental que forma parte de
la caja a preparar, permitir el
control del inventario de cada caja
e informar los elementos
faltantes, generando alertas por
pantalla, por mail y dejando los
registros correspondientes
(informacidn auditable).
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EXCLUYENTE

Bases_20

PROCESO DE
PREPARADO

FUNCIONALIDAD

Se debe poder controlary
registrar los pesos de las cajas
tanto propias como externas (por
ejemplo, préstamos de
ortopedias, entre otros) en forma
automatica por medio de una
integracidn inalambrica de la
balanza o ingresando al sistema
manualmente el peso.

DESEABLE

Bases_21

PROCESO DE
PREPARADO

FUNCIONALIDAD

El material de reuso, si se
encuentra dentro de los reldsos
permitidos debe ser procesado o
acondicionado, en caso contrario
se procede a su baja del stock, a la
declaracién del motivo del
descarte (interoperabilidad con
ERP) y este material no puede ser
procesado por el sistema de
esterilizacion (bloqueado), (salvo
autorizacion con clave de
supervisor del sistema).

DESEABLE

Bases_22

PROCESO DE
PREPARADO

FUNCIONALIDAD

El sistema debe tener capacidad
para definir, configurar y controlar
diferentes politicas de reuso para
cada material.

EXCLUYENTE

Bases_23

PROCESO DE
PREPARADO

FUNCIONALIDAD

Se deben poder detallar los
“reprocesos” indicando el motivo
de éste.

EXCLUYENTE

Bases_24

PROCESO DE
PREPARADO

FUNCIONALIDAD

Desde la terminal operativa se
deben imprimir las etiquetas o
minietiquetas, consultar por
avisos o alertas, asi como poder
realizar registros de calidad en el
historial del instrumental, asi
como también sobre la
mantencion del instrumental
(informacidn auditable).

EXCLUYENTE

Bases_25

PROCESO DE
PREPARADO

FUNCIONALIDAD

Debe contar con herramientas de
busqueda, con filtros que
permitan personalizar busqueda,
para que sean mas rapidas,
efectivas, simples y seguras.

EXCLUYENTE

Bases_26

PROCESO DE
ESTERILIZACION

FUNCIONALIDAD

Los materiales deben ser
asociados rapidamente a los
procesos de esterilizacidn,
personal involucrado, controles
guimicos y biolégicos por medio
del lector de cédigo datamatrix u
otro dispositivo.

EXCLUYENTE

CXHO

DAFV

JAAC
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PROCESO DE
ESTERILIZACION
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FUNCIONALIDAD

El sistema debe generar alertas
visuales y sonoras a prueba de
errores, para evitar la eleccidn
incorrecta del método y programa
de esterilizacion. Ademas, debe
generar un registro del evento en
el historial del proceso
(informacidn auditable).
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EXCLUYENTE

Bases_28

PROCESO DE
ESTERILIZACION

FUNCIONALIDAD

El sistema debe controlar el
correcto funcionamiento de los
equipos, tanto en los diferentes
programas como en los tests
especificos (Bowie & Dick,
Hermeticidad, etc.)

EXCLUYENTE

Bases_29

PROCESO DE
ESTERILIZACION

FUNCIONALIDAD

Todo el material que no haya
completado correctamente el
proceso de esterilizacion no podra
ser gestionado en las etapas
siguientes. Debe quedar registro
del evento en el historial del
instrumento y en el historial del
proceso (informacién auditable).

EXCLUYENTE

Bases_30

PROCESO DE
ESTERILIZACION

FUNCIONALIDAD

El sistema debe permitir realizar
consultas sobre alertas,
instructivos, consultas y noticias
por medio de las terminales.

EXCLUYENTE

Bases_31

PROCESO DE
ESTERILIZACION

FUNCIONALIDAD

Debe generar automaticamente
los registros de “Protocolos de
Esterilizacién”, generando el
respaldo para las BPE.

EXCLUYENTE

Bases_32

PROCESO DE
ESTERILIZACION

FUNCIONALIDAD

El material cuya esterilizacion sea
incompleta, deberd ser devuelto a
la etapa de preparacion, para ello
el software debe permitir el
regreso a la etapa anterior y dejar
registro de esto (informacion
auditable).

EXCLUYENTE

Bases_33

ALMACENAMIENTO Y

DESPACHO

FUNCIONALIDAD

Todo el material que haya sido
procesado completamente, de
forma satisfactoria de acuerdo
con las politicas establecidas,
debera quedar identificado como
material disponible, con un
registro de sus ciclos de reuso (si
corresponde) y se debe encontrar
en disposicion para su despacho y
distribucion.

EXCLUYENTE

Bases_34

ALMACENAMIENTO Y

DESPACHO

FUNCIONALIDAD

En la medida que se reciban
solicitudes de instrumental u
otros y luego se realice el
despacho, se debe actualizar el
inventario de la central y del
servicio destino (y box si procede),
en forma automatica y en tiempo
real, con el fin de realizar la
trazabilidad de lo despachado.
Ademds, debe quedar registrado
el proceso exitoso y el destino
asignado, en el historial del
instrumental.

EXCLUYENTE

FV JAAC
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ALMACENAMIENTO Y
DESPACHO
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FUNCIONALIDAD

Utilizando las estaciones de
trabajo, asociados a cada punto
de control, se debe realizar los
despachos y si fuera necesario,
vincular el instrumental a la
cuenta paciente, mediante los
lectores de codigo datamatrix.
Requiere integracién con HIS y
ERP a través de ESB.
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EXCLUYENTE

Bases_36

ALMACENAMIENTO Y
DESPACHO

FUNCIONALIDAD

Desde los diferentes servicios y/o
puntos de control, se podra
visualizar el inventario de material
esterilizado y consultar por el
estado (en tiempo real) de los
pedidos pendientes.

EXCLUYENTE

Bases_37

ALMACENAMIENTO Y
DESPACHO

FUNCIONALIDAD

En forma remota los clientes
pueden consultar, filtrary
descargar toda la informacion
histdrica de los diferentes
pedidos, como asi realizar pedidos
de materiales. Lo anterior, de
acuerdo a perfil del usuario.

EXCLUYENTE

Bases_38

ALMACENAMIENTO Y
DESPACHO

FUNCIONALIDAD

El sistema debe generar alertas e
informes que notifiquen sobre los
materiales proximos a vencer y
vencidos.

EXCLUYENTE

Bases_39

RECEPCION EN
SERVICIOS CLINICOS

FUNCIONALIDAD

A través del sistema, se debe
recepcionar el material, codificado
por la propia Central de
Esterilizacidn (y otros servicios
que utilicen el sistema) asi como
también, se podra recepcionar
cualquier material no identificado
por medio de la impresion de
micro etiquetas.

EXCLUYENTE

Bases_40

RECEPCION EN
SERVICIOS CLINICOS

FUNCIONALIDAD

El técnico habilitado podra asignar
material en forma directa a una
cirugia/procedimiento o podra
disponer de éste para su
almacenamiento.

EXCLUYENTE

Bases_41

RECEPCION EN
SERVICIOS CLINICOS

FUNCIONALIDAD

A través del sistema, se podra
realizar el parte
quirurgico/procedimiento
trazando el ingreso de
instrumental, textiles,
descartables, protesis, etc. de esta
forma se podra cerrar el proceso
de trazabilidad iniciando un nuevo
ciclo post cirugia.

EXCLUYENTE

Bases_42

RECEPCION EN
SERVICIOS CLINICOS

FUNCIONALIDAD

Por medio de los lectores de
codigo datamatrix, se debe
identificar el material que ingresa
a cada acto
quirurgico/procedimiento
determinando los atributos
obligatorios para trazar hasta el
paciente.

EXCLUYENTE

Bases_43
XKHO DA

RECEPCION EN
SERVICIOS CLINICOS

AFV JAAC

FUNCIONALIDAD

El sistema debe generar alertas o
alarmas en pantalla y por mail
para evitar el ingreso de material
no apto o vencido. Debe quedar
registro de este evento para

EXCLUYENTE
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efectos de auditoria y mejora en
los procesos.
RECEPCION EN FUNCIONALIDAD | Por medio de una integracion, DESEABLE
SERVICIOS CLINICOS carga manual o lectura datamatrix
Bases_44 . N . .
- de paciente/cirugia se dispondra
acceso al calendario quirurgico.
CONTROL STOCK FUNCIONALIDAD | A través del sistema, se debe DESEABLE
UNIDAD DE gestionar y controlar todo el
PABELLON U OTROS material que se encuentre
Bases_45 | SERVICIOS almacenado en la Central de
Esterilizacidn, permitiendo asignar
o comprometer el mismo a los
diferentes procesos quirurgicos.
CONTROL STOCK FUNCIONALIDAD El sistema debe ser capaz de EXCLUYENTE
UNIDAD DE identificar la posicién exacta del
PABELLON U OTROS material dentro de los almacenes
SERVICIOS o anaqueles ubicados al interior
de la Central de Esterilizacion,
Bases_46 .. s,
- siguiendo distribucién y orden
definido por la Central (indicando
columna, fila y nivel, ejemplo:
“112” anaquel 1, columna 1y
nivel 3)
CONTROL STOCK FUNCIONALIDAD | El sistema debe poder registrary | EXCLUYENTE
UNIDAD DE procesar la devolucion o
PABELLON U OTROS liberaciéon de materiales
Bases_47 | SERVICIOS comprometidos en una cirugia y
su reubicacion en el stock o
inventario almacenado en la
central de esterilizacion.
CONTROL STOCK FUNCIONALIDAD | El sistema debe poseer motores EXCLUYENTE
Bases 48 UNIDAD,DE de busqueda que permitan
- PABELLON U OTROS localizar cualquier material incluso
SERVICIOS dentro de los sets.
PROCEDIMIENTOSY | FUNCIONALIDAD | A través de la pantalla operativay | EXCLUYENTE
ACTOS QUIRURGICOS por medio de la lectura de los
datamatrix del material se puede
realizar o completar el parte
quirurgico/procedimiento
Bases 49 .trazando el ingreSf) de
- instrumental, textiles,
descartables, DM reusos, protesis,
etc. de esta forma permitir el
cierre del proceso de trazabilidad,
iniciando un nuevo ciclo post
cirugia.
PROCEDIMIENTOSY | FUNCIONALIDAD | El sistema debe contar con EXCLUYENTE
ACTOS QUIRURGICOS motores de busqueda que
permitan buscar instrumental
especifico en todos los almacenes
Bases_50 disponibles tanto en forma
individual o si se encuentran
dentro de una caja. Para ello,
debe permitir precisar las
busquedas mediante filtros.
PROCEDIMIENTOSY | FUNCIONALIDAD | Durante una cirugia, el sistema EXCLUYENTE
Bases_51 |ACTOS QUIRURGICOS debe ser capaz de asignar material
adicional a demanda del QX.
CXHO DAFV JAAC
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Bases_52

PROCEDIMIENTOS Y
ACTOS QUIRURGICOS

FUNCIONALIDAD

Sistema debe contar con alarmas
por pantalla y por mail que eviten
el ingreso de material no apto o
vencido. Debe quedar registro del
evento para efectos de auditorias.

EXCLUYENTE

Bases_53

PROCEDIMIENTOS Y
ACTOS QUIRURGICOS

FUNCIONALIDAD

El sistema debe permitir que los
materiales comprometidos para
un acto quirdrgicos y que no se
hayan usado, puedan ser
liberados para su uso en otra
cirugia o volver al stock.

EXCLUYENTE

Bases_54

PROCEDIMIENTOS Y
ACTOS QUIRURGICOS

FUNCIONALIDAD

Mediante conteo inicial y final en
cada cirugia, a través del sistema
se deben detectar faltantes de
instrumental e insumos evitando
su pérdida en residuos
patoldgicos, lavanderia o extravio
en el tejido del paciente. Para ello,
el sistema debe generar alertas
sonoras y por pantallas, enviar
mail a supervisor o al usuario que
se defina. El sistema debe
registrar el evento para auditorias
posteriores, procesos de mejora y
generacion de reportes
estadisticos.

EXCLUYENTE

Bases_55

PROCEDIMIENTOS Y
ACTOS QUIRURGICOS

FUNCIONALIDAD

El sistema debe entregar el
contenido real y exacto de la caja
o set quirurgico, junto con
mostrar resumen de reusos, vida
util y otros pardmetros definidos
por el Hospital.

EXCLUYENTE

Bases_56

Bases_57

PERFILES DE
USUARIOS

PERFILES DE
USUARIOS

AFV JAAC

Técnicos En
Esterilizacion

Técnicos En
Esterilizacion

En todos los puntos de control
(Servicios clinicos, Recepcidn,
Lavado, Preparado, Esterilizacion
y Entrega de la Central de
Esterilizacidn), el personal de
esterilizacion podra ejecutar
tareas operativas en forma
simple, rapida y segura
respetando el criterio de prioridad
y limitando el avance de los
productos en caso de algun desvio
o falla.

EXCLUYENTE

El sistema debe ser simple,
amigable y no retrasar las tareas
de los funcionarios, para ello, los
usuarios solo deben cargar los
datos del material mediante
lectores de cddigo, en la etapa de
recepcidn, y posteriormente se
utilizardn los lectores de cédigo
Datamatrix o de barra en las
etapas siguientes optimizando los
flujos del proceso y del recurso
humano. Los resultados de los
escaneos en las etapas
mencionadas podran ser
revisados en las pantallas
instaladas en los puntos de
control de la central de
esterilizacion, para visualizar
alertas o avisos generados

DESEABLE
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durante el proceso de escaneo.

Bases_58

PERFILES DE
USUARIOS

Técnicos En
Esterilizacion

El personal podra revisar o
consultar por las alarmas,
instructivos, bibliografia, fotos y
videos, para agilizar y asegurar las
Buenas Practicas de Esterilizacion.

EXCLUYENTE

Bases_59

PERFILES DE
USUARIOS

Técnicos En
Esterilizacion

El sistema debe generar alertas
visuales y sonoras para que el
personal esté atento a la cantidad
de reuso de los materiales
detallados. Se debe registrar el
detalle de los eventos para
efectos de auditoria.

EXCLUYENTE

Bases_60

PERFILES DE
USUARIOS

Técnicos En
Esterilizacion

El registro de eventos y de
procesos se debe ejecutar de
forma simple, rapida y segura en
las pantallas operativas.

EXCLUYENTE

Bases_61

PERFILES DE
USUARIOS

Técnicos En
Esterilizacion

El proceso de escaneo de cédigos
de cada instrumental o material,
debe ser rdpido y eficiente, de
forma tal que contribuya al
mejoramiento de la productividad
y velocidad de registro, sin
ocasionar cuellos de botella.

DESEABLE

Bases_62

PERFILES DE
USUARIOS

Técnicos En
Esterilizacion

El sistema debe ordenar las
ordenes de trabajo en base a
prioridades y urgencia, que seran
definidos por el Hospital, de
forma tal que facilite el orden de
prioridades del trabajo en cola.

EXCLUYENTE

Bases_63

PERFILES DE
USUARIOS

Técnicos En
Esterilizacion

El sistema debe evitar errores,
incidencias o fallas por medio de
alarmas visuales y sonoras.

EXCLUYENTE

Bases_64

PERFILES DE
USUARIOS

Técnicos En
Esterilizacidon

El sistema debe cubrir todos los
procesos de registro y operacion,
de forma tal que se elimine el
100% de los registros impresos y
de llenado manual

EXCLUYENTE

Bases_65

PERFILES DE
USUARIOS

Jefatura De La
Central De
Esterilizacion

El sistema debe permitir generar
reportes de la trazabilidad y
produccion en tiempo real por
medio de la integracién de todos
sus procesos, personal, materiales
y equipamientos.

EXCLUYENTE

KHO

Bases_66

D/

PERFILES DE
USUARIOS

AFV JAAC

Jefatura De La
Central De
Esterilizacion

Debe poseer un motor de
busqueda permita a la jefatura de
la central, filtrar rdpidamente la
base de datos para lograr generar
reportes o realizar busqueda de
material procesado, en inventario
o en proceso de forma simple y
segura

EXCLUYENTE

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N° 19.799
Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:
https://doc.digital.gob.cl/validador/FCQG5Z-442



https://doc.digital.gob.cl/validador/FCQG5Z-442

BASES ADMINISTRATIVAS Y TECNICAS GENERALES. i
ADQUISICION SISTEMA TRAZABILIDAD Y GESTION PARA UNIDAD DE ESTERILIZACION Y PROCESOS QUIRURGICOS,

HOSPITAL DE ALTO HOSPICIO.

HOSPICIO

Pagina 90 de 99

Bases_67

PERFILES DE
USUARIOS

Jefatura De La
Central De
Esterilizacion

Sin desmedro del punto anterior,
el sistema debe permitir que la
solucién Bl adquirida por el
Hospital, pueda realizar consultas
a la base de datos para la
generacion de reportes o tableros
de mando, de acuerdo a los
indicadores de calidad o
trazabilidad definidos.

DESEABLE

Bases_68

PERFILES DE
USUARIOS

Jefatura De La
Central De
Esterilizacion

El sistema debe permitir controlar
en tiempo real, los diferentes
stocks e inventarios generados en
la central, recibidos de los
diferentes servicios, servicios
abastecidos y trazar los
instrumentales en calidad de
préstamo por proveedores.

EXCLUYENTE

Bases_69

PERFILES DE
USUARIOS

Jefatura De La
Central De
Esterilizacion

El sistema debe permitir realizar
supervision y control de las
funciones que realiza el personal
en forma diaria, de manera simple
y efectiva, enfocada en el
cumplimiento de indicadores y de
los objetivos definidos.

EXCLUYENTE

Bases_70

PERFILES DE
USUARIOS

Jefatura De La
Central De
Esterilizacion

Realizar informes estadisticos de
tipo ejecutivo.

EXCLUYENTE

Bases_71

PERFILES DE
USUARIOS

Jefatura De La
Central De
Esterilizacion

Realizar almacenamiento de los
registros de stock, procesos y
eventos del sistema en forma
100% digital.

EXCLUYENTE

Bases_72

PERFILES DE
USUARIOS

Direccion Técnica

El sistema debe permitir que los
funcionarios de otros servicios,
tales como farmacia, infectologia,
calidad o cualquier otra area afin,
pueda llevar el control de los
diferentes procesos, controlar los
resultados quimicos, bioldgicos,
etc. Que requieran en
cumplimiento de sus funciones y
como apoyo a los procesos de la
central.

EXCLUYENTE

Bases_73

PERFILES DE
USUARIOS

Direccion Técnica

El sistema debe contar con
procesos de respaldo y
restauracion de la base de datos,
con integracion hacia la nube del
Hospital, la que puede ser filtrada
e indexada para su analisis y
estadistica. Toda la
documentacion de trabajo de la
central debe ser digital, lo que
implica un 100% libre de papel.

DESEABLE

Bases_74

PERFILES DE
USUARIOS

Direccion Técnica

Como apoyo a la gestién de
calidad, el sistema debe permitir
cargar instructivos,
procedimiento, videos, fotos de
cualquier indole para asegurar los
estandares de calidad definidos
por Minsal y propios del Hospital.

EXCLUYENTE

YCPT CXHO

DAFV

JAAC
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Bases_75

PERFILES DE
USUARIOS

Direccion Técnica

El sistema debe ser capaz de ser
configurado para que cada item
procesado (desde una gasa hasta
un set de cirugia) tenga su
indicadores y documentacién de
trazabilidad, junto a sus
protocolos de esterilizacion y/o
lavado como parte de las buenas
practicas definidas por el Hospital.

EXCLUYENTE

Bases_76

PERFILES DE
USUARIOS

Direccion Técnica

El sistema debe permitir
configurar los protocolos y
politicas de reusos del material,
segun los lineamientos de Minsal
y de las Normas Técnicas
correspondientes.

EXCLUYENTE

Bases_77

PERFILES DE
USUARIOS

Responsable De
Mantenimiento De
Equipamiento

El sistema debe permitir el control
online de los diferentes
equipamientos (Esterilizadores,
Lavadoras, incubadoras, etc.),
enviando mediante el ESB,
eventos y alertas relacionados con
el equipamiento y el proceso a la
base de datos del historial de los
equipos.

EXCLUYENTE

Bases_78

PERFILES DE
USUARIOS

Responsable De
Mantenimiento De
Equipamiento

El sistema debe contar con
mecanismo de avisos o
notificaciones que permita
minimizar los tiempos de parada
del equipamiento de la central,
mediante el envio de alertas,
email y/u otro tipo de mensajeria
que alerte al personal de
mantencidn y a los encargados de
la central, de las fallas del
equipamiento, como asi también
de las acciones preventivas,
pruebas de funcionamiento y
validacion. Todas las alarmas y
notificaciones deben ser
monitoreadas y registradas en el
sistema para efectos de auditoria.

EXCLUYENTE

Bases_79

PERFILES DE
USUARIOS

Responsable De
Mantenimiento De
Equipamiento

El sistema debe permitir definir
horarios y fechas para realizar
mantenciones, evitando que se
realicen procesos de esterilizacion
en las fechas y horas definidas,
enviando notificaciones y alertas
en pantalla para que el operador
no inicie un nuevo ciclo. De esta
forma se busca que la central
trabajé a maxima capacidad las 24
hr del dia, los 7 dias de la semana
y los 365 dias del afio, sin
interrupciones fuera de
programacion.

EXCLUYENTE

Bases_80

PERFILES DE
USUARIOS

Responsable de
mantenimiento de
instrumental

El sistema debe contribuir por
medio del control, trazabilidad y
mantenimiento periddico, a
maximizar la vida util del material.

DESEABLE

KHO D/

Bases_81

PERFILES DE

AGYUARIGAAC

Responsable de
mantenimiento de
instrumental

El sistema debe interoperar con el
sistema de Mantencién (ERP) y el
Sistema de Mesa de Ayuda a
través del ESB, con el fin de

EXCLUYENTE
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permitir una completa gestion de
mantenimiento del instrumental,
como una de las principales
funciones para lograr
productividad a bajo costo.
PERFILES DE Responsable de El sistema debe trabajar con EXCLUYENTE
USUARIOS tecnologia protocolos de interoperabilidad
de la industria, como HL7, FHIR o
con otros protocolos de
interoperabilidad que le permitan
Bases_82 integrarse mediante el ESB con los
sistemas HIS, ERP, de Mantencion
y Mesa de Ayuda, con el fin de
facilitar la gestion del
instrumental.
PERFILES DE Responsable de El sistema debe contar con bases | DESEABLE
USUARIOS tecnologia de datos redundantes para
Bases_83 . . I
- reducir al minimo la posibilidad de
pérdida de datos.
PERFILES DE Responsable de El sistema debe contar con EXCLUYENTE
USUARIOS tecnologia actualizaciones y mantencion
Bases_84 .
- durante todo el periodo de
garantia.
Bases 85 PERFILES DE Responsable de El sistema debe ser 100% Web y DESEABLE
- USUARIOS tecnologia responsivo.
PERFILES DE Responsable de El software incluido en la oferta EXCLUYENTE
USUARIOS tecnologia (sistemas operativos, aplicaciones,
Bases 86 entrfa otros. necesarios para su
- funcionamiento), debe contar con
licenciamiento a nombre del
Hospital de Alto Hospicio.
Solucién On Premise. Instalada
REQUERIMIENTOS | sobre la Infraestructura
Bases 87 | TIC TECNICOS Hiperconvergente del Data EXCLUYENTE
Center.
Tic RFQUERlMlENTOS La solucién considera
B 38 TECNICOS licenciamiento perpetuo a EXCLUYENTE
ases_ nombre del Hospital de Alto
Hospicio.
TIC REQUERIMIENTOS -~
. El oferente indica los
TECNICOS requerimientos de Hardware
Bases_89 . L, EXCLUYENTE
- necesarios para la provision de las
magquinas virtuales.
mic _F:ECO:“I\EJESISWENTOS L.a cantidad de Ii'cencias de Igs
Bases 90 sistemas operatlvos es consistente EXCLUYENTE
- con la cantidad de cores y
procesadores
TIC REQUERIMIENTOS .. .
Bases_91 TECNICOS La soluuon. ofertada co.nS|dera DESEABLE
redundancia y tolerancia a fallos
TIC REQUERIMIENTOS
TECNICOS La oferta incluye el licenciamiento
Bases_92 de todo el software que forma EXCLUYENTE
parte de la solucidn.
CXHO DAFV JAAC
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i RI,EQUER”V”ENTOS Los requerimientos de hardware
TECNICOS de la propuesta superan los
Bases_93 L. , . DESEABLE
- requisitos minimos de hardware
de la solucién.
TIC REQUERIMIENTOS .,
. La solucidn presentada es
B 94 TECNICOS compatible con la tecnologia de EXCLUYENTE
ases_ virtualizacién basada en VMWare
Vsphere 7.0 enterprise Plus
TIC REQUERIMIENTOS
TECNICOS La solucidn ofertada corresponde
Bases_95 a la ultima versién y posee DESEABLE
capacidad para actualizacion.
TIC REQUERIMIENTOS . L .
9 El licenciamiento de los sistemas
TECNICOS operativos de computadores es
Bases_96 . EXCLUYENTE
- perpetuo y a nombre del Hospital
de Alto Hospicio.
Tic RFQUERlMlENTOS Todo el hardware de la oferta
Bases_97 TECNICOS corresponde a equipos nuevos y EXCLUYENTE
sin uso.
Bases_98 |TIC REQUERIMIENTOS . . . .
- . El equipamiento incluido en la
TECNICOS oferta debe cumplir con las
e . A EXCLUYENTE
especificaciones técnicas
sefialadas en Anexo D.
Bases_99 |TIC REQUERIMIENTOS | El oferente, debe presentar una EXCLUYENTE
TECNICOS propuesta que incluya todo el
equipamiento asociado a la
solucioén, incluyendo como
minimo, tres afios de garantiay
soporte técnico.
Bases_100 | TIC REQUERIMIENTOS | El oferente debe incluir una oferta | EXCLUYENTE
TECNICOS por servicios complementarios
para dar continuidad operativa
luego de finalizado el periodo de
garantia.
CXHO DAFV JAAC
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) ANEXO “B”
EQUIPOS MEDICOS QUE DEBEN SER GESTIONADOS E INTEGRADOS

“ADQUISIC’I(’)N SISTEMA TRAZABILIDAD Y GESTION PARA UNIDAD DE
ESTERILIZACION Y PROCESOS QUIRURGICOS, HOSPITAL DE ALTO HOSPICIO”

e La Tabla 16 detalla el listado de equipos que actualmente posee la Unidad de Esterilizacion del Hospital de
Alto Hospicio.

e Sin perjuicio de lo anterior, se debe cumplir los requerimientos de tipo obligatorio identificados como
Bases_18, -Bases_21, Bases_73, Bases_82 entre otros, detallados en el ANEXO “A”, Tabla 15.

Tabla 16: Equipos médicos que deben ser gestionados e integrados con el APLIS

Item |[Nombre Cantidad Proveedor |Marca Modelo

1 Autoclave 12 STU 2 P&E MMM Uniclean PL10

2 Autoclave 2 STU 1 P&E MMM Uniclean PL10

3 Autoclave 6 STU 1 P&E MMM Selectomat 6618

4 Esterilizador formaldehido (1 P&E MMM Selectomat 6618

5 Lavadora descontaminadora 2 P&E MMM Selectomat 669

6 Esterilizador peroxido de 1 GEMCO STEELCO Selectomat 636
hidrégeno

7 Autoclave Sedile 1 Oppici Oppici HRS090A2

CXHO DAFV JAAC
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ANEXO “C”

CARACTERISTICAS INFRAESTRUCTURA HIPERCONVERGENTE

“ADOUISIC’ION SISTEMA TRAZABILIDAD Y GESTION PARA UNIDAD DE
ESTERILIZACION Y PROCESOS QUIRURGICOS, HOSPITAL DE ALTO HOSPICIO"”

e |aTabla 17 detalla las caracteristicas de la HCl donde debe ser instalad la solucion.

Tabla 17: Caracteristicas infraestructura hiperconvergente del hospital de Alto Hospicio

CARACTERISTICA DETALLE
Nodos Hiperconvergentes 10 nodos HPE Proliant DL360 gen10
Cantidad de vCPU total 920 vCPU
Cantidad de RAM total 5120 GB RAM
Cantidad de Almacenamiento 60 TB
Version VMWare vSphere 7 Enterprise Plus

CXHO DAFV JAAC
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ANEXO “D"”
ESPECIFICACIONES DEL EQUIPAMIENTO A PROVEER CON LA SOLUCION

“ADQUISIC,I(’)N SISTEMA TRAZABILIDAD Y GESTION PARA UNIDAD DE
ESTERILIZACION Y PROCESOS QUIRURGICOS, HOSPITAL DE ALTO HOSPICIO"”

YCPT

1.- Computadores All In One

Descripcion Requerimiento Minimo
Procesador I5 11th Generation o equivalente
Memoria RAM 16 GB

Disco Duro SSD 480 GB

Monitor 23.8”

Nic 01 Gigabit Ethernet

Wifi 802.11ac (Wifi 5)

Puerto HDMI Si

Puerto VGA No

Puerto USB 3 puertos USB 3.0

Teclado Antibacterial, lavable con touchpad
Mouse Si

WebCam Deseable

BlueTooth Si, version 5

Sistema Operativo

Windows 11 Pro, licencia perpetua.

Suite Ofimatica

Office 2021 o 365 deseable, licenciados

Antivirus Licenciado 36 meses.
Cable de red Si, FTP, Categoria 6 A, largo 5,0 mts.
Candado de Seguridad Deseable
Requerimientos de Instalacion No.
Compatible con estdndar de Montaje Vesa Si
2.- Computadores All In One con Pantalla Touch y Soporte Mural

Descripcion Requerimiento Minimo
Procesador 15 10th Generation o equivalente
Memoria RAM 16 GB

Disco Duro SSD 480 GB

Monitor 23.8” Tactil IPS

Nic 01 Gigabit Ethernet

Wifi 802.11ac (Wifi 5)

Puerto HDMI Si

Puerto VGA No

Puerto USB 3 puertos USB 3.0

Teclado Antibacterial, lavable con touchpad
Mouse Deseable

WebCam Deseable

BlueTooth Si, versidon 5

Sistema Operativo

Windows 11 Pro, licencia perpetua.

Suite Ofimatica

Office 2021 o 365 deseable, licenciados

Antivirus Licenciado 36 meses.

Cable de red Si, FTP, Categoria 6 A, largo 5,0 mts.
Candado de Seguridad Deseable

Requerimientos de Instalacion SI

Compatible con estandar de Montaje Vesa Si

Soporte Mural ergonémico para PC Sl

Soporte Mural ergondémico para teclado SI

CXHO DAFV JAAC
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BASES ADMINISTRATIVAS Y TECNICAS GENERALES. i
ADQUISICION SISTEMA TRAZABILIDAD Y GESTION PARA UNIDAD DE ESTERILIZACION Y PROCESOS QUIRURGICOS,

Pagina 97 de 99

Descripcion

Requerimiento Minimo

Tecnologia impresion

Transferencia térmica

Colores de impresion Negro

Resolucion 200 DPI

Velocidad impresion 127 mm por segundo
Ancho de impresion 100 mm

Longitud de impresion 999 mm

Codificacidon

1D/2D (EAN13; Data Matrix; PDF417, Cédigo QR)

Dimension maxima

Ancho 20 cm; Profundidad 26 cm; Altura 20 cm

Color estructura

Blanco

Sistema operativo

Compatible con Windows 11 profesional

Conexidén USB y RJ45
Puerto RJ45 GigaEthernet
Energia 220v; incluye transformador y cables de poder

4.- Lectores de Codigo datamatrix, cédigo 1D/2D y de Barras

Descripcion Requerimiento Minimo

Grado de proteccion IP 52

Puntero escaner Deseable LED verde, circular

lluminacién LED color blanco célido

Modo nocturno Vibracién al momento de la captura, sin sonidos
Sensor de imagen 1280 x 800 pixeles

Materialidad Tolerante a desinfectantes de uso hospitalarios
Decodificacion 1D/2D (Barras, Data Matrix; PDF417, Codigo QR)

Resolucion lectura Data Matrix 1,5 cma 20 cm
CddigoQR 1,5cma 10 cm

Compatible con Windows 10 y Windows 11 profesional

Sistema operativo

Conexion usB

Resistencia Caidas 1,5 mts

Memoria Almacenamiento Si, capacidad almacenar cddigos fuera del radio de alcance

Color estructura Deseable Blanco
Ancho 7 cm; Profundidad 11 cm; Altura 17 cm
Si, compatible con montaje vertical y horizontal

Dimension maxima

Base Soporte y Cargador

Requisitos energia 220v; incluye transformador y cables de poder

YCPT CXHO DAFV JAAC
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5.- Lectores Inalambricos de Cédigo datamatrix, codigo 1D/2D y de Barras

Descripcion

Requerimiento Minimo

Grado de proteccion

IP 52

Puntero escaner

Deseable LED verde, circular

lluminacion

LED color blanco calido

Modo nocturno

Vibracidn al momento de la captura, sin sonidos

Sensor de imagen

1280 x 800 pixeles

Materialidad

Tolerante a desinfectantes de uso hospitalarios

Decodificacidon

1D/2D (Barras, Data Matrix; PDF417, Cédigo QR)

Resolucion lectura

Data Matrix 1,5cma 20 cm
CddigoQR 1,5cma 10 cm

Sistema operativo

Compatible con Windows 10 y Windows 11 profesional

Conexion

USB, Inalambrica

Distancia Comunicacion con Base

100 mts espacio abierto

Resistencia Caidas

1,5 mts

Memoria Almacenamiento

Si, capacidad almacenar cddigos fuera del radio de alcance

Color estructura

Deseable Blanco

Dimension maxima

Ancho 7 cm; Profundidad 11 cm; Altura 17 cm

Bateria

lon Litio; 2500 mAh, recargable removible

Base Soporte y Cargador

Si, compatible con montaje vertical y horizontal, montaje
mural

Requisitos energia

220v; incluye transformador y cables de poder

6.- Impresora de Datamatrix

CXHO

Descripcion Requerimiento Minimo
Potencia Laser 20W/30W/50W
Longitud de onda del laser 1064 nm

Calidad del Haz <2(M2)

Tipo de Laser

Pulso y Continuo

Vida Util

Operacion Laser > 100000 horas

Refrigeracion

Refrigeracion por aire incorporado

Fuente de Poder

220V 50-60 HZ 500W

Ambiente de trabajo

Temperatura -202 C — 452 C, Humedad relativa 80%

Profundidad de Grabado

<0.5mm, dependiente del material

Velocidad de Linea de marcado

<7000mm/s

Rango de grabado

Estandar: 110x110mm
Personalizado: 150x150mm ; 300x300mm

Tamafio caracter minimo

0.15mm

Ancho de linea minimo

0.012mm

Contenido de Impresion

Texto, numérico, fecha, alfabeto, graficos, cddigo Datamatrix,
codigo QR, Cddigo de Barras, Imagenes, etc

Formato de marcado

text, png, bmp, jpg, gif, tga, tif, svg, ai, cdr, dx, dst, plt, bar code, qr
code, datamatrix code, serial number, data code, time code, TCP/IP
communication, Serial communication, entre otros.

Lenguaje

Espaiol e Ingles

Compatibilidad Sistema Operativo

Window 10 Pro y Windows 11 Pro

Tipo de material al que imprime

Metal, plastico, cuero, pizarra, piedra, goma, madera revestida,
entre otros.

Proteccion

Incluir 4 pares de lentes protectores, adecuados para tipo de laser.

Custodia y Almacenamiento

Debe contar con maleta para resguardo.

Planchas o laminas para Microetiquetas

DAFV JAAC

Se debe incluir como insumo:
40 planchas para microetiquetas Datamatrix de 5mm
40 planchas para microetiquetas Datamatrix de 20mm
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7.- Access Points Cisco

Descripcion Requerimiento Minimo
Modelo 9105AXI compatible con Cisco WLC 3504
Standard WIFI 5 (802.11ac)
Velocidad Superior a 1 Gbps
Bluetooth Si, Bluetooth 5 con BLE para tracking
Antenas Para entornos internos
POE y POE+ Si
Led Indicador Si, boot, asociacidn, operacion y alertas.
Licenciamiento Si, deseable perpetuo.

V. PUBLIQUESE, la presente Licitacién y
las Bases Administrativas Generales, Bases Técnicas y Especificaciones Técnicas que se
aprueban, en el portal www.mercadopublico.cl.

VI. IMPUTESE, el gasto que demande la
presente adquisicion al Proyecto “ADQUISICIéN SISTEMA TRAZABILIDAD Y GESTION
PARA UNIDAD DE ESTERILIZACION Y PROCESOS QUIRURGICOS, HOSPITAL DE
ALTO HOSPICIO”, subtitulo 31, item presupuestario N° 3102006 “equipos” al proyecto
Construccion Hospital Alto Hospicio, Del Servicio De Salud Tarapaca.

ANOTESE, COMUNIQUESE, ARCHIVESE.

Distribucién:
- Depto. Abastecimiento y Logistica SSI. (D)
4 andres.rios.q@redsalud.gov.cl
4 yenifer.perez.t@redsalud.gov.cl
4 juan.toros@redsalud.gov.cl
14 abastecimiento.ssi@redsalud.gov.cl
Hospital Alto Hospicio (D)
4 anibal.lobos@redsalud.gob.cl
4 jose.donosoc@redsalud.gob.cl
4 rodrigo.serrano@redsalud.gob.cl
14 pedro.valjalo@redsalud.gob.cl
4 bjorn.bergk@redsalud.gob.cl
Finanzas. (D)
4 jaime.abarzua@redsalud.gov.cl
< romina.garin@redsalud.gov.cl
Asesoria Juridica SSI. (D).
4 juridica.ssi@redsalud.gov.cl
Oficina de Partes S.S.I.
4 opartes.ssi@redsalud.gov.cl
4 o.partes2@redsalud.gov.cl

Firmado por:

Maria Paz de Jesus lturriaga
Lisbona

Directora

Fecha: 16-10-2023 09:40 CLT
Servicio de Salud Tarapaca
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